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Resumo As instituicdes arquivisticas podem langar mao do uso das redes sociais para difundir seus acervos e se
aproximar dos usudrios cada vez mais presentes em canais digitais. Com vistas a explorar as
possibilidades de uso do Instagram, este artigo apresenta um estudo exploratério das postagens
realizadas nesta rede social pelo Centro de Conservagdo da Memoaria da Universidade Federal de Juiz
de Fora (Cecom UFIJF), selecionadas por amostragem probabilistica e analisadas com o emprego de
estatisticas descritivas. Também foi empreendida uma pesquisa qualitativa por meio da aplicagdo de
entrevistas com usuarios que interagem com o conteuddo publicado neste canal. Os seguidores do
Cecom UFJF formam um publico diverso que interage ainda de maneira timida com a instituicdo. As
publicagdes que geram mais engajamento com o publico sdo as relacionadas a difusao de acervo e ao
patriménio de Juiz de Fora. Constatou-se que o Instagram pode ser uma 6tima opg¢do para as
instituicGes arquivisticas e congéneres trabalharem com difusdo de seus acervos, ja que facilita o
alcance de publicos quantitativa e qualitativamente diversificados.
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The use of Instagram by the Center for Memory
Conservation of Federal University of Juiz de Fora

Abstract Archival institutions can use social media to disseminate their collections and get closer to users that
are highly connected to digital channels. Aiming to explore Instagram potential use, this article
presents an exploratory study on posts done by the Center for Memory Conservation of Federal
University of Juiz de Fora (Cecom UFJF), selected by probabilistic sampling. Qualitative research by
interview was also undertaken among users that interacted with that channel. Followers of Cecom UFJF
constitute a diversified public that modestly interacts with that institution. Posts that originate more
public engaging are the ones related to collection diffusion and to Juiz de Fora heritage. It was found
that Instagram can be a great option for archival institutions and similar organizations to work on their
collection diffusion, as it eases to reach more public either in quality or in quantity.
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1 INTRODUGAO

O Centro de Conserva¢dao da Memoria (Cecom) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
é um érgdo complementar daquela universidade e foi fundado em 2014 pelo Conselho Superior da
UFJF e tem como objetivo principal "preservar a memoria social local, regional e nacional a partir
de politicas de custédia de acervos e acbes no campo da pesquisa e extensdo", sendo o guardido
de dois arquivos - "do historiador Dormevilly Nébrega, referéncia para os estudos sobre Juiz de
Fora e regido, e também o do Diretério Central dos Estudantes (DCE), que depois deu origem ao

Centro de Estudos e Memoéria do Movimento Estudantil (Cemove)" (UFJF, 2021).

Trata-se de destacar que um centro de memdria pode guardar documentos de arquivo,
bibliograficos e objetos museais com a finalidade de preservar a memdria de grupos, instituicdes
ou organizacdes (ARAUJO, 2015), ndo podendo se confundir com arquivo ou servico de arquivo.
N3o se pretende problematizar, para fins desta comunicacdo, todo o potencial dos acervos do
Cecom UFJF, nem compara-lo a arquivos ou servigos de arquivo. O que se objetiva é explorar o uso
de suas redes sociais, particularmente do seu canal do Instagram, apostando que o valor heuristico
deste uso possa servir de exemplos ou contraexemplos para outras instituicoes de memaria e/ou

arquivisticas na realizacdo de atividades de difusao similares de seus acervos em ambiente digital.

O Cecom UFJF langa m3o de canais digitais para interagir com seus publicos. O website’ que
apresenta conteudo informativo sobre a instituicdo e trés redes sociais para a divulgacdo de seus

trabalhos: YouTube, Facebook e Instagram.

De acordo com Piza (2012), o aplicativo Instagram foi desenvolvido pelos engenheiros de
programacao Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger, que desejavam resgatar o que as Polaroids,
cameras fotograficas de filme, faziam: valorizar o instantdneo com fotos reveladas no ato do
disparo. Ele surgiu para o publico no dia 6 de outubro de 2010, para funcionar na plataforma iOS,
sistema operacional implementado nos celulares iPhone, tocadores de musica iPod Touch e o
tablet Ipad. Uma semana apds o Instagram passar a estar igualmente disponivel para dispositivos
com Android, Mark Zuckerberg anunciou a compra do Instagram (AU-YONG-OLIVEIRA et al., 2020).
A partir desse momento, o Instagram comecou a exibir publicidade, através de andncios que

aparecem na timeline dos utilizadores.

2 pagina do Cecom UFIF na internet:
https://www?2.ufif.br/procult/orgaos-executores/centro-de-conservacao-da-memoria-cecom/. Acesso em: 01 dez.
2021
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O Instagram consiste na partilha de fotos e videos entre os seus usuarios, com a possibilidade
de compartilhar o conteido em outras redes sociais, além de executar a comunicacdo direta entre
0s usudrios, por chat, voz e video. E uma das redes sociais mais utilizadas no Brasil e, portanto, é
um canal com 6timo potencial para o trabalho de difusdo do acervo, valorizacdo do trabalho da
organizacdo e disseminacdo de boas praticas das instituicdes arquivisticas. Diante do exposto,
torna-se interessante investigar qual uso tem sido feito pelas redes sociais, em especial o
Instagram, pelo Cecom UFJF?

A pergunta assim enunciada surgiu por meio de discussdes ocorridas em sala de aula, na
disciplina de Estudos de Usudrios de Arquivo, sobre o desconhecimento do perfil dos usudrios
remotos das instituicdes arquivisticas no contexto contemporaneo, especialmente no cendrio da
pandemia de COVID-19. Tendo em vista tal desconhecimento, foi proposta uma pratica
investigativa que pudesse explorar a questdao, em modo remoto, em uma instituicdo de meméria
ou em uma instituicdo arquivistica. O canal do Instagram do Cecom UFJF reunia as condic¢des de
realizacao do estudo, que entdo foi empreendido com técnica quantitativa e qualitativa, e que sera
apresentado em suas etapas, a seguir, iniciando pelo referencial tedrico e, em sequéncia pela

apresentacao do resultado dos estudos de campo.

2 REFERENCIAL TEORICO

N3do tem muito tempo que os meios de comunicacdo entre as instituicdes e os usuarios
costumavam ser estdticas e unilaterais. Agora, a chamada web 2.0, que tem como caracteristica a
colaboracdo dos internautas com sites e servicos virtuais, como as redes sociais, possibilita aos
usudrios dialogar e trocar informacdes, desde opinides a arquivos como textos, fotos, videos e
musicas, incluindo inumeras facilidades e recursos especificos das midias sociais que motivam a
participacdo dos usuarios, a troca de experiéncias e opinides (ARCHER; CIANCONI, 2010).

Um dos papéis das instituicdes arquivisticas é disponibilizar acesso eficiente as informacgdes
contidas em seus acervos e atender as demandas de usuarios, e as midias sociais vém a contribuir
consideravelmente para o cumprimento deste papel, uma vez que proporcionam uma gama de
alternativas para disseminacao da informacdo (ARCHER; CIANCONI, 2010).

Segundo Archer e Cianconi (2010), o acesso a informacdo e o relacionamento com os
usuarios sdo os mais atingidos pelos novos recursos de comunicacao e colaboragdo, cabendo as
instituicdes arquivisticas buscar o aperfeicoamento de suas fungdes acompanhando as mudangas

sociais e tecnoldgicas.
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Melo e Parrela (2021), destacam a funcdo arquivistica de difusdo, entendida como uma
forma de divulgar informacgdes sobre acervo documental, produtos e servicos de um Arquivo, que
envolvem a realizacdo de a¢des que aproximem o publico com a instituicdo de uma maneira mais
estreita. Para as autoras, difusdo é uma funcdo essencial para servicos de arquivo e instituicdes
arquivisticas, visto que, por intermédio de suas acdes, a sociedade toma conhecimento dos
conjuntos documentais, promovendo o interesse a consulta deles. As autoras também destacam
gue na literatura, encontram-se algumas atividades que englobam a difusdo arquivistica, entre elas
a produgdo editorial, instrumentos de pesquisa, visitas guiadas, eventos, sitios eletronicos e
também as redes sociais.

Pereira e Silva (2021) vao além da fungao difusao, e partem do pressuposto de que hd uma
emergéncia da utilizacdo das redes sociais na realizacdo de algumas das fun¢bes arquivisticas. Os
autores chamam a atencdo para o fato de o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) ter langado,

em 2012, os Principios de Acesso aos Arquivos, cujo um dos principios é:

Os arquivistas tém a responsabilidade profissional de promover o acesso
aos arquivos. Eles divulgam informacao sobre os arquivos, utilizando varios
meios, como a internet e publicacdes na web, documentos impressos,
programas publicos, meios comerciais e outras atividades de alcance. Eles
devem estar continuamente atentos a mudangas nas tecnologias de
comunicacdo e usam aquelas que sao disponiveis e praticas para promover
a divulgacdo dos arquivos (CONSELHO ..., 2012, p. 14, apud PEREIRA; SILVA,
2021, p. 119).

Para os autores, isso mostra a relevancia que tem a utilizacdo das redes sociais pelas
instituicdes arquivisticas, sendo esta uma poderosa ferramenta de uso politico, econémico e social,
o que evidencia a necessidade de uma “equipe especifica para criar os contedudos nas redes
sociais” (PEREIRA; SILVA, 2021, p. 116).

Pereira e Silva (2021) observam ainda que ndao ha nenhuma publicacdo pelo Conselho
Nacional de Arquivo (CONARQ) sobre as normas para o uso das redes sociais virtuais pelas
instituicdes arquivisticas, apesar de varios autores destacarem a importancia das redes sociais na
divulgacdo de acervos arquivisticos, sendo um meio que amplia o alcance dos Arquivos e mantém
os usudrios cientes da existéncia de tais acervos, o que de fato leva um crescimento da presenca

das instituicdes arquivisticas na internet.
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Diante da caréncia de diretrizes e boas praticas de difusdao nas redes sociais, procurar
conhecer as experiéncias existentes pode servir de fonte de reflexdo e abertura de novos caminhos

da difusao.

3 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado em duas etapas: um estudo quantitativo das publicacbes do
Instagram, tomadas como fontes documentais para o estudo; um estudo qualitativo, em que
usudrios frequentes deste canal foram entrevistados. O detalhamento de cada uma das etapas,

com seus resultados, sera apresentado a seguir.

4 PESQUISA QUANTITATIVA

As etapas de execug¢dao da pesquisa quantitativa, bem como o tratamento e analise dos

dados coletados sdo apresentados nesta secao.

4.1 Planejamento e amostragem

Para se compreender o uso do canal digital do Instagram, pelo Cecom UFJF, considerou-se
gue o universo da pesquisa seria constituido de todas as reacdes dos usudrios e de todas as 505
publicacdes do Cecom UFJF até o dia 01 de dezembro de 2021, conforme Figura 01, com os dados
do Instagram da instituicao.

Figura 01 - Dados do Instagram da Cecom UFJF em 01 dezembro 2021

cecom.ufjf
505 publicacses 911 seguidores 242 seguindo

CECOM - UFJF
CENTRO DE CONSERVAGAO DA MEMORIA
» O CECOM & um érgdo suplementar da UFIF ligado a Pro-reitoria de Cultura

@procultufjf
linktr.ee/cecomufjf

equipe acervo eventos

Fonte: elaborado pelos autores a partir de https://www.instagram.com/cecom.ufif/. (2021).

Considerando o universo amostral e as limitagdes dos recursos financeiros e humanos da
pesquisa, além de seu prazo curto de execucdo, optou-se por realizar uma amostragem

probabilistica dos elementos da populacdo. Deste universo, o numero total de elementos
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considerados para obtencao da amostra aleatdria simples compreende as postagens realizadas na
rede social no periodo de 18 de marco de 2019 a 1 de dezembro de 2021, totalizando 505
postagens. O tamanho da amostra, tendo como parametro o total de 505 elementos,
confiabilidade de 90% e margem de erro de 5%, foi de 177 elementos, gerado por uma calculadora
on-line para tamanho de amostra®. As publicacdes no Instagram foram numeradas de 1 a 505 para
fins de analise da amostra, sendo a primeira publicagdo a mais antiga e a ultima a mais recente. O
sorteio também foi feito on-line®. As analises das postagens foram descritas em planilha eletrdnica,
identificando categorias de publicacao, as datas das postagens, nimero de curtidas, quantidade e
motivo de comentarios.

Com relacdo aos aspectos éticos para conducdo do estudo das postagens, os pesquisadores
consideram que, por terem sido utilizados dados explicitos e expostos no Instagram da instituicdo,
que é um perfil publico, ndo seria necessaria a obtencdo nem de anuéncia institucional para suas
analises. Ndo obstante, existia o risco, apesar de ndo ser objetivo do trabalho, de se revelar
praticas ndo muito boas do uso do Instagram, ou até mesmo de adotar algum juizo de valor para
julgar os dados, mas de todo modo, tal possibilidade é equivalente ao risco cotidiano de se expor
dados em rede. Também, por se tratar de uso de dados publicados, ndo se fez necessaria a
aplicagdo de registros de consentimento livre e esclarecido para uso do conteddo das postagens e
reacOes dos usuarios. Ainda assim, com fins de evitar a exposicdo de dados pessoais, ndo foram
identificados perfis de seguidores do Instagram.

Foi elaborada uma planilha eletrénica® com a identificacdo do nimero do post sorteado, a
forma de publicacdo, data, tipo de postagem, descricdo, quantidade de comentarios e os motivos
destes, quantidade de curtidas e, quando necessarias, observacoes.

A coleta de dados foi registrada na planilha eletrénica elaborada pelos autores. Os dados
foram classificados quanto a forma de publicacdo (se imagem, video, etc.), tipo de publicacdo (se
trata de difusdo de acervo, propaganda, divulgacdo de alguma atividade, convite para eventos,
etc.) e motivos dos comentarios; a saber:

Forma de publicacdo: imagem e audio, imagem e video, imagem Unica, multiplas imagens,

multiplos videos e video Unico.

Motivo de comentdrios: agradecimento, apoio, divergéncia, duvida, elogio, uso de emojis,

3 Calculadora on-line utilizada disponivel em: https://calculareconverter.com.br/calculo-amostral/.
* 0 resultado do sorteio pode ser conferido no link https://resulta.do/n4AYbuBIFBfH

5 A planilha eletrénica pode ser acessada pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VMoNLNpD58pBPVeAslcm3WgQzs9 WE8N/edit?%200uid=%20116953515

854480010214%20&%20trpof=%20true=true#gid=1145050570.
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parabenizacdo, reclamacao, relato, sugestao.

Tipo de publicacdo: representado no Quadro 01.

Quadro 01 - Tipo de publicacdo

ACERVO Publicagdes referentes aos documentos de guarda do Cecom UFJF.
ATIVIDADE Publicacdes referentes as tarefas executadas na instituicdo.
CONVITE Publicagdes referentes aos convites de cursos ou eventos promovidos
pelo Cecom UFJF.
DATA COMEMORATIVA Publicagbes referentes as datas comemorativas relacionadas aos
objetivos da instituicao.
DIVULGACAO Publicacdes referentes aos cursos, eventos ou atividades do Cecom
UFJF e de outras institui¢des.

PUBLICIDADE Publicac¢des direcionadas a consolidacdao da marca da instituicao.

QUADRO Publica¢Oes seriadas e calendarizadas, como o quadro “Patriménios de
Juiz de Fora”.

REPORTAGEM Publica¢des referentes a noticias.

REPOST Publicacdes replicadas de outras instituicoes.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
Exemplos de postagens e como foram classificadas podem ser verificados nas Figuras 02 e 03.

Figura 02 — Exemplo de classificacdo de postagem: multiplas imagens, acervo e sem comentarios

S cecomufjl + Seguindo

= qP““%%%’e‘»%

E=  cecomuff + Seguindo

Indicacéo de ._"."J’ ) Qcecom, it
multiplas imagens. oy o
R
',...\ |";_ _J @cecomufjf Fontes
i )
I | .
- |/ cecom ufjf

i w’ H cecomufjf@gmail.com

R £ ] Curtido por
LT ) =7/ |
v — P~ L~J
CURTA  CONTE ~ COMPARTILHE  SALVE
contetdo Gadachos  “amiges.  com idrinho

Fonte: elaborado pelos autores a partir de https://www.instagram.com/cecom.ufif/ (2022).
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Figura 03 — Exemplo de classificacdo de postagem: imagem Unica, quadro “patrimoénios de jf”,
comentarios de parabenizacdo e uso de emojis

Foto:

patriménios de jf . = ‘ E®  cecom.ufjf - Seguindo
Obelisco |

https://www.flickr.com/photos/sylviobazote/14954671358/in/photo
stream/

#CECOMDECASA #patrimdniojf #memdria #histéria #preservagdo
#culturadecasa

_ Que legal ver ele aqui!! Um dos monumentos o
mais antigos da cidade @ parabéns pelos contetidos! Vcs
arrasam

il o
Qv W
Curtido poi

Fonte: elaborado pelos autores a partir de https://www.instagram.com/cecom.ufif/ (2022).

4.2 Tratamento e analise dos dados coletados

O Gréfico 01 apresenta os dados referentes a forma de publicacdo e o Grafico 02 apresenta
os tipos de publicagdo utilizados nas postagens da amostra.

Grafico 01 — Forma de publicacdo

Video tinico magem e dudio Imagem e video
16% 1% - 3%
Multiplos videos -

4%

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Grafico 02 — Tipo de publicagdo

M Acervo
M Atividade
Convite
Data Comemorativa
m Divulgacdo
M Publicidade
M Quadro
M Reportagem

M Repost

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

O Gréfico 03 apresenta a evolugao da quantidade de comentarios recebidos pelas

postagens e o Grafico 04 apresenta a evolucdo da quantidade de curtidas.

Grafico 03 — Evolugao da quantidade de comentdrios das postagens

Fonte: elaborado pelos autores (2022).
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Grafico 04 — Evolugdo da quantidade de curtidas das postagens

14

26
37

49

Postagem

Qtde. de Curtidas

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

A Figura 04 mostra a nuvem de palavras que apresenta os principais motivos dos

comentarios nas postagens da amostra.

Figura 04 — Principais motivos dos comentarios

@ Emoji

10 Elogio,
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Apoio ] { L‘l;.l l 0
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Relato gl i2ag30 5. \pmo
Emoji mO 1 e
/ )Ol.Olu i ) ||[]"Hl
l Relato Relato o ASr [{|L(_1IIILII|U
\ mm St 0io
“Emai Parabenizacao v

arabenizacio
sk

— l()"m
Apolo § ||m|'Al)010' il
Fonte: elaborado pelos autores a partir de https://wordart.com (2022).

O uso de multiplas imagens e de Unica imagem nas postagens sdao os mais recorrentes pela
instituicdo, somando 76% do total da amostra. Ja o uso de dudio e video ainda é pouco explorado
nas postagens do Instagram.

A amostra estudada apresentou um total de 363 comentarios e 4440 curtidas. A média de
curtidas das postagens é de 25,08 e a média de comentdrios 2,05. Considerando o total de
seguidores do Instagram da instituicao (911), percebe-se que essa média de curtidas representa
apenas 2,75% dos usuarios; o que é preocupante, pois € um indicio de que o conteudo publicado é

apreciado por menos de 3% dos seguidores.
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Os Graficos 05 e 06 mostram que os usudrios tendem a interagir mais com as postagens de
difusdo de acervo e dos quadros criados pela instituicao (postagens aparentemente calendarizadas

ou com frequéncia definida).

Grafico 05 — Quantidade de curtidas em relacao ao tipo de postagem

P

LN
(]
N

-
1+
= = m

371
169
201
183

m Acervo m Atividade Convite
Data Comemorativa M Divulgacdo B Publicidade
W Quadro W Reportagem W Repost

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Grafico 06 — Quantidade de comentarios em relagdo ao tipo de postagem

248
8
1 26
23
0
1
—
0 50 100 150 200 250 300
M Repost W Reportagem W Quadro
H Publicidade M Divulgacdo Data Comemorativa
Convite B Atividade M Acervo

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Apenas 12 postagens da amostra ndo receberam curtidas (6,78%) e 66 delas ndo receberam
nenhum tipo de comentario (37,29%). O que indica uma relagdo positiva com os usudrios mais
ativos no canal de comunica¢do estudado, mas com potencial enorme de aumento de interagcao
com o publico, ja que a maior parte dos comentarios se refere a elogios com uso de emaojis.

E interessante entender se os esforcos da instituicdo atendem as demandas de seus
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usuarios, se estes sentem falta de publicagcbes com videos e/ou audios, se confirmam a qualidade
da informacdo das atividades de difusdo de acervo da instituicdo e investigar os principais motivos

da baixa interagcdo nos comentarios das postagens.

5 PESQUISA QUALITATIVA

As etapas de execugao da pesquisa qualitativa, bem como o tratamento e analise dos dados

coletados sdo apresentados nesta secao.

5.1 Definicdo da sele¢do de participantes

A populacdo-alvo do estudo qualitativo foi intencionalmente definida como aquela de
usudrios frequentes do Instagram da instituicdo. Foi verificado, na pesquisa quantitativa, que a
média é de 25 curtidas por postagem, portanto, foram selecionados para serem convidados a
participar da pesquisa os 25 seguidores da pagina do Cecom UFJF no Instagram, com idade igual
ou superior a 18 anos, que mais interagiram nas postagens. Esse critério teve como finalidade
aumentar as chances de se alcancar individuos dispostos a participar da pesquisa e que seriam
qualificados para oferecer uma visdo mais de conjunto e critica do canal da instituicdo. Tendo em
vista o pequeno numero de usudrios assim identificados como frequentes, objetivou-se alcancar
ao menos seis deles, porém, foi possivel realizar entrevista com quatro usuarios.

O instrumento de coleta de dados escolhido é a entrevista semiestruturada, que tem como
vantagem a descoberta de informa¢Ges numa conversa em que o entrevistado responde
livremente, e que possibilita ainda o esclarecimento de alguma questdo ndo compreendida. A
entrevista foi gravada via plataforma Zoom, com a finalidade de registrar e preservar os
comentarios para andlise posterior e consistiu em 9 perguntas com o tempo de duragao de 10
minutos.

A pesquisa qualitativa com os entrevistados é de substancial importancia para a
compreensdao do objeto de estudo. Esta pesquisa teve como beneficio conhecer o usudrio,
entender suas dificuldades e promover mudangas que pudessem enriquecer sua relagdo com o
Cecom UFJF de maneira fundamentada cientificamente.

Em observacdo aos principios éticos, foi realizado o processo de consentimento livre e

esclarecido do participante para que o mesmo pudesse ser informado dos objetivos e finalidades
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do estudo, assim como os seus riscos e beneficios, dessa forma o participante pode exercer sua
condicdo de liberdade de aceitar ou de recusar a participacao.

Os riscos previstos, considerando o instrumento para coleta de dados escolhido, foram
relacionados ao constrangimento e ao cansaco dos participantes, além da possibilidade da
entrevista tomar tempo de trabalho do entrevistado. Para mitigar tais riscos foi garantido aos
participantes o anonimato, a ndo obrigatoriedade de participa¢cdo no estudo, o direito de nao
responder a qualquer pergunta que fizesse com que ele se sentisse desconfortavel e de
interromper a sua participacdo no estudo a qualquer momento. Além disso, buscou-se a
elaboracdo de um roteiro para entrevista ndo muito longo, para reduzir o desconforto dos
participantes.

O contato inicial com os selecionados foi por meio de mensagem enviada no proprio
Instagram. Aos interessados em participar da pesquisa foi solicitado o preenchimento do
formulario para envio do Registro de Consentimento Livre e Esclarecido®.

A primeira entrevista realizada serviu como pré-teste para o instrumento de coleta de
dados. Como ndo foram realizadas modificacbes no roteiro, nem problemas na execucdo da

entrevista, a mesma foi incorporada ao tratamento e analise de dados, que a seguir se apresenta.

5.2 Tratamento e analise dos dados coletados

O Quadro 02 mostra o perfil dos entrevistados. Uma das entrevistas (PESSOA C) aconteceu
de maneira assincrona, devido a questdes particulares da pessoa entrevistada. O roteiro de
entrevista foi adaptado e enviado para a pessoa por e-mail, que retornou aos autores uma
gravacdo por dudio com suas respostas. As demais trés entrevistas (PESSOA A, PESSOA B e PESSOA

D) aconteceram de forma sincrona e foram gravadas, pelo aplicativo Zoom.

® Formulario disponivel em: https://forms.gle/6BbMIgtXSo8TLR8GHG.
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Quadro 02 - Perfil dos entrevistados
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ENTREVISTADO PESSOA A PESSOA B PESSOA C PESSOA D
IDADE 23 44 31 19
FORMACAO/CA | Estudante/Arquitet Servidora publica Histdria; Estudante/Histéria
MPO DE ura /Arquivologia; Doutorando em
ATUACAO Biblioteconomia Ciéncia da
Religido
INSTITUICAO DE UFJF UniRio UFJF UFJF
ORIGEM
MOTIVACAO Bolsista de Sempre segue Participa do A partir da
extensao; instituicdes laboratdrio de disciplina de
producdo de arte,  arquivisticas para Patrimonios patrimonio
criagao da saber o que estdao Culturais, estava histérico conheceu
identidade visual produzindo, até presente no um pouco sobre
para o Cecom UFJF  para repostar. O  inicio do Cecom Cecom UFJF, e
Cecom UFJF e continua questdo do
compartilha acompanhando patrimbnio tem
conteldos muitos o trabalho da uma ligacao forte
bons, além do instituicao, pois com a graduacao,
proprio acervo,  conhece muitas desenvolve projeto
dao dicas de pessoas que no Arquivo Central
conservagao trabalham Ia. da UFJF.
OUTRAS Quando lida
INTERACOES com algum
assunto
patrimonial
recorre ao
Cecom UFJF
QUANDO 2020 2021 Desde o inicio 2021
CONHECEU
OUTRAS Arquivo Central Varias Arquivo Central Arquivo Central
INSTITUICOES UFJF UFJF e o Arquivo UFJF
DE ARQUIVO Nacional
QUE SEGUE NO
INSTAGRAM
PREFERENCIA DE Fotos com Sem preferéncias  Imagens, fotos Foto Unica com
FORMATO legenda. Alega que ou videos curtos legenda
0s posts com
videos apresentam
baixa qualidade
PREFERENCIA DE Dicas de Gosta do Acervo
PUBLICACAO conservagao quadro
Patrimonios de
Juiz de Fora e
breves
histéricos. Gosta
das publicacdes

14
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SUGESTOES Mais informagdes
sobre onde esta
localizado o Cecom
UFJF, mostrar onde
estd o Arquivo,

como visitar.

Em vista da
situagao
pandémica,
porque nao tem
acesso ao acervo,
falar mais sobre o

em parceria
com o Arquivo
Central sobre
dicas de
conservagao
Publicacoes
sobre a historia
da URJF.
Aumentar as
publicacdes que
sdo quadros.

O uso do Instagram do Centro de Conservagdo da Memoaria da Universidade Federal de Juiz de Fora

Um porta-voz que
pudesse falar com
publico nos stories
por exemplo, para
aumentar o
contato humano.

patrimbnio, ndo
s6 de de Juiz de
Fora como
também de
Minas de Gerais
para atrair mais
usuarios. Explorar
mais dicas de
conservacgao.
Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Para a andlise, o método dedutivo foi utilizado para entender as impressdes das pessoas
entrevistadas com relacdo ao formato e conteudo das publicagées do Cecom UFJF e o método
indutivo foi utilizado para a compreensdo de outras informacdes que surgiram durante as
entrevistas, observando aquelas relevantes para o problema de pesquisa de forma a identificar
padrdes para analise.

Por meio das entrevistas, foi percebida que a principal motivacdo para acompanhar o
Instagram estudado foi ter a experiéncia de estudar na UFJF e participar de a¢cGes desenvolvidas no
proprio Cecom UFJF, como em projetos de extensao. Jd4 a PESSOA B, fala sobre o interesse de seguir
vdrias instituicdes arquivisticas e ter um panorama das contribuicdes nas areas correlatas a
Arquivologia.

O formato de publicagdo que é mais acompanhado pelas pessoas entrevistadas é o de
imagem Unica. A maioria das pessoas entrevistadas relatou que ndo gosta de conteddos com
video, porém s3o as que apresentam mais curtidas e comentdrios de acordo com a pesquisa
guantitativa. Uma dica da PESSOA A sobre as publicagcdes com video se torna importante aqui: ela
considera a maioria dos videos postados amadores, o que indica a importancia de se trabalhar com
profissionais qualificados da area de audiovisual, ou de realizacdo de treinamento nesta midia dos

profissionais da difusao arquivistica. A PESSOA C relata também que acompanha publicagdes com
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videos, desde que eles sejam curtos.

Todas as pessoas entrevistadas relataram em algum momento sobre a qualidade das
publicacbes sobre o acervo da entidade e dos quadros referentes ao patriménio de Juiz de Fora
gue sdo produzidos, o que comprova o maior engajamento dos seguidores com esses tipos de
publicagao.

Pelas entrevistas, foi possivel perceber a diversidade do publico que segue o Cecom UFJF:
pessoas ndo so de Juiz de Fora; estudantes de diversas areas do conhecimento e graus de
instrucdo; além de variedade da faixa etdria. Uma sugestdo relatada pela PESSOA B foi que a
entidade poderia trabalhar com conteldos do patriménio de Juiz de Fora de forma mais
contextualizada com Minas Gerais. Além disso, a PESSOA C relata que sente falta da entidade
contar mais sobre a universidade que pertence, e a PESSOA D revela que ainda seria interessante o
Cecom UFJF ter uma porta-voz que pudesse falar mais com o publico, substituindo um pouco os
textos que sdo colocados nas publicac¢des.

Foi identificada também a forte relacdo entre o Cecom UFJF e o Arquivo Central da UFJF,
gue produzem conteldos para suas redes sociais em parceria e que sdo bem vistos pelo publico,

principalmente os relacionados a tratamento e conservagao de acervo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde 2020, principalmente apds o inicio da pandemia mundial causada pelo coronavirus,
as instituicOes arquivisticas se viram obrigadas a se especializarem e a trabalharem no meio digital
e a realizar suas atividades de forma on-line. O Cecom UFJF, que ja utilizava o Instagram em 2019,
apresentou uma intensificacdo do uso desta e de outras redes sociais.

O Instagram é uma Otima opg¢ao para as instituigdes trabalharem com difusao de seus
acervos, ja que possui grande alcance de publico no Brasil. Os seguidores do Instagram do Cecom
UFJF formam um publico diverso que interage ainda de maneira timida com a instituicdo,
principalmente com suas curtidas e poucos comentdrios nas publica¢des.

A entidade possui uma frequéncia de postagem consolidada e um acervo muito rico,
explorando assuntos interessantes e fatos curiosos, principalmente da cidade de Juiz de Fora. As
publicacGes que geram mais engajamento com o publico sdo as relacionadas a difusao de acervo e
ao quadro sobre o patriménio de Juiz de Fora. Além disso, foi percebido um interesse maior em

publicacGes com imagem Unica, apesar daquelas com video gerarem um bom engajamento.
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E interessante que o Cecom UFJF produza conteidos com videos curtos para o Instagram
de maneira mais profissional e estratégica. A entidade poderia contextualizar os seus quadros e
atividades com Minas Gerais e ndo apenas com a cidade de Juiz de Fora, além de continuar a
explorar os conteludos realizados em parceria com o Arquivo Central da UFJF sobre tratamento e
preservagao de acervos. Assim, as chances de aumentar o engajamento com 0s seus usuarios sao
promissoras.

Aspectos tanto positivos quanto negativos, quantitativos, qualitativos, do uso do Instagram
pelo Cecom UFJF podem ser observados por instituicdes similares: o Instagram é um canal
promissor para a difusdo arquivistica dos acervos e de conteldos educativos que pode atrair
usudrios tanto diletantes quando pesquisadores especializados, mas que, para ser explorado em
sua magnitude e qualidade, requer cuidados profissionais com a linguagem audiovisual de que
lanca mao. Por fim, por se tratar de um estudo exploratério, ainda ha muitos trabalhos académicos

sobre o uso destes canais a serem feitos, inclusive comparativos, com instituicdes similares.
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