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Resumo Apresenta um protocolo de identificagdo de necessidades informacionais voltado para as unidades
arquivisticas com o intuito de promover melhorias nos produtos e servicos oferecidos por tais
unidades. A pesquisa possui natureza quali-quantitativa, de carater descritivo e utiliza como método
de pesquisa o estudo de caso. Para o estabelecimento do protocolo proposto, realiza estudo de
usuarios com os gestores das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal. A investigagdo
adota como técnica a entrevista estruturada para coleta de dados realizada junto a amostra
selecionada. Os resultados do estudo indicam a estruturacdo e a padronizagdo dos fluxos
informacionais como necessarias para a melhoria da tomada de decisdo dos gestores e
aperfeicoamento de produtos e servicos informacionais. A partir dos resultados analisados,
apresenta-se um protocolo com diretrizes que subsidiam a identificacdo de necessidades de
informagdo no contexto das unidades arquivisticas. O instrumento viabiliza a obtencdo e
sistematizacdo das informacgGes por meio do monitoramento da ambiéncia da unidade, da analise do
uso da informagdo pelos gestores e do atendimento as expectativas informacionais dos usuarios, a fim
de colaborar no aprimoramento da atuag¢do do arquivo. O protocolo de identificagdo de necessidades
informacionais apresentado ndo se restringe as unidades arquivisticas e pode ser utilizado por
diversas unidades de informacdo.
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Information needs identification protocol for archival units

Abstract It presents a protocol for identifying informational needs for archival units to promote improvements
in the products and services offered by such units. The research has a qualitative nature, of
descriptive character, having as an investigation strategy the case study. To establish the proposed
protocol, a study was carried out with the managers of the archival units of the Federal Senate
Archive. The investigation adopts as a technique the structured interview for data collection carried
out with the selected sample. The results of the study indicate the standardization and
systematization of information flow as necessary to improve managers' decision-making and
improvement of informational products and services. Through the results obtained, a protocol for
identifying informational needs for archival units is presented. The instrument was developed to
obtain information by monitoring the environment of the unit, analyzing the use of information by
managers, and meeting the expectations of users of the units, to collaborate in the improvement of
informational products and services offered by archival units. The presented information needs
identification protocol is not restricted to archival units and can be applied to different information
units.
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1 INTRODUGAO

A informacdo é um recurso importante em qualquer area funcional ou organizacdo. Através
da informacdo os gestores podem ampliar sua visdo quanto a realidade organizacional, legitimar
suas escolhas e tomar decisGes com assertividade.

Diante da grande profusdo de informagdes dentro do ambiente organizacional, os gestores
de unidades arquivisticas necessitam obter informacdes estratégicas de maneira tempestiva,
dispor de fontes de informacdo confidveis e utilizar um plano sistematico para adquirir
informacbes, a fim de que tenham seguranca para atuar, cumprir efetivamente com suas
atribuicdes e colaborar na melhoria dos produtos e servigos informacionais oferecidos aos usuarios
da unidade.

Uma vez que uma decisdo aponta para o enfrentamento de algum problema (MAXIMIANO,
2004), para uma tomada de decisdo racional e confiante, as acGes dos gestores de unidades
arquivisticas devem estar apoiadas em informacdes relevantes e confidveis, voltadas a busca por
alternativas para o alcance da solugao referente a questdo avaliada, munidos com informacgdes
sobre a trajetéria da organizacdo e baseados em um monitoramento constante dos ambientes
interno e externo, a fim de que se atinjam os objetivos organizacionais.

Além disso, informacdes sobre os usudrios e sua satisfacdo devem ser considerados parte
fundamental em qualquer processo de decisdo e a¢dao dentro de uma unidade arquivistica, tanto
para a definicdo quanto para a avaliacdo de produtos e servigos, visto que as atividades
desenvolvidas em um arquivo convergem para o objetivo principal da unidade: promover o acesso
a informacdo a seus usuarios.

Assim, o uso continuo de informacdes sobre os usudrios e o ambiente de atuacdo, a clareza
sobre os fluxos informacionais da unidade e a obteng¢do das informagdes necessarias para a gestao
pode capacitar o gestor a tomar decisées fundamentadas e colaborar com o aperfeicoamento dos
produtos e servicos oferecidos pelo arquivo.

Nessa perspectiva, identificar se a informagao é vista como uma importante ferramenta nos
processos da organizacdo e das unidades arquivisticas, conhecer o modo de uso e busca da
informacdo pelos gestores das unidades arquivisticas, seu acompanhamento sobre o ambiente
interno e externo, seu processo de tomada de decisdao, como também seu relacionamento com os

usuarios da unidade, torna-se essencial para a proposicao de aprimoramentos nas unidades.
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Este artigo tem por objetivo apresentar um protocolo de identificacdo de necessidades
informacionais para unidades arquivisticas para definir diretrizes e tarefas de atuacdo aos gestores
de unidades arquivisticas. O protocolo devera apoiar os gestores no cumprimento das suas
atribuicbes e no desenvolvimento da unidade arquivistica, sobretudo no que tange o

aperfeicoamento de produtos e servigos voltados para a satisfagdao dos usudrios.

2 NECESSIDADES E USO DA INFORMAGAO

As acdes didrias dos individuos, dentro ou fora da organizacao, geram e influenciam suas
necessidades informacionais. Em um ambiente organizacional, tanto o gestor quanto os demais
colaboradores devem estar munidos de informagdes que corroborem em suas atividades e em
seus processos para uma acgao profissional confiante.

As necessidades informacionais surgem em decorréncia de problemas, incertezas e
imprecisdes, a partir de situacdes e experiéncias especificas (CHOO, 2006). Esses contextos e
situacOes especificas, de acordo com o autor, ndo estdo relacionados apenas a questao subjetiva,
mas também a cultura organizacional, consenso, clareza dos objetivos, limites de execucdo de

tarefas, normas profissionais etc., ou seja, relacionam-se diretamente com a situacdo envolvente.

Cada grupo de pessoas ou de usuarios da informagdo tem caracteristicas proprias (ou seja,
educagdo, maneira de usar os meios de comunicagdo, contatos sociais, atitudes). [...] Cada
grupo de pessoas preocupa-se com uma diferente classe de problemas, criados pelas
exigéncias de sua profissdo, ocupagao ou estilo de vida. Os problemas mudam o tempo
todo a medida que novas informagdes sao obtidas e que o usuario muda de posi¢cdo ou
percepgdo (CHOO, 2006, p. 406).

O estudo das necessidades e do uso da informacdo sdo transdisciplinares e partem do
pressuposto de que o usuario da informacdo é uma pessoa cognitiva e perceptiva, que a buscae o
uso da informacdo constituem um processo dindmico, visto que o contexto que a informacao é
utilizada determina quais maneiras e em que medida ela é util (CHOO, 2006).

Para Chen (1982 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015), a necessidade de informacao e
uma construgdo abstrata usada para representar por qual motivagdo a pessoa busca, encontra e
utiliza a informacao.

Em uma perspectiva cognitiva, Miranda (2006, p. 106) define necessidades de informacdo

“como um estado ou um processo no qual alguém percebe a insuficiéncia ou inadequacdo dos
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conhecimentos necessarios para atingir objetivos e/ou solucionar problemas, sendo essa
percepc¢ao composta de dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais”.

Bettiol (1990, p. 61) afirma que o conceito de necessidades de informacdo é algo dificil de se
definir, isolar ou medir, sendo um dos assuntos mais complexos da area de estudos de usuarios, e
sobre o qual ainda ndo se alcancou uma definicdo satisfatéria sobre o assunto.

A necessidade de informacdo varia de grau de intensidade de uma para outra pessoa,
podendo ser considerada como uma “preméncia de saber, compreender ou descrever um
determinado assunto, preméncia esta surgida de uma motiva¢do, com o objetivo de obter uma
visdo mais clara e mais eficiente de uma realidade surgida no ambiente sdcio-politico-cultural que
afeta o usuario” (BETTIOL, 1990, p. 67).

Em relacdo ao uso da informacdo, considera-se que as organizacdes criam e usam a
informacdo em trés arenas estratégicas: criacdo de significado, constru¢cdo do conhecimento e
tomada de decisdo (CHOO, 2006).

Na primeira arena, a organiza¢do usa a informac¢do para dar sentido as mudangas do
ambiente externo, uma vez que se encontra em um mundo bastante dindmico e cheio de
incertezas, e, desenvolvendo a percepcdao do ambiente desde cedo, a organizacdo obtém
vantagem em relacdo as demais. Assim, de acordo com Choo (2006, p. 28), no uso da informacao,
o:

objetivo imediato de criar significado é construir um consenso sobre o que é a organizagdo

e o0 que esta fazendo; o objetivo a longo prazo é garantir que a organizacdo se adapte e
continue prosperando em um ambiente dinamico.

A segunda arena do uso estratégico da informacdo diz respeito a criacdo, a organizacdo e ao
processamento da informacao de modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado.
Choo (2006) afirma que a construcao e a utilizacdo do conhecimento no meio organizacional é um
desafio, uma vez que o conhecimento e as experiéncias se encontram dispersos e, em geral,
concentram-se em individuos ou unidades de trabalho.

A terceira arena estratégica de uso da informacdo, segundo Choo (2006), refere-se aquela
em que as organiza¢des buscam e avaliam a informacdo para tomar decisdes importantes. Como o
autor destaca, toda decisdo deve ser tomada racionalmente, com base em informac¢des completas
sobre os objetivos organizacionais, alternativas plausiveis, provaveis resultados e importancia dos
resultados para a organizacdo, entretanto, na pratica, a tomada de decisdo é influenciada por

interesses, negociacdes e falta de informacdes. Apesar da tomada de decisdo ser um processo
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complexo, ndo ha duvidas de que esta é parte essencial da vida da organizacao, pois toda acdo da
organizacdo é provocada por uma decisdo e toda decisdo deve ser um compromisso para uma
acdo (CHOO, 2006).

As trés arenas de uso da informacdo — criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes —, embora sejam tratadas como processos independentes na informagao organizacional,
sdo processos interligados e sdo atividades que se alimentam mutuamente (CHOO, 2006).

Araujo Junior (1998) considera trés tipos basicos de informacdo necessarias para a
organizacdo produtiva: informacdo centrada nas necessidades informacionais da organizacdo para
a sua operacionalizacdo; a informacdo centrada nas necessidades cliente/usuario que busca a
prestacdo de servico; e a informacdo tecnoldgica para a inovacdo, o aperfeicoamento e o
desenvolvimento da organizacdo e do servico.

Cabe ressaltar, conforme apresenta Juran (1994 apud ARAUJO JUNIOR, 1998) que os clientes
representam o grupo daqueles que serdo impactados ou afetados pelos produtos e processos
necessarios para se atingir as metas de qualidade da organizagdo, assumindo cada vez mais um
papel de destaque no meio organizacional, tanto na definicdo de produtos e servicos quanto em
sua avaliacdo. No contexto das unidades de informacdo, o usuario possui semelhante papel, visto
gue todas as a¢les da unidade convergem para que os produtos e servicos oferecidos sejam
utilizados e bem avaliados por esses usuarios.

Assim, em relacdo a informacdo para o cliente, o primeiro passo para transformar o
usuario/cliente em aliado é identificai-lo com mecanismos como o estudo de usudrios, e,
posteriormente, determinar suas necessidades, pois suas necessidades deverdo nortear todo o

trabalho de retornar o enfoque da organiza¢do ao foco no usudrio/cliente (ARAUJO JUNIOR, 2005).

Os estudos de usudrios sdo uma ferramenta poderosa no trabalho permanente de
arquivos, pois ajudam a desenvolver produtos de informa¢do adequados e a planejar e
projetar sistemas e servicos de acordo com as necessidades dos usuarios [...]. Em resumo,
eles fornecem elementos cientificos para oferecer um servico eficiente, eficaz e de
qualidade (CAMPOS RAMIREZ, 2009, p. 64, tradugdo nossa).

Identificar o que os usudrios/clientes desejam, conhecendo e entendendo suas
necessidades, pode se transformar em base para o aprendizado organizacional e se constituir
como componente diferencial para inovagdo e busca de crescimento continuo, devendo ser

considerado os interesses do usuario/cliente, as mudancas necessdarias para atender os seus
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interesses e estabelecer um melhor contato, comunica¢cdo, com o usuario/cliente (ANDRADE,
2014, p. 48).

A necessidade de informacdo impacta ativamente as atividades e processos de uma
organizacdo. A utilidade da informacdo ndo é medida apenas pela relevancia do assunto ou pelo
fato de seu conteudo satisfazer certo tépico ou pesquisa, mas também pelos requisitos, normas,
expectativas que dependem do trabalho dos usuarios e seus contextos organizacionais.

A identificacdo das necessidades informacionais dos grupos e usudrios de uma organizagao é
a espinha dorsal do desenvolvimento de produtos e servicos especificos. Nesse sentido, conhecer
as necessidades dos usudrios, bem como dos profissionais da unidade enquanto usuarios da
informacdo, é fundamental para que o gestor da unidade arquivistica possa cumprir com suas
atribuicdes, atuar com qualidade e, por consequéncia, promover melhorias na unidade e satisfacao

dos usuarios.

3 INFORMAGCAO ESTRATEGICA

As transformagbes nas organizagGes ocorrem sistematicamente e com a rapidez que o
contexto ambiental impde. Por consequéncia, as informacées sdo constantemente atualizadas, o
contexto de instabilidade no ambiente interno e externo a organizagdo e a pressao por inovagao
tecnoldgica e busca por novos negdcios é constante (SAEGER; OLIVEIRA; PINHO NETO; NEVES,
2016, p. 54). Como a informacdo tem se tornado progressivamente um insumo fundamental nesse
processo, para garantir destaque, a gestdo de uma organizacdo necessita, sobretudo, de utilizacdo
de ferramentas estratégicas para tomada de decisdo. Nesse sentido, para que a organizacdao
alcance os objetivos que deseja, é necessario estabelecer uma estratégia que a conduza com
sucesso aos propositos definidos.

O conceito de estratégia possui diferentes definicdes e dimensdes e se relaciona com
diversos segmentos da organizacdo e da sociedade. Mintzberg (2006) afirma que a estratégia se
refere potencialmente a tudo: produtos, processos, clientes, cidadaos, responsabilidades sociais,
interesses préprios e controle.

Na perspectiva de estratégia como direcionamento para o planejamento organizacional, a
estratégia pode ser compreendida como “um plano - algum tipo de curso de acdo
conscientemente pretendido, uma diretriz (ou conjunto de diretrizes) para lidar com uma situacao,

[...] sdo criadas antes das acOes as quais vdo se aplicar e sdo desenvolvidas consciente e
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propositalmente” (MINTZBERG, 2006, p. 24). Para a definicdo da estratégia de atuacdo, a
organizacao necessita de informacdes estratégicas que fornecam suporte na tomada de decisdo e
uma visdo ampla do meio que a envolve, oferecendo insumos para a melhoria de seus produtos,
servigos e de sua interagdo com o usuario.

A informagdo organizacional possui diferentes caracteristicas especificas. Um desses
segmentos é a informacdo estratégica, a informacdo que subsidia o processo de tomada de
decisdo, permitindo que a organizacdo aprenda e se adapte as mudancas ambientais tanto
internas quanto externas (CALAZANS; COSTA, 2018, p. 275).

Pode-se admitir que uma informacao é estratégica desde que ela seja utilizada no processo
de reflexdo, decisdo e monitoramento estratégico. No contexto organizacional, o conceito de
informacdo estratégica esta vinculado a dois elementos do processo de reflexdao estratégica: a
atencdo ao futuro da organizacdo, ou seja, a necessidade de visdo a longo prazo em sua
administracdo; e a preocupacdo com o ambiente externo, cuja evolugdo da organizacao é fator
determinante de sucesso ou revés da organizac3o (LEITAO, 1993).

Em uma perspectiva voltada para a relacdo entre a informacdo, o conhecimento e Tecnologia

da Informacgdo, Choo (2006) afirma que:

Para se tornar estratégica, a informacdo precisa ser transformada em conhecimento que
possa guiar a acdo. Essa transfiguracdo da informagdo em aprendizado, insight e
compromisso com a agao muitas vezes equivale a administrar recursos de informagdo,
ferramentas e tecnologia da informacdo, ou politicas e padrdes de informag¢do. (CHOO,
2006, p. 403).

Araujo Junior e Alvares (2007) acrescentam que a informagdo é um recurso estratégico a
gestdo e deve desempenhar um papel relevante no desenvolvimento de esfor¢os para criar e
manter a diferenciacdo de produtos e servicos em que a concepgao de um sistema de informacao
deve estar baseada.

A informacao estratégica se relaciona com o meio, os recursos disponiveis e os aspectos
pessoais e organizacionais, e a filtragem da informacdo estratégica incide em um conjunto de
mudancas, sejam elas econdmicas, tecnoldgicas, socioculturais, politico-legais, dentre outras que
afetam o meio envolvente mundial e imediato da organizacdo —concorrentes, clientes,
fornecedores, produtos substitutos e outros (RASCAO, 2006). Em vista disso, é fundamental que os
gestores conhegcam ambiente de atuagdo para obterem informagdes estratégicas que satisfacam

suas necessidades informacionais a fim de tomarem decisdes racionais e com seguranga.
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Ha trés etapas basicas no processo de tomada de decisdo estratégica: obter as informacgoes
certas, tomar uma boa decisdo e, por fim, implementar a boa decisdo (McNEILLY, 2002, p. 29).
Nesse processo, o sucesso para obter a informagado certa se traduz no conhecimento dos tipos de
informacgGes necessarias para tomar a decisdo, encontra-las e transmiti-las prontamente.

Ressalta-se que disponibilizar uma grande quantidade de informagGes aos gestores nao
contribui para o acesso a informacado necessdria para sua tomada de decisdo de maneira habil. A
informacdo precisa, atualizada, oportuna aos usudrios e no nivel certo, ou seja, informacdo com
valor agregado (KIELGAST; HUBBARD, 2017), caracteriza-se como um recurso estratégico e permite
aos gestores uma analise abrangente e a indicacdo de alternativas corretas a serem seguidas.

As organizacbes devem gerenciar a informacdo de maneira integrada, a fim de usa-la no
momento da demanda deciséria. Na busca por assegurar sua sobrevivéncia, crescimento e
evolucdo, a organizacdo necessita manter a sinergia entre seus setores, assim como o
compartilhamento das informacgdes, visando fluxos dindmicos e acessiveis (CANDIDO; VALENTIM;
CONTANI, 2005).

Assim como esses desafios ocorrem em diferentes setores das organizacbes, como
examinado, as unidades arquivisticas também estdo sujeitas a tais situagdes. O arquivo deve estar
dotado de informacdes que garantam a execucdo das atividades de seus gestores, tendo clareza
que, para se identificar o que é informacdo pertinente ao sujeito e seu processo de tomada de
decisdo, o individuo deve ser consultado dentro de seu contexto.

Os gestores das unidades arquivisticas devem ter a sua disposicdo sistemas que colaborem
na criagdo, organizacdo, armazenamento, acesso, uso e difusdo da informagcdo com o objetivo de
subsidiar seus processos e atividades com qualidade e, para tal propésito, a gestdo da informacao
deve ser valorizada e aperfeigoada no ambiente organizacional.

Em razdo disso, a gestdo da informacdao no meio organizacional é proveitosa na medida que
favorece que as informacgdes propicias sejam recuperadas rapidamente para:

[...] um reexame dos resultados e fundamentos de decisGes passadas e para o
esclarecimento de questGes como a existéncia de precedentes, a composi¢do de grupos

decisérios e o procedimento adequado para uma situagdo de escolha. (CHOO, 2006, p.
411).

Portanto, a gestdo da informacdo so se torna efetiva quando estd alinhada as necessidades
informacionais dos usuadrios.
Ademais, um gestor que deseja mais visibilidade para a unidade arquivistica e objetiva tracar

metas inovadoras ndo conseguird tais objetivos, nem desenvolvimento a unidade a longo prazo, se
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ndo conhecer o contexto ambiental da unidade, seus os pontos fortes e fracos e as ameacas e
oportunidades que a cercam. Além disso, conhecer sobre a inser¢cdo da unidade na histéria e a
trajetéria particular da organizacdo pode colaborar na formulacdo de estratégias e novos
planejamentos alinhados aos objetivos organizacionais (OLIVEIRA; SALVATORI, 2014).

A partir disso, a analise da condigdo atual do ambiente, bem como da histéria e trajetdria da
unidade, age como importante subsidio na fundamentacdo de novas decisdes e fornece insumos
aos gestores de unidades arquivisticas para que estejam preparados para os reveses e conhegam

novas alternativas até entdo ndo exploradas.

4 O EXEMPLO DO ARQUIVO DO SENADO FEDERAL

O Arquivo do Senado contém um dos repositdrios mais importantes da histoéria brasileira dos
ultimos séculos, tendo a sua criacdo ligada a formacdo do Brasil. Possui sob sua custédia ricos e
vastos conjuntos documentais desde o Periodo Imperial (1822-1889) relacionados as
atividades-meio e fim do Senado, reunidos desde sua criacao.

A Assembleia Geral, a Camara dos Deputados e o Senado (anteriormente chamado de
Camara dos Senadores) foram instituidos pela Constituicdo do Império, outorgada no ano de 1824.
Suas sessoes legislativas regulares tiveram inicio em 6 de maio de 1826, quatro anos depois de
proclamada a Independéncia do Brasil e de |3 até os dias atuais, o Senado e a Camara, participam,
de forma direta ou indiretamente, de todos os acontecimentos de nossa histéria (OLIVEIRA, 2009).

Em quase duzentos anos de histéria do Senado Federal, o Arquivo passou por grandes
transformacdes, regularizacdo de suas atribuices e conquistas dentro da Casa e na sociedade. De
acordo com a Resolugdo do Senado Federal n? 13, de 2018, a qual dispde o Regulamento
Administrativo do Senado Federal (BRASIL, 2018), o Arquivo do Senado Federal, responsavel pela
guarda dos documentos da Casa, bem como do Congresso Nacional, é composto pela Coordenagao
de Arquivo, a qual é subdividida em nove unidades, cada uma com competéncias especificas, a fim
de proporcionar a organizagdo, preservagao e acesso ao acervo sob sua guarda.

Nesse sentido, para o cumprimento de tais atribuicOes, os gestores das unidades que
compdem o Arquivo do Senado Federal devem ter a sua disposicdo informacdes precisas e
relevantes, de modo a apoiar os gestores em suas a¢des. Entender com clareza o ambiente de
atuacdo, as informacdes que os gestores necessitam para atuarem e possuir o usudrio como aliado

colaboram como importantes subsidios na fundamentacdo de novas decisGes e proporcionam
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melhorias que geram beneficios para o bom funcionamento da gestdo da informacdo na ambiéncia

do Senado Federal, tal como para o bom atendimento das demandas da sociedade.

5 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

O estudo tem como objetivo fornecer um protocolo de identificacdo de necessidades
informacionais para unidades arquivisticas a partir do estudo do contexto do Arquivo do Senado
Federal. Nesse sentido, em relacdo a estratégia de investigacdo utilizada no estudo, uma vez que
buscou-se investigar o fendmeno dentro de sua conjuntura, foi utilizado como método de pesquisa
o estudo de caso (CRESWELL, 2007; YIN, 2001).

As caracteristicas do Arquivo do Senado Federal foram levantadas através da observacao de
seu ambiente interno e externo. Através da realizacdo de visitas in loco ao ambiente estudado, foi
possivel realizar a escolha de segmentos representativos e a analise do cendrio, propiciando a
identificacdo de determinadas necessidades e requisitos de informagbes dentro do contexto
estudado.

Em relacdo a alegacdo de conhecimento, o presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa construtivista. Ou seja, a pesquisa baseia-se nas visdes que os participantes possuem da
situacdo que estd sendo estudada, os pesquisadores concentram-se em contextos especificos em
gue as pessoas vivem e trabalham para entender o ambiente organizacional, histdrico e cultural
dos participantes (CRESWELL, 2007). Nesse sentido, a presente pesquisa busca a visdo dos
participantes e do estudo de seu contexto a fim de obter respostas ao questionamento
investigado.

Tendo em vista a alegacdao de conhecimento da pesquisa, a abordagem metodolégica do
estudo caracteriza-se como quali-quantitativa, isto é, mista, visto que realiza coleta de dados
quantitativos e qualitativos para maior entendimento do problema de pesquisa, com a realizagdo
de observacbes e entrevistas, visando a coletar perspectivas detalhadas dos participantes
(CRESWELL, 2007).

No que diz respeito ao propdsito da pesquisa, esta se qualifica como descritiva, a qual, como
o préoprio nome evidencia, visa descrever fen6menos, situacdes, contextos e eventos, detalhando
como estes s3o e como se manifestam (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA
LUCIO, 2006, p. 80).
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Para coleta de dados também foi utilizada a entrevista estruturada, com o uso de roteiro de
entrevistas. A amostra utilizada é formada pelos gestores das unidades arquivisticas que compdem
o Arquivo do Senado Federal, o qual possui relevante acervo para a historia do pais.

O Arquivo da Instituicdo Legislativa é composto por nove unidades. Todavia, a uma de suas
unidades compete, exclusivamente, as atividades e servigos administrativos do Arquivo. Uma vez
gue o foco da pesquisa sdo as unidades arquivisticas da Casa, a mencionada unidade ndo compos a
amostra, totalizando, assim, oito unidades analisadas. Quanto aos respondentes, o estudo possui
um total de dez gestores entrevistados: o gestor geral da coordenacdo do Arquivo, os oito gestores
de arquivo responsaveis pelas oito unidades acima citadas, e um colaborador pertencente a uma
das unidades da amostra, o qual também foi selecionado devido a sua formacdo na area e atuacao
nas atividades de gestao do Arquivo.

As visitas ao local do Arquivo do Senado Federal para analise do ambiente foram realizadas
entre maio de 2019 e marco de 2020, sendo interrompidas devido a pandemia da Covid-19'. Em
virtude da situagdao imposta, o Arquivo do Senado Federal passou a atuar por teletrabalho,
operando presencialmente apenas conforme a demanda, sobretudo em atividades como
verificacdo dos acervos e atendimento a solicitacdo de informacdo. Até a finalizacdo desta
pesquisa, o Arquivo do Senado Federal continuou a operar de tal maneira.

Com o objetivo de identificar inconsisténcias e aperfeicoar o entendimento dos termos e
conceitos utilizados na entrevista, no més de dezembro de 2020, foram aplicados testes-piloto com
gestores das unidades do Arquivo do Senado Federal que fazem parte da amostra do estudo para
aprimoramento dos questionamentos realizados. Posteriormente, as entrevistas foram realizadas
junto a amostra via internet, remotamente, devido ao contexto de pandemia, entre os meses de
abril e maio de 2021.

A partir do estudo foi possivel obter informacdes e identificar quais a¢cdes podem colaborar
para o atendimento das demandas informacionais dos gestores das unidades arquivisticas e, assim,
para a elaboracdo de diretrizes que visam a construcdo do protocolo de identificacdo de

necessidades informacionais para unidades arquivisticas apresentado.

! Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, “pandemia é a dissemina¢do mundial de uma nova doenca e o termo
passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes continentes com
transmissdo sustentada de pessoa para pessoa” (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2021).
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6 RESULTADOS

Com objetivo de investigar o contexto de atuacdo e realidade dos gestores das unidades
arquivisticas, foi questionado aos entrevistados o seu nivel de satisfagdo em relagao a recursos
essenciais em seu cotidiano dentro das unidades do Arquivo. As respostas foram classificadas
como: a) ruim; b) regular; c) bom e, por ultimo, d) étimo. Os recursos sdo apresentados conforme
o grafico 1:

Grafico 1 - Aspectos da unidade: grau de satisfagao dos gestores.

P 80%
Organizagdo do Acervo 20%

Politicas e normas arquivisticas externas utilizad as 90%

Politicas e normas arquivisticas internas utilizadas m 50% Gtimo

M Bom
20% HRegular
; " 40%
SIGAD e sistemas utilizados _ 40% Ruim
gt 10%
Quantitativo de pessoal 30%
; 40%
Infraestrutura da unidade 20%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por meio dos dados apresentados no grafico 1, observa-se que, em relacdo ao acervo,
segundo os respondentes, 80% do total da amostra, o que corresponde a oito dos gestores,
consideram, em aspectos gerais, a organizacao dos acervos que utilizam e administram como bom,
e 20%, ou seja, o equivalente a dois gestores, consideram regular a organizagdo do acervo.

Quanto as politicas e normas arquivisticas externas utilizadas no ambito das unidades, a
maior parte dos respondentes, 90% do total, que diz respeito a nove dos gestores entrevistados,
classificam como boa a qualidade das normas e politicas arquivisticas externas que utilizam ou
fundamentam os processos realizados em sua unidade e 10%, equivalente a um gestor, classifica

como ruim.
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Acerca das politicas e normas arquivisticas internas utilizadas pelos gestores na perspectiva
das normas e politicas arquivisticas desenvolvidas no ambito do Senado Federal, 50% dos gestores
gualificam como boas. Todavia, quatro gestores (40%) entendem como regulares, e um gestor
(10%) como ruim, o que, somando, corresponde a 50% da amostragem. Observa-se um nimero
expressivo de gestores sente a caréncia de normatizacGes especificas para desenvolvimento de
suas atividades.

A partir do ano de 2013, o Senado Federal passou a contar com um Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), uma solucdo informatizada que objetiva o controle do
ciclo de vida dos documentos, desde a sua producao até a destinacdo final, seguindo as diretrizes e
principios da gestdo arquivistica de documentos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020).

Em relacdo ao uso do SIGAD e demais sistemas utilizados e desenvolvidos no Senado Federal,
dois gestores de arquivo, igual a 20% da amostragem, classificam como 6timo. Quatro gestores,
equivalente a 40%, consideram como bom. Com igual resultado, quatro gestores (40%) consideram
como regular, os quais relataram instabilidade e dificuldade na navegabilidade do SIGAD, o que,
consequentemente causa certa dificuldade, como comentado por gestores, para a recuperacao das
informacgdes que necessitam em sua atuacao.

Jd em relacdo ao quantitativo de pessoal, 60% dos gestores das unidades arquivisticas, o
equivalente a seis respondentes, consideram que suas unidades estdo amparadas de maneira
insatisfatoria em relacdo a quantidade de pessoas que atuam e o nivel de demanda e de atividades
executadas. Além disso, 30% da amostragem classifica como regular e apenas um dos gestores
(10%) considera como bom mencionado quesito “quantitativo de pessoal”.

Quanto a infraestrutura da unidade, 40% dos gestores, correspondente a quatro dos
entrevistados, classificam como boa a infraestrutura de sua unidade. Em contrapartida, com igual
guantidade, 40% consideram ruim a infraestrutura da unidade de atuacdo e 20% classificam como
regular. A partir do resultado, nota-se que a maioria dos gestores ndo se sente bem atendido com
a infraestrutura da unidade arquivistica em que atua.

Por serem multiplos fatores, tanto internos quanto externos, que influenciam de maneira
determinante o processo de tomada de decisdo, os gestores necessitam constantemente analisar
tais aspectos para conseguir alcancar os objetivos desejados (RASCAO, 2006). Monitorar o
ambiente propicia a obtencdo de informacdes sobre a situagdo que envolve a organizacao, e deste
monitoramento decorrem informagdes que impactam o desenvolvimento das atividades

diariamente e, com base em tais informacdes, sdo propostas mudancas.
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Observa-se, por meio dos resultados (grafico 1), que dentre os pontos abordados,
constituem-se como tdpicos que os gestores das unidades arquivisticas do Senado Federal mais
demonstram insatisfacdo, o quantitativo de pessoal, em virtude de considerarem insuficiente o
nimero de colaboradores em relacdo ao nivel de demandas das unidades, e a infraestrutura da
unidade, visto que o local em que Arquivo atualmente se encontra nao supre as necessidades de
conservagdo, seguranga e espago para atuagao e pesquisa dos usuarios.

Na sequéncia, a questdo buscou averiguar se os gestores das unidades arquivisticas buscam
conhecer os usuarios de alguma maneira ativa, seja formal ou informalmente. A questdo objetivou
investigar se existe alguma interacao entre os gestores das unidades arquivisticas do Arquivo e
seus usuarios.

Dentre o total da amostra de dez gestores de arquivo, 70%, ou sete destes, ndo buscam de
nenhuma forma conhecer seus usuarios. Apenas 30%, isto &, trés gestores, buscam conhecé-los,
citando, por exemplo, aproximacao por meio de reunides com setores do Senado pra quem atende
demandas; conversando com o usudrio externo solicitante na analise de solicitagdes de informacgao
mais complexas; em levantamentos de amostras de usudrios do sistema SIGAD; como também
através de buscas por informacdes em formuldrio presente em apenas uma dentre as diversas
portas de entrada que o usudrio tem disponivel para solicitar uma informacdo no ambito do
Senado Federal.

E importante mencionar que o Arquivo possui uma unidade arquivistica especifica que
centraliza e filtra as solicitacdes de informacdo que chegam a unidade e as repassa para a unidade
arquivistica responsavel pela informacdo solicitada, o que pode colaborar no parco contato dos
gestores com os usuarios.

Conforme observado e mencionado, o numero de gestores que buscam alguma maneira de
conhecer seus usudrios é pouco expressivo. Promover acdes que colaborem para o contato com os
usudrios atua positivamente na obtencdo de informag¢des para o planejamento nas unidades e a
falta da busca em conhecer os usudrios pode comprometer consideravelmente a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos, uma vez que estes sdo destinados aos usuarios.

Como ressalta Campos Ramirez (2009, p. 64), “é prioritdrio conhecer seus habitos e
necessidades de informacao, de forma a adaptar o arquivo e os servi¢os e produtos oferecidos com
base nas demandas dos clientes”. Conhecer os usuarios da informacdo, suas expectativas e

satisfacdo é fundamental no processo de tomada de decisao dos gestores das unidades
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arquivisticas, atuando como peca-chave para o sucesso e desenvolvimento das unidades do
Arquivo do Senado Federal.

Por meio dessa aproximagdo e interacdo com os usudrios, os gestores podem obter
informagdes que subsidiam diretamente a sua atuagao dentro das unidades arquivisticas,
auxiliando, por exemplo, na investigacao sobre como os usuarios se comportam; por qual motivo
0s usudrios se comportam de tal maneira; o que deve ser tratado como prioritdrio para satisfazer
as demandas dos usuarios; como atender objetivos estratégicos; como melhorar produtos e
servicos; e como se posicionar proativamente no futuro.

Até o momento de realiza¢cdo desta pesquisa, os gestores de arquivo demonstraram apenas
intencdo de desenvolver a¢cdes que podem promover maior interacdo junto aos usuarios. Dessa
forma, diante os resultados apresentados, as informacgdes permitem concluir que os usuarios ainda
ndo sdo vistos efetivamente como indicadores para mensurar a satisfacdo e expectativa
relacionadas aos produtos e servicos oferecidos.

Os usuarios devem ser considerados parte fundamental em qualquer processo de decisdo e
acdo dentro de uma unidade arquivistica, como na definicdo e avaliacdo de produtos e servicos,
pois as atividades desenvolvidas em um arquivo convergem para promover o acesso a informacao.
Identificar as lacunas informacionais sobre os usudrios auxilia na elaborac¢do de instrumentos de
busca e recuperacao efetivos, diminui o tempo de busca, maximiza a resposta com informacao
relevante que satisfaca as necessidades informacionais dos usudrios, propiciando ao arquivo
cumprir com qualidade e efetividade a sua funcao.

Neste trabalho, também buscou-se averiguar quais métodos e técnicas sao realizados pelos
gestores de arquivo para promover a melhoria dos produtos e servigos oferecidos pelas unidades
que atuam. As alternativas apresentadas foram acompanhadas dos niveis de frequéncia: 1.
sempre: indica que o método ou técnica é realizado sistematicamente 2. frequentemente: indica
que o método ou técnica é realizado periodicamente, entretanto, ndo de maneira sistematica. 3. as
vezes: o0 método ou técnica é realizado ocasionalmente; e 4. nunca: o método ou técnica nao é
realizado em hipdtese alguma.

A primeira opcdo dada aos entrevistados esta relacionada a elaboracdo de normas e politicas
arquivisticas, em que quatro gestores, ou seja, 40% do total, afirmou sempre colaborar na
elaboracdo de normas e politicas arquivisticas; 20% elaboram frequentemente normas; 30% as
vezes; 10% nunca, o que corrobora com as dificuldades apresentadas no grafico 1 em relagao as

normas e politicas arquivisticas utilizadas.
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Em uma sociedade dinamica, na qual inovacdo e transformacdes ocorrem velozmente,
desfazendo referéncias e pertencimentos pessoais e organizacionais, a busca por conhecer o
ambiente e as origens da organizacdo, suas raizes, histéria e memaria é uma estratégia importante
para tracar estratégias e um caminho rumo ao futuro (OLIVEIRA; SALVATORI, 2014).

Todavia, quanto a elaboracdo de diagndsticos sobre a situagdo da unidade, apesar de ser um
instrumento basilar para a gestdo e planejamento das acdes, apenas dois dos gestores, o
equivalente a 20%, afirmaram sempre elaborar diagndsticos sobre a situagcdo da unidade
arquivistica e um gestor (10%) afirmou realizar frequentemente. Ja 60% dos respondentes, do total
de dez gestores, afirmaram realizar apenas as vezes, e um dos gestores (10%) relatou nunca
realizar diagndsticos sobre o cendrio da unidade arquivistica.

Além disso, no tocante a elaboracdo de histérico de decisdes e evolucdo da unidade, dentre
os dez gestores das unidades arquivisticas, apenas um (10%) dos gestores afirmou sempre elaborar
sistematicamente controles sobre histérico de decisbes tomadas e evolucdo da unidade. 30%
afirmaram realizar com certa frequéncia e 50% afirmaram realizar as vezes, ou seja,
ocasionalmente. Um dos respondentes, 10%, afirmou nunca elaborar histérico de decisdes e
evolug¢ao da unidade.

Com base nos dados supracitados, nota-se que a falta de sistematizacdo dos métodos e
técnicas é uma caracteristica preponderante, uma vez que a maior parte dos procedimentos sao
realizados apenas as vezes, demonstrando a imprescindibilidade do uso de um protocolo
especializado. Este contexto deve gerar alerta em meio as unidades arquivisticas, visto que tais
procedimentos auxiliam no acompanhamento das unidades e na obtencdo de informacgGes
estratégicas para a proposicdio de melhorias aos produtos e servicos oferecidos e, por isso,

necessitam ser executados continuamente.

6. 1 Protocolo de identificacao de necessidades informacionais para unidades arquivisticas

Tendo em vista os aspectos constatados na andlise dos resultados do estudo, foi possivel
perceber a necessidade de elaboracdo de um protocolo que colaborasse na identificacdo das
necessidades informacionais dos gestores, de maneira a favorecer esses profissionais na obtencao
de clareza sobre o ambiente em que atuam e instigarem eles a interagirem positivamente com

seus usuarios. A presente pesquisa, assim, propde um protocolo de identificacdo de necessidades
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informacionais para unidades arquivisticas. Os desdobramentos sobre o protocolo proposto serdo
apresentados a seguir.

A partir dos resultados apresentados, observa-se trés areas importantes para identificar as
necessidades informacionais em unidades arquivisticas e consequentemente promover a melhoria
dos produtos e servigos oferecidos pela unidade: conhecer o ambiente, a satisfacdo dos usuarios e
a verificacdo do uso e das demandas por informacgao dos gestores.

Os usuarios necessitam estar envolvidos nos estudos informacionais realizados nas unidades
arquivisticas, afinal, a partir de seu feedback, da retroalimentacdo do sistema com o parecer dos
usuarios sobre sua satisfacdo ou insatisfagdo com os produtos e servi¢os informacionais oferecidos
é possivel abrir espaco para o estabelecimento de um didlogo ativo com os usuarios, promovendo
interacao, troca e aprendizado de ambos os lados.

Apds realizacdo de busca exaustiva, ndo foram localizados trabalhos ou propostas
académicas que tratassem sobre o delineamento de um protocolo com definicio de
procedimentos a serem realizados para identificacdo de necessidades informacionais de gestores
de unidades arquivisticas, de forma a muni-los com informacgdes para o pleno desenvolvimento de
suas atividades e aprimoramento dos produtos e servicos informacionais ofertados em suas
respectivas unidades.

Ademais, outro aspecto que corrobora com a necessidade de criacdo de um protocolo é o
fato dos gestores das unidades arquivisticas da amostra usarem com pouca frequéncia
informacgbes sobre o ambiente e sobre os usuarios para fundamentarem suas decisdes, além da
caréncia de padronizacdo dos procedimentos dentro da unidade e nos sistemas de recuperacdo da
informacdo utilizados, como no SIGAD, dificultando a busca por informacdes necessitadas para
fundamentar sua tomada de decisdo. Deve haver uma preocupagao nao apenas com o significado
da informacdo, mas também com as condicGes, padrdes, regras de uso que tornam a informacao
significativa para os gestores em determinadas situagdes (CHOO, 2006).

Nesse cendrio, tendo em vista as informacdes coletadas e os resultados obtidos por meio das
entrevistas, o protocolo de identificacgdo de necessidades informacionais para unidades
arquivisticas proposto frisa a importancia do relacionamento das informacées obtidas através do
monitoramento ambiental, o monitoramento do uso e comportamento informacional dos gestores
das unidades arquivisticas e da afericdo da satisfacdo dos usuarios para promover o
aperfeicoamento da gestao da informagdo dentro do ambiente organizacional, o atendimento as

demandas informacionais dos gestores e a promog¢do da satisfagdo dos usuarios e
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aperfeicoamento dos produtos e servigcos informacionais ofertados. Esse relacionamento pode ser

analisado na figura 1.

Figura 1 - Informag6es para melhoria dos produtos e servigos informacionais ofertados pelas
unidades arquivisticas

Monitoramento
do ambiente
interno e externo
dimento ds Satisfacdo de
pssidades usudrios da
formacionai: informacéo da
: unidade

Melhoria dos
produtos e
servigos
informacionais
ofertados

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Assim, na concepcdo do protocolo de identificacdo de necessidades informacionais para
unidades arquivisticas é considerado que os gestores necessitam de informacées obtidas em trés
esferas ou etapas principais: conhecer a ambiéncia da unidade; verificar o uso da informacgao pelos
gestores das unidades e atender as expectativas dos usudrios da informacao.

A partir disso, o protocolo de identificacdo de necessidades informacionais para unidades
arquivisticas é dividido nas trés etapas supracitadas, as quais se unem a fim de consubstanciar o
propdsito de aperfeicoar a atuagdao da unidade com base nas necessidades informacionais. A unido
das trés etapas fornecerda aos gestores informacdes estratégicas, conforme a sua demanda
informacional, colaborando no desenvolvimento e aperfeicoamento continuo dos processos das
unidades arquivisticas.

A seguir é apresentada cada etapa e o protocolo de identificagdio de necessidades
informacionais para unidades arquivisticas consolidado (figura 2), o qual tem como objetivo final
prover para a unidade arquivistica melhorias em seus produtos e servicos em curto, médio e longo
prazo por meio da implementagao do planejamento estratégico.

e Etapa | — Conhecer a ambiéncia da unidade: Obtencdo de informacgdes através da andlise
do histdrico administrativo da unidade e suas legislagdes; do monitoramento da unidade

arquivistica; verificacdo da importancia estratégica da unidade dentro de seu contexto e da
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aplicacdo da técnica SWOT no ambiente do arquivo para acompanhamento das
modificacdes e desafios que sdo impostos a unidade, sejam eles tecnoldgicos, sociais ou
institucionais, por exemplo.

e Etapa Il — Verificagdo do uso da informacgao pelos gestores: Obtencao de informacgdes
através do mapeamento do fluxo informacional e das atividades realizadas nas unidades e
do estudo do comportamento informacional dos gestores para verificacdo de elementos
dificultadores na obtencdo da informacdo que necessitam em seu cotidiano de trabalho.

e Etapa Illl — Atendimento as expectativas dos usuarios da informac¢dao: Obtencdo de
informacgdes por meio do levantamento do perfil dos usuarios da informacao, da verificacao
de seus anseios, do desenvolvimento e aperfeicoamento de banco de dados para consulta

continua a respeito dos usudrios, a fim de propiciar sua satisfacao.
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Figura 2 - Protocolo de identificacdo de necessidades informacionais para unidades arquivisticas.

idades arquivisticas

lonais em uni

Identificagdo de necessidades informac

Analisar
missdo, visal
e intengéo
estratégica

0

Bases para
planos de agao

Matriz SWOT
- = - . Utilizar insumos
Analisar 5 B Identificar = Elaborar diagnostico Escolher a
historia e Al_'\allsar legislagéo pontos fortes e Identificar estratégico através postura palra e_laborar ®
vigente e cultura ameagas € = 5
pds organizacional flacosida oportunidades S TR ilenicgl estratégico para a
administrativas 9 unidade P coletadas ser adotada iR

unidade

Verificar o uso da informagdo pelso gestores

Identificar
atividades
realizadas
na unidade

Realizar

Realizar

mapeamento mapeamento
de p rocessos do fluxo
? informacional

Analisar Verificar o
mapeamento fluxo
de processos informacional
sim | da unidade da unidade

Aunidade possui A unidade possui
mapeamento de mapeamento do
seus processos? seu fluxo

informacional?

Analisar
mapeamento
do fluxo
informacional
da unidade

Bases para
planos de agéo

Aferir grau de R eIEr |dentificar Apresentar
R, Identificar procedimentos plr'm‘ﬁtao's solugdes para
Corrigir erros. protecio 5 comportamento e atividades d'efETt?ad S atender as
identificados s;guram;_a a informacional com base nas ! 'Cl‘; (_"E(sj demandas
i"m‘;mgz; dos gestores ~ demandas 'ﬁn?mfr:?;‘;’ @ | informacionais
das atividades informacionais AEsEERE dos gestores

Planos de agéo

Atender as expectativas dos usuérios da informagéo

Verificar as
demandas dos
usuérios da
informagéo

Estude de Elaborar
usudrios estudo de
usudrios

Levantar insumos
sobre o perfil dos
usudrios para
desenvolver ag6es
adequadas a cada
perfil

Estudar os
usuarios da ’
unidade sim
A unidade
conhece o perfil
dos usuarios da
informagao?

Planejar e desenvalver

ferramentas de

afericdo da satisfagao

dos usuarios

A unidade afere

a satisfacao dos
usuérios da
informacéo?

Base para plano de
agdo em marketing

Base de dados para

Implementar :
feedback dos usudrios

ferramentas

B o~ Estabelecer
Aferir grau de Uhll;;fﬂér;f:ng;:goes Impulsionar aspectos mudangas a serem
satisfagéo dos 2 P positivos apontados realizadas com
melhoria da tomada .
usuarios da e pelos usudrios da base no feedback
: P de decisdo dos P 5 B
informagéo informagéo dos usuérios da
gestores f -
informagéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

ISSN 2763-9045  Agora: Arquivologia em debate, Florianépolis, v. 33, n. 66, p. 01-26, jan./jun. 2023

20




AGORA | Protocolo de Identificacdo de necessidades informacionais para unidades ARTIGO
arquivisticas

Conforme observado, o protocolo proposto é elaborado com base na missdo, visdo, intencao

estratégica da unidade, seu histérico administrativo, assim como no nivel de cumprimento das
legislacGes e atribuicdes da unidade para que sejam desempenhadas de forma efetiva e com
qualidade.

O protocolo de necessidades informacionais para unidades arquivisticas também frisa a
importancia do diagndstico estratégico e propde o uso da técnica SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats)* no ambiente de arquivo, uma ferramenta pratica e intuitiva, bastante
difundida na area da Administracao, mas pouco explorada no contexto dos arquivos. Além disso, o
diagndstico estratégico realizado a partir do uso da analise SWOT auxiliara na escolha da estratégia
mais adequada a ser utilizada no planejamento das unidades arquivisticas (ARAUJO JUNIOR, 2005).
O uso de tal técnica poderd fornecer as unidades informagdes estratégicas e viabilizar seu
desenvolvimento, uma vez que o ambiente é mutavel e dindmico.

Nesse cenario, a identificagdo e a anadlise do uso da informagdo e comportamento
informacional dos gestores, ou seja, dos tomadores de decisdo, oportuniza a descoberta de
problemas no processo de busca e uso da informacdao com o propésito de corrigi-los e, desse
modo, favorecer que tenham suas necessidades informacionais atendidas para uma tomada de
decisdo assertiva e para o cumprimento de suas atividades.

A partir da analise, a contraposicdo das informacoes sobre o ambiente interno e externo com
o conhecimento das capacidades do drgdo permite aos gestores a formulacdo de estratégias
realistas para que seus objetivos sejam atingidos (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011).

Além disso, o protocolo também aponta a identificacdo de fatores positivos e negativos a
partir do ponto de vista dos usudrios das unidades arquivisticas, do seu feedback e suas
expectativas, o que é essencial para a analise, modificacdo e criacdo de produtos e servicos.

A implementacdo das melhorias ocorrera por meio do planejamento estratégico, visto que se
constitui como um instrumento de gestdo que direciona a organizacdo em um prazo temporal
determinado. Através da implementacdo do planejamento estratégico, a unidade arquivistica
podera estabelecer a¢cGes e objetivos a serem alcancados, os quais devem ser realizados conforme

o nivel de prioridade (curto, médio e longo prazo) por meio de um ou mais planos de acdo. Estes

A técnica SWOT constitui-se como: “[...] ferramenta eficaz na organizagdo dos dados e das informagdes, fator
importante na compreensdo dos ambientes interno (forcas e fraquezas) e externo (ameacgas e oportunidades),
inserindo-a em um modelo de exame da ambiéncia organizacional. Com o diagnéstico resultante da sua aplicacdo é
possivel tragar diretrizes claras na promog¢do do desenvolvimento futuro, incluindo a¢des de diferenciagdao e
adequacdo das unidades arquivisticas diante do desafio da gestdo estratégica da informaggo” (ARAUJO JUNIOR, 2005,

p. 2).
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irdo colaborar na visualizacdo de alternativas, proposicao de mudancas positivas na tomada de
decisdo dos gestores e, assim, efetivar o alcance dos objetivos tracados para o aperfeicoamento da
unidade, o que beneficiara tanto os seus gestores quanto os seus usuarios.

A execucdo das atividades apresentadas no protocolo subsidiara as unidades arquivisticas a
terem gestores preparados do ponto de vista informacional, mais seguros na tomada de decisGes,
além de colaborar para o oferecimento de produtos e servicos informacionais proativos. Ou seja,
viabiliza-se o estabelecimento de uma postura proativa e nao reativa por parte das unidades
arquivisticas em relacdo aos usuarios, o que favorece a interacdo entre os sujeitos e antecipa
expectativas em vez de aguardar que os usudrios solicitem os produtos ou servicos para as
unidades.

O protocolo, assim, converte-se em um relevante instrumento a ser aplicado no contexto das
unidades arquivisticas para o atendimento das necessidades informacionais e desenvolvimento de
produtos e servigos.

Cabe ainda ressaltar que, embora tenha sido proposto para unidades arquivisticas a partir do
caso do Arquivo do Senado Federal e suas respectivas unidades, o protocolo de identificacdo de
necessidades informacionais apresentado pode ser utilizado em qualquer unidade de informacao,
seja ela um arquivo, biblioteca, museu ou centro de documentacdo e de informacdo, pois tais
unidades podem se beneficiar do uso do instrumento, uma vez que o protocolo pode sofrer
modificacoes e adaptacdes que colaborardo no desenvolvimento das unidades dentro do seu

contexto organizacional.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O apresentado protocolo de identificagdo das necessidades informacionais para unidades
arquivisticas subsidia a identificacdo das demandas informacionais dos gestores, uma vez que
propde processos que auxiliam na obtencdo de informagcbes oportunas. Através das tarefas
manifestas no protocolo para o monitoramento constante do ambiente; para a interacdo ativa com
os usuarios e levantamento de seu feedback; como também para a analise do uso da informacao
pelos gestores em seu cotidiano nas unidades, sdo obtidas informagdes que vdo ao encontro das
necessidades dos gestores para apoiar suas agdes e decisdes e, consequentemente, na proposi¢ao

de melhorias aos produtos e servicos informacionais oferecidos nas unidades.
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Constata-se, por meio da pesquisa, que a implementacdo do protocolo apresentado
beneficiara unidades arquivisticas a promover e efetivar mudancas bem fundamentadas,
fornecendo aos gestores acesso tempestivo as informagdes pertinentes, padronizadas e, na
medida certa, através de sistemas eficientes e confidveis que dardo aos gestores alternativas e
condicdes de atuar com qualidade e de promover a satisfacdo de seus usuarios da informacao.

Em vista disso, os arquivos ndo devem focar sua atencdo apenas para a guarda das
informacgbes da organizacdo, mas necessitam ter, também, um olhar atento para a relevancia do
uso estratégico da informacdo pelos gestores de suas unidades no aprimoramento de sua atuacao
e cumprimento de seus objetivos.

A utilizacdo do protocolo, assim, torna-se fundamental, uma vez que o instrumento delineia
acdes a serem executadas para aperfeicoar as atividades arquivisticas com base nas necessidades
de informacdo, no monitoramento do ambiente interno e externo da unidade e visa incorporar o
usudrio como aliado na criacdo e revisdo de produtos, servicos e no processo de tomada de
decisOes.

Uma vez que a informacdo orienta a acdo, administrar uma unidade arquivistica sem
planejamento, sem observacdo do ambiente, com caréncia de suporte das informacgdes
estratégicas, falta de conhecimento sobre seus usudrios, sobre suas necessidades informacionais e
a relagdo que se estabelece entre estes fatores é, metaforicamente, como dirigir um carro as
cegas, sem fardis ou mapa, em uma rota desconhecida.

A aplicacdo do protocolo de identificacdo das necessidades informacionais abre caminho
para que as unidades arquivisticas posicionem-se de maneira mais coerente frente as necessidades
informacionais e ao processo de tomada de decisdo dos gestores e aos anseios dos usudrios da
informacgdo. O uso do instrumento nas unidades colaborara para a composi¢ao de um portfélio de
produtos e servicos amplos ao seu publico-alvo, de modo que exercam efetivamente sua funcdo na

organiza¢ao a qual pertencem, bem como na sociedade.
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