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Resumo Objetiva identificar como a gestdo de documentos foi (ou ndo) apresentada nos periddicos
identificados. Numa abordagem quali-quantitativa, exploratéria e descritiva, desenvolveu-se
por meio de pesquisa bibliografica e documental. Identificou-se 28 periddicos cientificos
brasileiros que abrigam artigos no ambito desta disciplina. De 1.268 publicacdes e 11.120
artigos, selecionou-se 67 que abordavam a gestdo de documentos. Esses ultimos artigos
tinham perfis variados, com destaque para aqueles que relacionavam a gestdo de
documentos aos recursos tecnoldgicos e aqueles que a estudavam e a aplicavam em
ambientes universitarios. Conclui-se que o tema estudado foi pouco recorrente, o que indica
a necessidade de ampliacdo da producdo cientifica sobre gestdo de documentos, que, além
de necessaria, é um preceito legal.
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Document management in scientific journals of
Information Science

Abstract It aims to identify how document management was (or was not) presented in the identified
journals. In a qualitative-quantitative, exploratory and descriptive approach, it was
developed through bibliographic and documental research. We identified 28 Brazilian
scientific journals that contain articles within the scope of this discipline. From 1,268
publications and 11,120 articles, 67 were selected that addressed document management.
These last articles had varied profiles, with emphasis on those that related document
management to technological resources and those that studied and applied it in university
environments. It is concluded that the subject studied was not very recurrent, which
indicates the need to expand scientific production on document management, which, in
addition to being necessary, is a legal precept.
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1 INTRODUCAO

As revistas cientificas comecaram a ser publicadas no século XVIl e, desde entdo, sdo parte
fundamental da comunicagao cientifica, ao assumirem a func¢do de principais fontes de divulgag¢ao
cientifica. A partir do século XX e, particularmente, da década de 1990, com o advento da internet,
passaram a ganhar formatos inovadores e a ser publicadas eletronicamente, contribuindo para o
acesso aberto as informacgbes cientificas, possibilitando interlocu¢des entre membros da
comunidade cientifica e colaborando para a otimizacdo de tempo dos pesquisadores. Muitas
revistas também passaram a ser disponibilizadas on-line, mesmo nao sendo exclusivamente
eletronicas, tendo em vista as demandas de acesso a elas.

Pinheiro (2012) afirma que, mesmo que ndo represente o conjunto mais completo da
produtividade dos autores, o periddico é o canal mais representativo da comunicacdo cientifica.
Com a sua populariza¢do, as mais diversas areas podem oferecer listas de revistas tratando dos
mais variados assuntos de sua pertinéncia tematica, ao fortalecerem suas bases, consolidarem-se
e, cada vez mais, colaborarem para o seu desenvolvimento. Com a Ciéncia da Informacao nao é
diferente: diferentes andlises sdo possibilitadas a partir de artigos que lhe dizem respeito, sobre o
histérico, a epistemologia e as teorias da disciplina.

A tematica que apresentamos neste artigo — a gestdo de documentos, decorrente de uma
tese de doutoramento em elaboracdo — ndo é exclusiva da Ciéncia da Informacdo, mas a perpassa,
especialmente em suas interfaces com outras disciplinas. Para tanto, objetivamos: a) identificar os
periddicos supracitados; b) descrever o seu perfil; c) e apresentar como a gestdo de documentos
foi (ou ndo) apresentada nesses periddicos.

Nesse sentido, alinhamo-nos as ponderacbes de Ziman (1980), que assinala que o periddico
cientifico exerce seu papel ao contribuir com a ascensdo do cientista para fins de promocao,
reconhecimento e visibilidade no meio académico, o que vai ao encontro da busca por
legitimidade e prestigio, assinalada por Bourdieu (2001). Ao discorrer sobre a sua no¢do de campo
cientifico, como um campo de forcas e de lutas, o estudioso apresenta tipos e formas de
distribuicdo do capital cientifico. Segundo ele, “As relacGes de poder cientifico sdo relacGes de
poder que se realizam em particular por meio do conhecimento e das relagdes de comunicacio”
(BOURDIEU, 1982 apud BOURDIEU, 2001, p. 110, traducdo nossa). Para além dos atores que atuam
no campo cientifico, podemos afirmar que essas relacdes os transcendem, ao estruturarem o
campo pelo habitus; podem ser estudadas a partir das publica¢des cientificas, que contribuem

para o delineamento das fronteiras do campo como espaco de lutas, conflitos e aliangas.
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2 A GESTAO DE DOCUMENTOS

Bourdieu (2001) explica que todo campo cientifico é definido por um nomos, ou seja, uma
l6gica propria de funcionamento que, embora ndo o impermeabilize, o singulariza frente a outros
campos. Inspirada na obra desse autor, Marques (2011, p. 76) propde o estudo histdrico-
epistemoldgico da Arquivologia sob o campo da informacdo: “[...] entendido como o campo
cientifico e profissional que abriga disciplinas que tém por objeto a génese, organizacdo,
comunicacdo e disponibilizacdo da informacdo”. Dessa perspectiva, podemos inferir que a gestdo
de informagdes, que alcanca a gestdo de documentos — estes entendidos como informacgGes
registradas em suportes —, compde o nomos do campo da informacdo que abriga, além da
Arquivologia, a Biblioteconomia, a Museologia, a Documentag¢do e a Ciéncia da Informacgao, no
Brasil.

Ainda que os limites entre a gestdo de documentos, a gestdo de informacdes e a gestao do
conhecimento sejam bastante ténues, optamos por focalizar na primeira abordagem, tendo em
vista o escopo da tese em elaboragdo. Sobre a sua concepc¢ao, é no contexto pds-Segunda Guerra
gue o conceito de gestdo de documentos comeca a ser desenvolvido, sob visGes diversas e
complementares.

No cenario brasileiro, somente em 1988, com a Constituicdao Federal, é que se estabelece a
obrigatoriedade de sua execucdo na documentacdo governamental, atrelada ao cumprimento de
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem (BRASIL, 1988). A Lei de
Arquivos (Lei 8.159/1991) trata da politica nacional de arquivos publicos e privados, apontando o
dever do Estado sobre “[...] a gestdo documental e a prote¢do especial a documentos de arquivos,
como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informacao”. Com esse enfoque, traz uma definicdo de gestdo de
documentos, como “[...] o conjunto de procedimentos e operacbes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a
sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

Em 1996, o Nucleo Regional de Sdo Paulo da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB)
publica o Diciondrio de Terminologia Arquivistica. Nele, o verbete “gestdo de documentos” é
apresentado como o “Conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizacdo e eficiéncia na
criagdo, tramitagdo, classificagao, uso primario e avaliagao de arquivos” (CAMARGO; BELLOTTO,
1996, p. 41, grifos das autoras).

Quatorze anos depois da Lei de Arquivos, a gestdo de documentos aparece de forma

semelhante no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, do Arquivo Nacional:
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Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgdo, tramitagdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermedidria, visando sua
eliminagdo ou recolhimento” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100).

Podemos observar que a gestdo de documentos, conforme os textos supramencionados,
prioriza intervengdes voltadas aos seus usos administrativos (primdrios) e nem sempre é percebida
alcancando os seus usos histdricos (secundarios), uma vez que se pauta na Teoria das Trés Idades,
em que os arquivos correntes, intermediarios e permanentes sdo, assim, contemplados em fases
estanques, desfavorecendo as dindmicas da regra do acesso prevista na Lei de Acesso a Informacao
(LAI), Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011).

Para além da previsdo legal e considerando uma possivel fragilidade da gestdo de
documentos, Jardim (2015) indaga: “[...] quase sete décadas depois de emergir, onde e como
estaria a gestdo de documentos?”. O préprio autor afirma que a resposta a esta pergunta requer
um mergulho investigativo profundo, o qual nos propomos iniciar a partir do mapeamento de
artigos sobre gestdo de documentos em periddicos cientificos brasileiros de Ciéncia da Informacao.
N3o por acaso o recorte, uma vez que a Arquivologia é tida como uma subdrea da Ciéncia da
Informacdo pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (1984) e tem os
temas de pesquisa desenvolvidos em teses e dissertacdes produzidas majoritariamente em
Programas de Pds-Graduacgao stricto sensu em Ciéncia da Informa¢do (MARQUES, 2020). Além
disso, o principal objetivo da gestdo de documentos é fomentar o acesso a informacdo, o que

vincula a sua teoria e as suas praticas a proposta da Ciéncia da Informacao.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Tendo em vista o mapeamento de artigos sobre gestdo de documentos em periddicos
cientificos brasileiros da Ciéncia da Informagdo, este trabalho se insere numa abordagem quali-
guantitativa, exploratéria e descritiva, mediante uma pesquisa bibliografica e documental.
Optamos por analisar periddicos cientificos, levando-se em conta que eles representam a meméria
cientifica, como meios de divulgacdo do conhecimento que possuem a credibilidade e a
disseminac¢do mais dindamica, em comparacado com o livro (DIAS; CERVANTES, 2012).

Segundo a norma NBR 6023/2002 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), um
periddico cientifico é definido como um “[...] tipo de publicacdo seriada, que se apresenta sob a
forma de revista, boletim, anudrio, etc. editada em fasciculos com designacdo numérica e/ou
cronoldgica, em intervalos pré-fixados (periodicidade), por tempo indeterminado”. E importante

ressaltar que o recorte deste trabalho compreendeu revistas publicadas (analdgica ou
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digitalmente), que estivessem disponiveis on-line no periodo das nossas consultas, tivessem acesso
aberto e, em sua apresentacdo, seu escopo fosse explicitamente da Ciéncia Informacdo. Nesse
universo, ndo foram incluidos relatos de experiéncias e resumos de teses e dissertagdes.

Para identificarmos os periddicos cientificos supracitados, realizamos uma pesquisa
exploratéria, em abril e maio de 2021, com buscas em plataformas, reportagens, trabalhos
cientificos e blogs', e que nos indicou 28 periddicos em Ciéncia da Informagdo, doravante
analisados e voltados para o tema gestdo de documentos em seus artigos.

Verificamos que nenhuma revista disponibilizou o nimero de artigos publicados desde o
seu lancamento até o ano vigente (2021). Dessa forma, foi preciso contabilizar manualmente a
guantidade de artigos publicados por cada uma e a busca pela temdtica escolhida foi realizada por
meio da leitura dos sumadrios das revistas. Os artigos selecionados registravam os seguintes termos
em seus titulos: “gestdo de documentos” e as suas variantes “gestdo documental”, “gestdo

”n o«

arquivistica”, “gestdo arquivistica de documentos” “gestdo de arquivo”, “gestdo eletrGnica de
documentos”, “gestion documental”, “gestdo informatizada de documentos” e “documentary

management”.

4 RESULTADOS

As 28 revistas selecionadas estdo distribuidas no quadro 1, conforme os estratos Qualis da
Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, do quadriénio 2017-2020,
publicados em 2022, para a area de Comunicacdo e Informacdo, que variam de acordo com
indicativos de qualidade, de Al (mais elevado), passando por A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4 até C (com
peso zero). Todo ano, a classificacdo Qualis passa por um processo de atualizacdo, diante do

aparecimento de novos periddicos das mais diversas areas.

Quadro 1 — Classificagcdo Qualis das revistas brasileiras da Ciéncia da Informacao

ESTRATO

QUALIS REVISTAS

Al Transinformacgao.

Informacdo & Sociedade: Estudos; Informacdo & Informacdo; Revista de Biblioteconomia e
A2 Comunicagdo/Em Questdo; Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da
informacgao; Perspectivas em Ciéncia da Informagao (PCl).

InCID: Revista de Ciéncia da Informac¢do e Documentacdo; LiiNC em Revista; Revista Brasileira
A3 de Biblioteconomia e Documentacdo (RBBD); Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao (RDBCI).

! Pesquisamos na plataforma google, na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), no site biblioo.info, no
Blog Bibliotecarios sem fronteiras e no portal do bibliotecario.
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Agora; AtoZ: novas praticas em informacdo e conhecimento; Brazilian Journal of Information

A4 . o - ~
Science: Research Trends; Ciéncia da Informagdo; Comunicagdo e Informagao.

B1 Biblionline; Ciéncia da Informagdo em Revista; Informagdo@Profissdes; Ponto de Acesso;
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao (TPBCI).

B2 Comunicagdo e Informagdo; Informagdo e Tecnologia (ITEC); Revista Folha de Rosto; Revista

IberoAmericana de Ciéncia da Informagdo.

Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao; IRIS: Revista de Informacgdo
B3 e Memoria e Tecnologia; Multiplos olhares em Ciéncia da Informagdo; Revista Analisando em
Ciéncia da Informagdo (RACIn).

Fonte: elaboragdo prépria (2023).

A revista DataGramaZero fez parte da pesquisa, mas foi descontinuada, por essa razao nao
consta no quadro de classificagdo. Nenhuma das revistas obteve classificacdo B4 e C. As revistas
gue estdo com o menor conceito (B3), exceto a Biblos, sdo mais recentes, com langamento a partir
dos anos 2000. A revista classificada sob o conceito mais elevado (A1) tém o seu perfil descrito a
seguir.

A revista Transinformacdo, da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-
CAMPINAS), publica desde 1989, sem pausas; adota desde 2019 a modalidade de publicacdo
continua e busca “publicar artigos que contribuem para o estudo e o desenvolvimento cientifico da
Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia em suas diversas sub-areas e interfaces” (REVISTA
TRANSINFORMACAO, 2021). Foi fundada em 1989, portanto, tem mais 30 anos de existéncia e o
compromisso de publicar ininterruptamente. Desde o seu langcamento, ja publicou mais de 600
artigos.

Nas 28 revistas, foram contabilizadas 1.268 publica¢des, entre 1972 e 2021, ou seja, foram
analisadas as revistas da Ciéncia da Informacado ao longo de 49 anos no Brasil. Todas elas estdo em
circulacdo, exceto a DataGramaZero, como ja mencionado, cuja pagina na internet estava
indisponivel, impossibilitando o acesso as suas 97 publica¢des.

Entre as publicagbes disponiveis on-line, contabilizamos 11.120 artigos disponiveis para
andlise. Desse total, apenas 67 artigos (0,6%) abrangiam a tematica “gestdo de documentos” em

seus titulos, conforme apresentamos no grafico 1, pela sua distribuicdo nas revistas analisadas.
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Grafico 1 — Distribuicdo da tematica “gestao de documentos” nas revistas da Ciéncia da Informagao
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Fonte: elaboragdo prépria (2023).

A revista Analisando em Ciéncia da Informagdo obteve destaque nessas publica¢des, se
comparada com as demais. Vinculada a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
periodicidade é semestral e publica desde 2013, sem interrupcdes. E classificada no estrato Qualis

B5 e seu objetivo é:

[...] divulgar os estudos e as pesquisas no campo da Ciéncia da Informagdo, contribuindo
para a disseminacdo de informagGes académicas de graduacdo e de pds-graduagdo de
carater técnico-cientifico de qualidade, possibilitando e ampliando a producdo intelectual
das universidades, faculdades e institutos brasileiros e estrangeiros (REVISTA ANALISANDO
EM CIENCIA DA INFORMAGAO, 2021).

Categorizamos os 67 artigos sobre gestdo de documentos em 17 subgrupos, a partir dos

seus titulos, conforme grafico 2.

Grafico 2 — Distribui¢do dos artigos sobre gestdo de documentos por subgrupos
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Fonte: elaboragdo prépria (2023).
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De acordo com o numero de publicacbes, podemos inferir que o setor publico parece se
preocupar mais com a aplicacdo da gestdo de documentos e com a producdo de conhecimento
sobre o assunto do que o setor privado. Além disso, existe um atrelamento da gestdo de
documentos as tecnologias e a modernizacdo dos recursos atuais. H4 uma notdria percepcao da
necessidade de incluir, nos fazeres dessa gestdo, os documentos em diferentes suportes, que
chamamos de documentos especiais’. As universidades publicas também ganham destaque.

No grafico 3, podemos visualizar como as publicacdes desses artigos aconteceram ao longo
dos anos. O artigo mais antigo que identificamos foi publicado em 2004, na revista Encontros Bibli,
intitulado “Arquivos, gestdo de documentos e informacdo”, de autoria de Silvana de Fatima
Bojanoski, Cynthia Roncaglio e Décio Roberto Szvarga. J& o mais recente (2021), foi publicado na
revista IRIS: Revista de Informagcdo, Memdria e Tecnologia, intitulado “A gestdo documental no
Arquivo Publico Municipal de Cariacica, Espirito Santo: novos rumos para um velho dilema”, de

autoria de Maira Cristina Grigoleto, Marcelo Calderari Miguel e Benedito José Simao.

Grafico 3 — Distribuicdo dos artigos sobre gestdo de documentos nas revistas brasileiras da Ciéncia
da Informacao

2004 2006 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: elaboracgdo propria (2023).

Vimos que ha uma variacdo grande de publicacdes ao longo do tempo. Os anos de 2018 e
2016 apresentaram maiores indices de publicacdes de artigos sobre o tema, enquanto em 2005
ndo houve publicacdo. Outro ponto que chama a atengdo é que, mesmo com a gestdo de

documentos sendo pratica obrigatdria desde 1988, pela atual Constituicdo brasileira (BRASIL,

% Documento em linguagem ndo-textual, em Documento suporte ndo suporte convencional, ou, no caso de papel, em
formato e formato dimensGes excepcionais, que exige procedimentos especificos para seu processa- processamento
técnico, guarda e mento técnico preservacdo, preserva¢do e cujo acesso depende, na acesso maioria das vezes, de
intermediacdo tecnoldgica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 75).
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1988), ratificada pela sua definicdo na Lei de Arquivos (BRASIL, 1991), identificamos artigos, no
universo pesquisado, somente a partir dos anos 2000.

Sobre os autores dos artigos analisados, notamos uma grande variedade e apenas sete
nomes se repetiram. A maior frequéncia foi de Alessandro Ferreira Costa®, com quatro artigos
acerca da “gestdo de documentos especiais”. Costa é graduado em Artes com habilitagdo em
Cinema de Animacao, especialista em Estudos Superiores em Planejamento Estratégico, Mestre em
Artes Visuais, Doutor em Ciéncia da Informacdo e docente em universidade publica na drea da
Arquivologia.

A segunda maior frequéncia foi de Daniel Flores®, com a publicacio de trés artigos sobre
“gestdao de documentos e recursos tecnoldgicos”. O autor é graduado em Arquivologia, especialista
em Organizagao de Arquivos, Mestre em Engenharia de Produ¢dao, Doutor em Ciéncia da
Informacdo e em Metodologias e Lineas de Investigacion em Biblioteconomia y Documentacidn. E
docente em universidade publica, em um curso de Arquivologia e em um Programa de Pds-
Graduac¢do em Ciéncia da Informacao.

Em sequéncia, os outros cinco autores publicaram dois artigos cada um. Aline de Queiroz
Lopes5 possui graduacdo em Biblioteconomia e Mestrado em Ciéncia da Informacdo; é
pesquisadora voluntdria em universidade publica, no curso de Biblioteconomia da UFMG. Livia
Marangon Duffle Teixeira possui graduagdo em Biblioteconomia, Mestrado em Ciéncia da
Informacao e Doutorado em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento. Seu Uultimo vinculo
institucional foi estagio docente em universidade publica, no curso de Arquivologia da UFMG. Cléia
Marcia Gomes Amaral possui graduagcdao em Biblioteconomia, Mestrado e Doutorado em Ciéncia
da Informacdo e é docente no curso de Ciéncia da Informacdo e Sistemas da Informacdo, da PUC-
CAMPINAS. Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano possui graduacdao em Historia,
especializacdo em Organizacdo de Arquivos, Mestrado e Doutorado em Histéria Social; é docente
em universidade publica, no curso de Arquivologia da UNESP. Nao localizamos o curriculo Lattes de
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Levando-se em conta o universo desta pesquisa, observamos que a abordagem do tema
gestao de documentos nos artigos em periddicos cientificos brasileiros da Ciéncia da Informacgao
ainda é timida, o que sugere a necessidade de mais pesquisas e, consequentemente, mais
producdo cientifica a respeito, que ndao apenas contemple a tematica, como, também, a aprofunde
nos estudos da area. A gestdo de documentos, além de ser uma obrigacdo legal do Estado, é
fundamental para a recuperacdo de informacdes, especialmente em arquivos publicos e privados,
sendo o fio condutor para a promogao do acesso a elas.

Conforme os percursos metodolégicos escolhidos, identificamos 28 revistas brasileiras da
Ciéncia da Informagdo de acordo com a descricdo do seu escopo. Notamos que o perfil dos
periddicos e dos artigos mapeados é variado. Assim, os categorizamos em subtemas que
evidenciaram preocupac¢des em relacionar a gestdo de documentos com recursos tecnoldgicos e
em estudar as possibilidades de seu aprimoramento nas universidades publicas.

Desse modo, consideramos que a gestdo de documentos foi pouco abordada nos artigos
analisados, abrangendo poucas vertentes. Uma andlise mais consistente demanda o exame de
cada um desses artigos, o que ndo foi feito por nds, pelas limitacdes desta comunicacdo e pela
dificuldade que tivemos para localizar dados estatisticos e precisos fornecidos pelas revistas, além
da falta de precisdo nos buscadores automaticos. Como pontos fortes, ressaltamos a
disponibilidade on-line de cada um desses periddicos — com exce¢cdao de um deles —, fornecendo
acesso aberto para os interessados e fomentando a pesquisa.

Esperamos que trabalhos como este possam contribuir para o estreitamento dos campos
de pesquisa e da comunicacdo cientifica; para o crescimento da producdo cientifica sobre gestdo
de documentos no Brasil, cujos saberes e fazeres sdao imprescindiveis para a recuperagao e o
acesso as informacdes de interesse publico, privado e social. A investigacdo de um tema que define
a légica de um campo, no caso o campo da informagdo, mostra-se estratégica para a definicao das
suas fronteiras, para a visibilidade dos seus atores e para a sua legitimac¢do junto a comunidade e a

sociedade.
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