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Resumo A sociedade contemporanea é marcada pela fluidez das relagdes de trabalho, constante modernizacao
das atividades da Administracdo Publica Federal (APF) e inovagdo tecnoldgica ininterrupta. Neste
cendrio, os documentos arquivisticos tém passado por transformacbes significativas em seus
elementos constitutivos tanto no suporte quanto no conteddo. Em 2013, a APF lancou o Processo
Eletronico Nacional (PEN) para a construgdo de uma infraestrutura publica para processos eletrénicos,
sendo o Sistema Eletrénico de InformagGes (SEI) o sistema escolhido pelo PEN como solugdo de
processo administrativo eletrénico. A fim de analisar os impactos dessa iniciativa, apresenta-se aqui
um estudo de caso no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), que analisa 0 modo como
a gestdo dos documentos arquivisticos digitais tem sido aplicada e os procedimentos e estratégias que
podem contribuir para sua melhoria. Em relagdo aos resultados, o estudo destaca a concentracdo da
producdo de processos finalisticos, em um numero limitado de modelos de tipos de processos,
fornecendo percepgdes sobre a gestdo de documentos no ambito das unidades finalisticas do MCTI. O
método adotado baseia-se na pesquisa qualitativa marcada por analise interpretativa e descritiva dos
fend6menos organizacionais, o qual permite o aprofundamento da compreensdo da organizagdo. A
conclusdo apresenta as contribuicdes e limitagdes do uso no SEI/MCTI.

Palavras-chave Documento digital. Administragdo publica. Gestdo de documentos. Sistema Informatizado.

The use of the electronic information system applied to
records of the Ministry of Science, Technology and
Innovation

Abstract Contemporary society is marked by the fluidity of labor relations, constant modernization of the
activities of the Federal Public Administration (APF) and uninterrupted technological innovation. In
this scenario, records have undergone significant transformations in their constituent elements, both
in support and in content. In 2013, the APF launched the National Electronic Process (PEN) to build a
public infrastructure for electronic processes, with the Electronic Information System (SEl) being the
system chosen by PEN as the electronic administrative process solution. In order to analyze the
impacts of this initiative, a case study is presented here at the Ministry of Science, Technology and
Innovation (MCTI), which analyzes the way in which the digital records management has been applied
and the procedures and strategies that can contribute to its improvement. Regarding the results, the
study highlights the concentration of production of final processes, in a limited number of process
type models, providing insights into records management within the scope of MCTI final units. The
method adopted is based on qualitative research marked by interpretative and descriptive analysis of
organizational phenomena, which allows for a deeper understanding of the organization. The
conclusion presents the contributions and limitations of use in the SEI/MCTI.

Keywords Digital records. Public administration. records management. Computerized system.
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El uso del sistema electrdnica de informacion aplicado
a los documentos de archivo del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Resumen La sociedad contempordnea estd marcada por la fluidez de las relaciones laborales, la constante
modernizacion de las actividades de la Administracién Publica Federal (APF) y la ininterrumpida
innovacion tecnoldgica. En este escenario, los documentos de archivo han sufrido importantes
transformaciones en sus elementos constitutivos, tanto en soporte como en contenido. En 2013, la
APF lanzé el Proceso Electronico Nacional (PEN) para construir una infraestructura publica para
procesos electrdnicos, siendo el Sistema Electronica de Informacion (SEl) el sistema elegido por el PEN
como solucién de proceso administrativo electrénico. Para analizar los impactos de esta iniciativa, se
presenta aqui un estudio de caso en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MCTI), que
analiza la forma en que se ha aplicado la gestion de documentos de archivo digitales y los
procedimientos y estrategias que puede contribuir a su mejora. En cuanto a los resultados, el estudio
destaca la concentracién de la produccion de procesos finales, en un nimero limitado de modelos de
tipo de proceso, proporcionando conocimientos sobre la gestion documental en el ambito de las
unidades finales del MCTI. El método adoptado se basa en una investigacidn cualitativa marcada por
el andlisis interpretativo y descriptivo de los fendmenos organizacionales, que permite una
comprensiéon mas profunda de la organizacidn. La conclusion presenta los aportes y limitaciones de
uso en el SEI/MCTI.

Palabras clave Documento digital. Administracidn publica. Gestion de documentos. Sistema informatizado.
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1 INTRODUCAO

As inovacdes tecnoldgicas impactam no modo como as instituicdes produzem e tratam os
documentos. No contexto da sociedade contemporanea, marcada pela fluidez das relacGes de
trabalho, constante modernizacdo das atividades da Administracdo Publica Federal (APF) e
inovacdo tecnoldgica ininterrupta, os documentos arquivisticos tém passado por transformacdes
significativas em seus elementos constitutivos tanto no suporte quanto no conteudo. As
informacdes antes registradas diretamente no papel, passam a ser registradas no computador, nos
guais sdo criados os documentos digitais representados por simbolos bindrios digitais, que sé
podem ser lidos por meio de programas computacionais e manifestados em tela para que se
tornem compreensiveis.

A producdo e transmissdo das informagdes, impulsionadas significativamente pelo
ambiente digital, e sua aplicacdo pela APF geram diversos beneficios para a sociedade. Isso inclui
agilidade na prestacdao de servicos, aumento na transparéncia e promoc¢ao do controle social.
Assim, a APF lancou, em 2013, o Processo Eletronico Nacional (PEN), para a construcdo de uma
infraestrutura publica para processos eletronicos, a fim de prover maior celeridade, eficiéncia,

reducdo de custos e transparéncia nos procedimentos administrativos, sendo o Sistema Eletrénico
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de Informacbes (SEl) o sistema escolhido pelo PEN como solugcdo de processo administrativo
eletrdnico.

A fim de analisar o impacto dessa iniciativa, decidiu-se realizar um estudo de caso no
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), 6rgdo responsavel pela formulacdo e
implementacdao da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia, onde os procedimentos
administrativos sdo registrados em meio digital pelo SEl. Esse estudo analisa os procedimentos e
estratégias que podem contribuir para a aplicacdo da gestdo de documentos nos documentos
arquivisticos digitais produzidos pelo MCTI.

A relevancia desta pesquisa deve-se a necessidade de aprofundar os estudos sobre o uso
do ambiente digital para a producdo e gestdao de documentos arquivisticos, no MCTI, por meio do
SEl. Cabe destacar, ainda, que o SEl ndo atende, de forma efetiva, a producdo e a organizacao
desses documentos de acordo com os principios e as praticas arquivisticas, o que impacta na
gestdo de documentos nas fases de producdo, uso e preservacdao de documentos. Tal fato precisa
ser analisado com cautela, uma vez que milhares de documentos digitais sdao produzidos

diariamente ndo sé no MCTI, mas também por diversas instituicdes da APF nessas condicdes.

2 METODOLOGIA

O método adotado para este estudo baseia-se na pesquisa qualitativa marcada por analise
interpretativa dos fendbmenos organizacionais, o qual permite o aprofundamento da compreensao
da organizacdo, em relacdo a gestdo dos documentos digitais.

Quanto ao alcance, classifica-se como de carater descritivo, visando analisar o modo como
a gestdo de documentos tem sido aplicada e os procedimentos e estratégias que possam
contribuir para a sua adequada aplicacdo nos documentos arquivisticos digitais produzidos pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

A pesquisa foi conduzida por meio de estudo de caso simples, no Ministério da Ciéncia,

Ill

Tecnologia e Inovagdo. Segundo Gil “estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados” (GIL, 2008, p. 57 e 58).

A coleta de dados foi realizada por meio da extracdo de relatdrios do SEI/MCTI sobre a

producdo dos principais tipos de processos criados por unidades finalisticas da administracdo

central do MCT], a fim de analisar a qualidade da gestao de documentos praticada no Ministério e
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as medidas e procedimentos que foram adotadas, para mitigar e até corrigir os riscos observados.
O estudo envolveu quatro etapas: levantamento inicial de todos os modelos de tipos de processos
cadastrados no SEI/MCTI; selegcdo dos modelos de tipos de processos relacionados as atividades
finalisticas do MCTI; extracao de relatdrios contendo os tipos de processos produzidos por 64
unidades finalisticas do MCTI, entre setembro de 2022 e agosto de 2023; e o cruzamento de dados
para verificar a producdo efetiva de tipos de processos relacionados as atividades finalisticas

durante o periodo estudado.

3 0 USO DOS DOCUMENTOS DIGITAIS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

Primeiramente cabe esclarecer a compreensdo sobre a Administracdo Publica. Nesta
pesquisa, o termo "Administracdo Publica" serd abordado em seu sentido objetivo, representando
o ambito do Poder Executivo Federal responsdvel pela gestdo do pais. Isto inclui a concepgao e
execucdo de programas governamentais, bem como a prestacdo de servicos publicos aos
cidadaos.

Em relacdo aos documentos digitais, na literatura arquivistica, é corrente o uso do termo
“documento eletronico” como sindnimo de “documento digital”. No entanto, hd uma distincao
entre eles: o documento digital é codificado em digitos bindrios, enquanto o documento
eletronico pode ser codificado de forma analdgica ou em digitos binarios. Portanto, um
documento digital é uma forma de documento eletrénico, mas nem todos os documentos
eletrénicos sdo digitais. Para fins deste estudo, serd utilizado o termo “documento digital”. De

acordo com Rondinelli:

Neste momento, julgamos oportuno esclarecer que embora o termo documento
eletronico seja preferencialmente utilizado na literatura arquivistica internacional em
detrimento do termo documento digital, no ambito desta pesquisa adotaremos este
ultimo. Isto porque, em que pese a consagra¢cdao dos dois termos como sinGnimos,
tecnicamente ha diferenca entre ambos. Assim, segundo a Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos (2011), documento eletronico € um “documento codificado em
forma analdgica ou em digitos binarios, acessivel por meio de um equipamento
eletronico.” (Rondinelli, 2011, p. 226).

Os documentos produzidos e acumulados pela APF sdo gerenciados por unidades
administrativas, que empregam diferentes modelos de organizacao e funcionamento, conforme a
estrutura a qual estdo subordinadas. O conjunto de documentos produzidos por tais instituicOes
sdo instrumentos essenciais ao Estado e a sociedade, ja que embasam a organizacdo e o
funcionamento dessas instituicbes e sdo fonte de pesquisa e de preservacdo da memdria

institucional. De acordo com Indolfo, “o documento de arquivo ou, ainda, a informacao organica
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registrada, sempre foi o instrumento de base do registro das acdes de todas as administra¢des, ao
longo de sua producdo e utilizacdo, pelas mais diversas sociedades e civilizacdes, épocas e
regimes” (Indolfo, 2007, p. 29).

Cabe destacar, a existéncia do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGA), um
sistema estruturante da APF, criado pelo Decreto n2 4.915, de 12 de dezembro de 2003. O SIGA
visa organizar as atividades de gestdao de documentos no dmbito dos 6rgaos e entidades da APF e
tem por finalidade garantir ao cidaddo e aos érgaos e entidades da APF o acesso aos arquivos e as
informacgdes neles contidas, de forma agil e segura.

A gestdo eficaz de documentos arquivisticos digitais representa um desafio para a APF. O
uso das tecnologias de informacgao oferece iniUmeras vantagens, no entanto, deve-se analisar se as
particularidades do ambiente digital na producdo de documentos publicos foram consideradas,

conforme explica Rondinelli:

O gerenciamento arquivistico dos documentos eletronicos se constitui hoje no maior
desafio da comunidade arquivistica em todo o mundo. As peculiaridades dos documentos
em suporte magnético ou éptico tém suscitado uma série de questionamentos sobre as
praticas arquivisticas adotadas até o advento desse tipo de documento, bem como sobre
os fundamentos tedricos que as permeiam (Rondinelli, 2005, p.77).

No ambito da APF, iniciativas relacionadas as tecnologias de informacdo foram
desenvolvidas com o objetivo de promover economicidade, otimizar processos decisdrios de
trabalho, agilizar os processos de armazenamento e ainda otimizar o acesso as informag¢des. Uma
dessas iniciativas, a ser analisada a seguir, é o PEN, o qual visa fomentar o desempenho da gestao
processual, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfacdo do publico usuario e reducado de

custos.

3.1 O Processo Eletronico Nacional (PEN) e o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

O Processo Eletrénico Nacional (PEN) foi formalizado por meio do Acordo de Cooperagao
Técnica n° 02 de 2013. Esse acordo foi estabelecido entre o entdo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, o Governo do Distrito Federal (GDF), a Empresa de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa) e a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

Em 08 de outubro de 2015 foi publicado o Decreto n? 8.539, que estabeleceu a
obrigatoriedade do uso do meio eletrénico para a tramitacdo de documentos nos drgaos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Conforme o decreto,

as instituicdes passaram a ser orientadas a, preferencialmente, adotar programas de cddigo

ISSN 2763-9045 Agora: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 34, n. 68, p. 01-20, jan./jun. 2024 5



ARTIGO O uso do Sistema Eletrénico de Informagdes aplicado aos documentos de arquivo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

aberto e disponibilizar mecanismos de verificacdo da autoria e integridade dos documentos em

processos administrativos eletrénicos.

| - Assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da ag¢do governamental e promover a
adequacgdo entre meios, agGes, impactos e resultados;

Il - Promover a utilizagdo de meios eletronicos para a realizagdo dos processos
administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

Il - Ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagdo e da
comunicagao; e

IV - Facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas. (Brasil, 2015).

O PEN é uma iniciativa colaborativa que visa aprimorar o desempenho dos processos da
APF, priorizando a agilidade, a satisfacdo dos usudrios e a reducdo de custos operacionais. Em
resumo, o PEN é uma iniciativa governamental que se concentra na promogao da transparéncia na
gestdo publica e no acesso a informacao.

Para alcangar os objetivos estabelecidos no Decreto n? 8.539, de 2015, e atender as
particularidades organizacionais da APF, considerando a diversidade de cendrios existentes, o
Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) foi selecionado como a solucdo para o processo
administrativo eletrénico pelo PEN.

O SEl, sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido, trata-se de uma
solucdo de software governamental que possibilita a virtualizacdo de processos, permitindo a
producdo, edicdo, tramitacdo e assinatura de documentos dentro do préprio sistema.

O SEI possui funcionalidades que possibilitam o acesso remoto ao sistema, uso por
usudrios externos, capacidade de tramitacdo em varias unidades. Além disso, o sistema é
disponibilizado de forma gratuita, para instituicdes publicas. Isso resulta em reducdo de custos
financeiros, bem como beneficios ambientais associados a reducdo da impressdo e economia de
custos operacionais no armazenamento de documentos e processos.

O SEIl pode ser adotado por érgaos e instituicdes da Administracao Publica direta e indireta
de todos os niveis de governo, incluindo Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, desde que
tais entidades ndao exercam atividades com fins lucrativos.

Contudo, o Arquivo Nacional conduziu uma avaliacdo da conformidade do SEI com os
requisitos estabelecidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), que dizem respeito a um Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD). Nessa analise, foram verificadas as seguintes

questdes:

[...] um indice de atendimento baixo aos requisitos do e-ARQ Brasil. Além disso, observou-
se que os requisitos atendidos sdo aqueles que sdo comuns a um GED ou ferramenta de
controle de fluxo de trabalho. No entanto, os aspectos essenciais de um SIGAD para apoiar
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o controle do ciclo de vida dos documentos, bem com a organizagdo e manutengdo do
acervo arquivistico ndo sdo atendidos pelo SEI. (Arquivo Nacional, 2015, p. 5).

Segundo o e-ARQ Brasil, os sistemas de gerenciamento de documentos precisam
incorporar conceitos arquivisticos, para garantir que os documentos digitais sejam confidveis e

auténticos:

[...] para se assegurar que documentos arquivisticos digitais sejam confidveis e auténticos
e possam ser preservados com essas caracteristicas, € fundamental que os sistemas
incorporem o0s conceitos arquivisticos e suas implicagbes no gerenciamento dos
documentos digitais. (Conarq, 2022, p. 20).

O Arquivo Nacional apontou, ainda, que sdo necessarios ajustes para o que SEl possa ser

considerado um SIGAD:

Para que o SEI possa atuar como um SIGAD s3do necessdrios que se procedam diversos
ajustes, sendo prioritario: controle dos documentos avulsos; autuagdo dos processos
somente quando necessario; captura dos documentos arquivisticos e arquivamento; apoio
para as atividades de avaliagdo e destinacdo; apoio para as atividades de monitoramento
com vistas a preservagao digital. (Arquivo Nacional, 2015, p. 8-9).

Em relagao ao controle dos documentos avulsos, apontado pelo Arquivo Nacional como
um dos ajustes necessarios para o SEl atuar como um SIGAD, cabe ponderar que o SEl esta em

conformidade com o Anexo da Portaria Interministerial 1.677, de 07 de outubro de 2015, a saber:

A autuagdo de documentos avulsos para formagdo de processos é obrigatoria quando o
assunto, tema ou solicitagdo requerer analises, informagdes, despachos, pareceres ou
decisGes administrativas dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal. (Brasil,
2015).

Diante das informacgdes apresentadas, nota-se que apesar do SEI possibilitar beneficios que
geram maior eficiéncia na producdo e tramite dos documentos, ele ndo é um SIGAD, pois ndo
atende aos requisitos necessarios para apoiar as atividades da gestdo de documentos, como a
gestdo dos prazos de guarda e destinacdo final, em conformidade com as tabelas de
temporalidade das instituicdes, o que se torna um desafio para as unidades responsaveis pelos
documentos arquivisticos das instituicdes. Sobre essa temadtica, ao tratar do cenario da APF e o

uso do SEl, Sousa explana que:

[...] as tabelas de temporalidade ndo tém sido incorporadas ao Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEl) instalado nos 6rgdos e entidades. Os documentos sao criados, tramitam
e sdo arquivados no mesmo espaco. Portanto, eles permanecem guardados sem nenhum
tipo de avaliagdo. Lembrando que nem sempre esses documentos sdo classificados de
acordo com o cdodigo de classificagdo das atividades meio e fim, o que impossibilita a
aplicacdo da tabela de temporalidade. Dessa forma, estamos criando uma massa
documental acumulada virtual da qual ndo temos nenhum levantamento, mas que exigira,
em pouco tempo, mais espaco em storages e um alto investimento por parte da APF.
(Sousa, 2023, p. 152).
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3.2 O Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)

Primeiramente, cabe explanar sobre o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil). Esse modelo foi elaborado pela Camara
Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) com base em modelos internacionais ja consolidados,
como o Modelo de requisitos para a gestdo de arquivos eletrénicos (MoReq), publicado em 2001
pelo DLM Forum e Comissao Europeia.

O e-ARQ Brasil é composto de duas partes. Na primeira parte, abordam-se conceitos e
metodologias relacionados a gestdo de documentos e sistemas informatizados de gestdo de
documentos. Na segunda parte, encontra-se a especificacdo dos requisitos para os Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), que inclui requisitos funcionais,
requisitos ndo funcionais, metadados e um glossario.

O Conarqg (2022, p. 20) ainda estabelece que um SIGAD deve ser capaz de controlar e
garantir a confiabilidade, a autenticidade e o acesso aos documentos arquivisticos em todo o ciclo
de vida dos documentos arquivisticos e seus varios procedimentos vinculados, como a captura, a
tramitacdo, a utilizacdo e o arquivamento até a sua destinacgao final.

Segundo o Conarq sdo requisitos que caracterizam um SIGAD:

Captura, armazenamento, indexacao e recuperagao de todos os tipos de documentos
arquivisticos; captura, armazenamento, indexacdo e recupera¢do de todos os
componentes digitais do documento arquivistico como uma unidade complexa; gestdo
dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a relagdo organica entre os
documentos; registro de metadados associados aos documentos para descrever os
contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de
procedimentos, documental e tecnoldgico); estabelecimento de relacionamento entre
documentos digitais, ndo digitais e hibridos; manutencdo da autenticidade dos
documentos; aplicagdo de tabela de temporalidade e destinacdio de documentos,
permitindo a selecdo dos documentos para eliminagdo ou para guarda permanente;
exportagdo de documentos para apoiar a transferéncia e o recolhimento; apoio a
preservagdo dos documentos. (Conarg, 2022, p. 21).

Assim, verifica-se que as diretrizes fornecidas no e-ARQ Brasil se destacam por sua clareza
e precisdo, com o propdsito de fornecer um auxilio eficaz aos seus usuarios. O reconhecimento da
importancia de tais diretrizes para a gestdo arquivistica € uma realidade compartilhada tanto por
arquivistas quanto por outros profissionais envolvidos com documentos digitais. Por fim, cabe
destacar que um SIGAD deve ser capaz de manter a relagcdo organica e garantir o acesso rapido e

efetivo aos documentos e informacdes.
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4 0 MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO (MCTI)

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, 6rgao da Administra¢ao Direta do governo
federal do Brasil, incumbido da formulacdo e implementacdo da Politica Nacional de Ciéncia e
Tecnologia. Sua atuagdo abrange desde o estimulo a pesquisa cientifica até o fomento da inovagao
tecnolégica, promovendo o desenvolvimento e a competitividade do pais. Ao focar na formulacao
de diretrizes e estratégias para o avanco cientifico e tecnoldgico, o MCTI desempenha um papel
crucial na orientagdo das atividades cientificas e de inovagao no Brasil.

Ademais, conforme a Portaria MCTI n2 5.695, de 16 de marco de 2022, que institui o
Planejamento Estratégico do Ministério para o periodo de 2020 a 2023, a Pasta possui como
missdo institucional, produzir conhecimento e riqueza para o Brasil e contribuir para a qualidade
de vida dos brasileiros; como visao, ser protagonista do desenvolvimento sustentavel do pais por
meio da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo; como valores, a ética, a transparéncia, o
conhecimento, a integracdao, a efetividade, a compaixdo, a valorizacdo das pessoas, a
responsabilidade socioambiental e a inovagao.

A Estrutura Regimental do MCTI é definida pelo Decreto n2 11.493, de 17 de abril de 2023
e detalhadas por meio da Portaria MCTI n2 6.961, de 19 de abril de 2023. O MCTI, érgdo da APF,
possui uma estrutura organizacional composta por drgdaos da administracdo central, unidades de
pesquisa e entidades da administragdo publica indireta, vinculadas ao Ministério.

Integram a atual estrutura do Ministério, as seguintes unidades de pesquisas, a saber:
Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI); Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
(CBPF); Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste (CETENE); Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN); Centro de Tecnologia Mineral
(CETEM); Instituto Nacional da Mata Atlantica (INMA); Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT); Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal (INPP); Instituto Nacional
de Pesquisas da Amazoénia (INPA); Instituto Nacional do Semidrido (INSA); Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE); Instituto Nacional de Tecnologia (INT); Laboratério Nacional de
Computacdo Cientifica (LNCC); Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA); Museu Paraense Emilio
Goeldi (MPEG); Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST); e o Observatério Nacional (ON).

Ainda, estdo vinculadas ao Ministério as entidades da administracdo publica indireta:
Agéncia Espacial Brasileira (AEB); Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada S.A (CEITEC);
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); Comissdo Nacional de

Energia Nuclear (CNEN); e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).
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4.1 A Gestdo de Documentos no MCTI

No que tange as atividades de gestdo de documentos na administracdo central do MCTI,
essas sdo realizadas, atualmente, pelo Servico de Arquivo e Gestdo Documental (SEAGD). A SEAGD
é a unidade responsdvel por executar as atividades de gestdo de documentos e arquivos, na
administracdo central do Ministério. Desse modo, cada unidade de pesquisa ou entidade vinculada
precisa ter uma unidade de Arquivo ou unidade administrativa similar devidamente estruturada e
instituida e cada unidade de pesquisa ou entidade vinculada tem a responsabilidade de elaborar e
aplicar seu respectivo Cddigo de Classificagdo de Documentos relativos as atividades-fim do MCTI
(CCD-fim) e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos (TTDD-fim), e, ainda, instituir
e compor a sua respectiva Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD).

A administracdo central do MCTI conta com as seguintes comissdes voltadas para a gestao
de documentos em suas atividades: a Subcomissdo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos — SubSIGA; e a Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos —
CPAD.

Por fim, no que diz respeito a producao de documentos, no MCTI sdo gerados documentos
arquivisticos decorrentes de uma ampla variedade de atividades e fun¢des da Pasta, dentre elas:
desenvolvimento de diretrizes para ciéncia, tecnologia e inovagao; gerenciamento da cooperagao
internacional em ciéncia, tecnologia e inovacdo; captacao de recursos para o desenvolvimento de
politicas de ciéncia, tecnologia e inova¢do; gerenciamento dos fundos setoriais para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e inovacdo; gerenciamento da cooperacdo ministerial;
implementacdo de politicas para inclusdo social; implementacdo de tecnologia da informacao;
gerenciamento de incentivos fiscais para as tecnologias da informacdo e comunicagdo;
gerenciamento de programas e projetos em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em dreas
estratégicas. Dessa forma, nota-se a singularidade do Ministério responsavel pela formulagao e
implementacdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia, com o propédsito de fomentar o
desenvolvimento nacional, por meio de iniciativas que valorizem o avanco do conhecimento e da

inovacao.
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4.2 Implantacao e uso do Sistema Eletronico de Informagdes no MCTI

Antes de explanar sobre a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) no
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunica¢des (MCTIC) é importante fazer uma
breve contextualizagdo sobre o SEI no extinto Ministério das Comunicag¢des (MC).

O Ministério das Comunicag¢des adotou o SEl por meio da Portaria MC n? 126, de 12 de
marco de 2014. No entanto, dois anos depois ocorreu uma mudanca significativa devido a Medida
Provisdria n? 726, emitida em 12 de maio de 2016, e posteriormente convertida na Lei n? 13.341,
promulgada em 29 de setembro de 2016. Essas acdes resultaram na extingdo do MC e na
transformacao do MCTI em Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢bes e Comunicagdes (MCTIC),
absorvendo assim as competéncias anteriormente atribuidas ao MC.

E importante destacar que a MP n2 726, de 2016, e a Lei n2 13.341, de 2016, previam que
as mudancas na estrutura dos 6rgdos so entrariam em vigor com a publicacdo do decreto de
estrutura regimental correspondente. Somente com o Decreto n? 8.877, emitido em 18 de
outubro de 2016 e em vigor a partir de 16 de novembro de 2016, o MCTIC passou a contar com
uma estrutura regimental prépria. Isso significa que, durante o periodo entre a publicacdo da MP
n2 726, de 2016, e a publicacdo do Decreto n? 8.877, de 2016, o MCTIC operou com estruturas
regimentais de ambos os 6rgaos, MC e MCTI.

Essa transicdo e a incorporac¢do das competéncias do MC pelo MCTIC tiveram um impacto
significativo na implementacgao e utilizagao do SElI no ambito do MCTIC, pois durante esse periodo,
o entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunica¢des (MCTIC) instituiu, em julho
de 2016, o SEl como o sistema oficial de producao, edicao, tramitacdo de documentos e processos
digitais, por meio da Portaria MCTIC n2 546, de 25 de julho de 2016.

Porém, como o Ministério sé passou a contar com estrutura regimental propria, a partir da
vigéncia do Decreto n2 8.877, de 2016, durante o intervalo, correspondente a 12 de agosto de
2016 a 16 novembro de 2016, a estrutura regimental vigente no antigo MCTI foi parametrizada no
SEl do Ministério das Comunicagdes e os usuarios do MCTlI iniciaram a utilizacdo do sistema. Dessa
forma, foi possivel absorver o legado do extinto MC, como os documentos e processos ja
produzidos e os modelos de documentos, de processos e de formularios ja cadastrados, sem a
necessidade de migracdo de processos entre bases de dados.

Somente apds 16 de novembro de 2016, o Ministério passou a utilizar o SEI/MCTIC, com a
nova estrutura regimental. Cabe destacar, que essa transicdo e a incorporacao do legado do

Ministério das Comunicacées no SEI do MCTIC foram etapas essenciais para garantir a
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continuidade e eficiéncia nos processos documentais e administrativos durante a reestruturacao
do érgao, facilitando a operacdo continua e a gestao de informacdes no novo Ministério.

Nesse contexto, a equipe responsavel pela implantagdo do SEI no MCTI e no MC foram
unificadas e realizaram os ajustes e as parametrizacdes necessarios para assegurar a eficacia e a
integracdo do sistema com as operagdes do MCTIC, como: levantamento da estrutura
organizacional; levantamento da producdo de documentos; levantamento do sistema utilizado
internamente; definicdo da infraestrutura para armazenamento dos documentos digitais.

No entanto, apds a implantacao do SEI no MCTIC, a equipe responsdavel pela parte negocial
do sistema precisou realizar diversos ajustes e procedimentos, para obter niveis aceitdveis de
controle e gestdo sobre a documentagdo produzida pelo Ministério, como: definicdo e
aperfeicoamento dos modelos de tipos de documentos e processos; analise e revisdao do fluxo dos
documentos; elaboracdo do cdédigo de classificacdo e da tabela de temporalidade relativa as
atividades finalisticas do Ministério; definicdo e aperfeicoamento dos procedimentos de protocolo
e de arquivamento dos documentos; definicdo e aperfeicoamento dos procedimentos para acesso,
uso e transmissao dos documentos.

Com a publicacdo da Lei n? 14.074, de 14 de outubro de 2020, posteriormente revogada
pela Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023, houve a separacao e formagdao do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e do Ministério das Comunicacdes (MCOM).

O SEI/MCTI abarca, atualmente, dentro da mesma instancia do sistema, além da
administracdo central, todas as 17 unidades de pesquisa do Ministério. Por fim, cabe informar que
o SEI/MCTI ainda ndo possui o0 mddulo de “gestdo de documentos” com vistas a contribuir com a
gestdo arquivistica dos processos de forma a possibilitar o arquivamento, o desarquivamento, o
controle dos prazos de guarda, a avaliacao, a devoluc¢ao para correcao de metadados e a geragao

de listagens de eliminagao e recolhimento.

4.3 Andlise da producdo de tipos de processos

Primeiramente, cabe explicar que o SEI/MCTI n3o estabelece como obrigatério o
preenchimento do metadado “classificacdo por assunto”, o que permite a criacdo de documentos
e processos sem a inclusdo da respectiva classificacdo arquivistica. Isso implica a criacdo de
milhares de documentos e processos sem classificacdo arquivistica e, por decorréncia, apartados

da adequada gestdao de documentos. Ao abordar o SEl, Sousa explica que:

Nesse sistema, ao abrir um novo documento, aparece uma pagina de registro, em que sao
preenchidos metadados relacionados aos documentos, dentre eles a classificacdo. Ndo ha
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relatos de obrigatoriedade do preenchimento desse campo, o que torna vulnerdvel todo o
trabalho de gestdo desses documentos no ambiente digital. Como é possivel avaliar os
documentos se eles ndo sao classificados? Lembramos que a primeira coluna da tabela de
temporalidade é justamente a classificagdo. Portanto, estamos criando uma massa
documental acumulada digital no banco de dados do SEI, sem classificacio e sem
avaliagdo. E, também, por falta do controle de vocabulario, com sérias dificuldades de
recuperagao. (Sousa, 2023, p. 159).

Uma boa pratica que foi utilizada na administracdo central do MCTI, e que pode ser
adotada por outras Instituicdes que fazem uso do SEI para prevenir ou mitigar os impactos dessa
auséncia, é examinar os modelos de tipos de processos cadastrados no SEl da instituicdo, a fim de
estabelecer, previamente, a classificacdo para cada modelo de tipo de processo cadastrado, com
base nas fungdes e atividades relacionadas e na producdo documental da instituicao.

Cabe esclarecer, ainda, que optou-se pela abordagem focada nos modelos de tipos de
processos e ndao em tipos de documentos, por diversas razoes, como: diversos modelos de tipos de
documentos cadastrados no SEl sdo, na verdade, espécies documentais, o que ndo permite uma
classificacdo prévia; o SEl apoia a produgao de processos e ndo de documentos avulsos, e como os
processos administrativos devem ser tratados como uma unidade de arquivamento, com a mesma
classificacdo, isso implica que os documentos nao classificados, quando foram criados, seguirdo a
mesma classificacdo do tipo de processo do qual estdo vinculados.

Feitas essas consideragdes, apresenta-se aqui um estudo sobre a produgao dos principais
tipos de processos que foram criados por unidades finalisticas da administracdo central do MCTI, a
fim de analisar a qualidade da gestdao de documentos praticada no Ministério e as medidas e
procedimentos que foram adotadas pelo Ministério, para mitigar e até corrigir os riscos
observados. Para fazer essa anadlise procedeu-se as seguintes etapas:

Na primeira etapa foi elaborado um relatério com o levantamento de todos os modelos de
tipos de processos cadastrados no SEI MCTI, chegando ao montante de 476 modelos de tipos de
processos cadastrados no sistema.

Na segunda etapa, a partir dos dados do relatério de todos os modelos de tipos de
processos cadastrados no SEI MCTI foram selecionados apenas os modelos de tipos de processos
gue possuem relacdo com as atividades finalisticas do MCTI, chegando ao montante de 141
modelos de tipos de processos relacionados com as atividades finalisticas do MCTI.

Na terceira etapa, foram extraidos relatérios contendo todos os tipos de processos
produzidos por 64 unidades que produzem documentos de carater finalistico da administracdao

central do MCTI, entre os niveis hierdrquicos de secretaria, departamento, coordenacao-geral e
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coordenacdo, previstos na estrutura regimental do MCTI, conforme Portaria MCTI n2 6.961, de 19
de abril de 2023. Os relatérios foram extraidos no periodo de 01/09/2022 a 31/08/2023.
Participaram da amostra 64 unidades da administragcdao central do MCTI que produzem
documentos relacionados as atividades finalisticas desse Ministério, quais sejam: Coordenacdo-
Geral do Gabinete do Ministro; Coordena¢dao de Comissdao Técnica Nacional de Biosseguranca;
Coordenacdo da Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo
Animal; Assessoria Especial de Assuntos Internacionais; Coordenacdo-Geral de Cooperacao
Multilateral; Coordenagdao-Geral de Cooperacao Bilateral; Coordenacdao-Geral de Bens Sensiveis;
Coordenacdo de Implementacdo, Acompanhamento e Controle de Bens Sensiveis; Assessoria
Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos; Secretaria de Politicas e Programas
Estratégicos; Gabinete da Secretaria de Politicas e Programas Estratégicos; Departamento de
Programas Tematicos; Coordenacdo-Geral de Bioeconomia e Ciéncias Exatas, Humanas e Sociais;
Coordenacdo de Programas e Projetos em Bioeconomia; Coordenacdo-Geral de Ciéncias para
Oceano e Antartica; Coordenacdo de Mar e Antdrtica; Coordenagdao-Geral de Ciéncias da Saude,
Biotecnoldgicas e Agrdrias; Coordenacdo de Programas e Projetos para Saude, Biotecnologia e
Agrdrias; Departamento para o Clima e Sustentabilidade; Coordenacao-Geral de Ciéncia do Clima;
Coordenacdao de Mudangas Ambientais Globais; Coordenacgdao-Geral de Ecossistemas e
Biodiversidade; Coordenacdo de Programas e Projetos para Servicos Ecossistémicos; Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Social; Gabinete da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para o Desenvolvimento Social; Departamento de Popularizacdo da Ciéncia, Tecnologia
e Educacdo Cientifica; Coordenac¢ao-Geral de Popularizagdo da Ciéncia e Tecnologia; Coordenacgao
de Popularizacdo da Ciéncia e Tecnologia; Coordenacdo-Geral de Educacdo Cientifica;
Coordenacdo de Educacao Cientifica; Departamento de Tecnologia Social, Economia Solidaria e
Tecnologia Assistiva; Coordenacdo-Geral de Tecnologia Social e Economia Solidaria; Coordenacao
de Tecnologia Social e Sustentabilidade; Coordenagdo-Geral de Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional; Coordenacdo de Alimentacdo Adequada e Agroecologia; Coordenacgdo-Geral de
Tecnologia Assistiva; Coordenacdo de Tecnologia Assistiva; Secretaria de Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacdo; Gabinete da Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao;
Departamento de Programas de Inovacdo; Coordenacdo-Geral de Tecnologias Setoriais;
Coordenacdo de Inovacdo em Tecnologias Setoriais; Coordenacdo-Geral de Tecnologias
Habilitadoras; Coordenacdo de Tecnologias Habilitadoras; Coordenacdo-Geral de Tecnologias
Estratégicas; Departamento de Apoio aos Ecossistemas de Inovacdo; Coordenac¢do-Geral de

Ambientes Inovadores e Startups; Coordenacdo de Ambientes Inovadores e Startups;
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Coordenacdo-Geral de Instrumentos de Apoio a Inovacao; Coordenagdo de Instrumentos de Apoio
a Inovacao; Coordenacao de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia; Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para Transformacgdo Digital; Gabinete da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
para Transformacdo Digital; Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Digital;
Coordenacgao-Geral de Governancga Digital; Coordenagdao de Politicas de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo Digital; Coordenacdo-Geral de Transformacdo Digital; Coordenacdo de Programas e
Projetos para a Transformacdo Digital; Departamento de Incentivos as Tecnologias Digitais;
Coordenacgdo-Geral de Inovagao Digital; Coordenagcdao de Fomento a Inovagdo; Coordenagdo de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo; Coordenacdo-Geral de Tecnologias Digitais; Coordenacao
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo; Coordenacdo-Geral de Tecnologias em
Semicondutores.

Na quarta etapa foi realizado o cruzamento entre o relatério com todos os tipos de
processos produzidos pelas 64 unidades finalisticas e o levantamento contendo os 141 modelos de
tipos de processos relacionados com as atividades finalisticas detalhados na segunda etapa. A
partir desse cruzamento de dados, verificou-se que entre os 141 modelos de tipos de processos,
apenas 15 modelos foram responsdveis por mais de 90% da produgdo de tipos de processos
relacionados com as atividades finalisticas, no periodo de 01/09/2022 a 31/08/2023, entre as
unidades pesquisadas na amostra.

A seguir apresenta-se o Grafico 1 com os 15 modelos de tipos de processos mais
produzidos pelas unidades que produzem documentos relacionados as atividades finalisticas desse

Ministério, no periodo de 01/09/2022 a 31/08/2023:

ISSN 2763-9045 Agora: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 34, n. 68, p. 01-20, jan./jun. 2024 15



ARTIGO O uso do Sistema Eletronico de Informagdes aplicado aos documentos de arquivo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Grafico 1 - Tipos de Processos e Cadigos de Classificagdo mais utilizados pelas unidades finalisticas do MCTI

Tipos de processos e codigos de classifificagdao mais utilizados
pelas unidades finalisticas do MCTI

CTNBIO: CQB - CIBio - Alteragio de CTNBIO: CQB - OGM e derivados - CTNBIO: CQB - Organismos

Comissdo Interna; 431.2 -
Desenvolvimento dos estudos
técnicos e pesquisas

2% 2%

CTNBIO: CQB - Projetos; 431.1 - /
Desenvolvimentode normas
técnicas de biosseguranga A b /
3% /

CONCEA: Credenciamento
Institucional para Atividade com
Animais em Ensino e Pesquisa -

CIAEP; 441 - Supervisdo do

credenciamento institucional das
atividades de experimentacdo

Lei de Informatica: Concessdo de
incentivos; 221 - Concessao de
incentivos fiscais
4%

CTNBIO: Certificado de Qualidade
em Biosseguranga— CQB; 433 -
Administracdoda certificagdo de

Qualidade em Biosseguranga
5%

Lei de Informatica:
Credenciamento de Instituictes;
222.1 - Administragaodo
credenciamento de Pesquisa e

Desenvolvimento
nvs‘: Lei de Informatica: Solicitagdo de Crédito; 222.2 -

Acompanhamento e avaliagdo das aplicagdes de
Pesquisa e Desenvolvimento
10%

\ /
- I ' de cooperagdes internacionais
animal \ 30%
3% -
Lei de Informatica: Bem
Desenvolvido no Pais; 221 -
Concessdo de incentivos fiscais
3% r
Bens Sensiveis: Area Nuclear, l
Quimica, Bioldgica, Missilistica e
Aeroespacial; 453 - Controle,
acompanhamento e fiscalizagdo da
area biologica
3%

Estudos Técnicos e Pesquisas - Geneticamente Modificados —
Liberacdo Planejada no Meio 0OGM e derivados; 431.2 -
Ambiente; 431.4 - Liberacdo Desenvolvimentodos estudos
2% planejada no meio ambiente técnicos e pesquisas

CTNBIO: CQB - Comissdo Interna
de Biosseguranga— CIBio; 433 -
Administracdo da certificacdo de
Qualidade em Biosseguranga
2%

Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao em C&T: Cooperagao
Internacional; 121.2 - Celebracdo

Lei de Informatica:
Acompanhamento e Avaliagdo das
Aplicagbes- RDs; 222.2 -
Acompanhamento e avaliagdo das
aplicagoesde Pesquisae
Desenvolvimento
14%

CTNBIO: CQB - Relatdrio Anual;
442 - Acompanhamentoe
avaliagdo das atividades de
experimentag¢do animal
12%

Fonte: Elaborac¢do dos autores com base em relatdrios extraidos no SEI MCTI, no periodo de 01/09/2022 a 31/08/2023.

Em relagdo aos resultados do exame dos dados sobre os tipos de processos produzidos por

unidades finalisticas do MCTI, depreendem-se diversos esclarecimentos e medidas para mitigar e

até corrigir problemas observados, como: a revisdo dos modelos de tipos de processos

cadastrados no sistema que tenham assuntos parecidos; a revisdo dos modelos de tipos de
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processos cadastrados no sistema em relagdo as atividades e as funcdes desenvolvidas pelas
referidas unidades finalisticas; a revisdo dos cddigos de classificacdo vinculados aos modelos de

tipos de processos cadastrados no sistema; e a elaboragdao de manuais e capacitagdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As mudangas tecnoldgicas impactaram, de forma significativa, na produgdo, uso e
disseminacdo de informacgdes tanto no ambito privado quanto no publico. No Brasil, o avanco da
tecnologia da informagao, em especial na APF, se fizeram mais perceptiveis a partir do ano 2000,
guando foi criado o programa de Governo Eletronico do Estado brasileiro. Desde entdo foi
gradativamente crescendo o uso do documento digital, e de diversos sistemas informatizados,
para registrar todas as atividades, transacdes e negdcios das instituicbes publicas de todas as
esferas do governo, ao ponto de se implantar, como foi relatado aqui, o PEN e o SEl, para tramitar
e arquivar documentos arquivisticos digitais, formando hoje parcela consideravel dos acervos
documentais. No entanto, essa nova realidade, e as escolhas feitas, também trouxeram consigo
diversos desafios para as instituicGes responsaveis pela gestdo desses documentos.

Os documentos arquivisticos digitais produzidos pela APF devem estar disponiveis para
acesso, conforme disciplina a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e a Lei de
Acesso a Informacdo. Desse modo, o documento arquivistico digital demanda o tratamento
adequado, a fim de atender os motivos para o qual foram produzidos, bem como o direito de
acesso a informacao.

Analisou-se, ainda, via estudo de caso, a gestdo de documentos nos documentos
arquivisticos digitais produzidos pelo MCTI, que faz uso do SEl para producdo, edicdao, tramitacao
de documentos e processos digitais desde 2016. O SEI MCTI engloba na mesma instancia do
sistema, além da administracao central do Ministério, todas as Unidades de Pesquisa.

Em relagdo as contribuicdes do uso do SEI/MCTI, foi possivel observar que quanto a
tramitagdo processual o sistema se apresenta como uma importante ferramenta que promove a
publicidade e a eficiéncia no servico publico, gerando economia de recursos e celeridade. Quanto
as limitagdes, cabe destacar que a versao atual do sistema, em uso no Ministério, ndo permite o
controle dos prazos de guarda e destinacdo final, dentro do préprio sistema, o que compromete a
adequada gestdo dos documentos arquivisticos.

Por fim, em relagao a andlise da produgdo de documentos, observa-se que menos de 30%

dos modelos de tipos de processos existentes no SEI MCTI sdo relacionados as atividades
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finalisticas e que 90% dos processos relacionados as atividades finalisticas do Ministério —
produzidos pelas unidades levantadas na amostra — sdo produzidos em apenas 15 modelos de
tipos de processos. Desses dados depreendem-se diversos esclarecimentos, que sao essenciais na
priorizacdo das tarefas, nas tomadas de decisdes e para mitigar e até corrigir os problemas

observados.
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