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Resumo Os diversos ambitos pelas quais as memodrias sdo criadas possibilitam analisar as suas muitas
expressoes. A estas memorias cabe serem interrogadas e interpretadas a fim de se revelarem
como area de estudo. Este estudo apresenta resultados parciais de tese de dourado em que se
observa, na literatura nacional e internacional, no ambito da Ciéncia da Informacdo e da
Arquivologia, os conceitos, caracteristicas, objetos e fun¢des da Memdria Organizacional —
referindo-se a organizacdo documental — e da memodria arquivistica — relacionada a
documentos arquivisticos. Tem por objetivo observar as interfaces entre os arquivos e a
Memodria Organizacional, observar a relagdo entre arquivo e memdria e identificar elementos
de conhecimento para a elaboragdo de um conceito de memdria arquivistica. Como
metodologia, utilizou-se a analise exploratéria de abordagem qualitativa. Utilizou-se como
método, a andlise de conteudo por meio de pesquisa bibliografica. Para a andlise de conteudo,
foram revistos os conceitos de Meméria Organizacional, a relagdo entre arquivo e memoria e a
interconexdo entre Memoaria Organizacional e o arquivo, dessa forma possibilitou-se elaborar
categorias que corroboraram na identificacdo das caracteristicas e fungGes tanto da Memoaria
Organizacional como da memdria arquivistica. Como resultado, constatou-se as interfaces
entre a Memoria Organizacional e os arquivos, a interrelagao entre arquivo e memadria como
também a possibilidade de elencar elementos de conhecimento para formular um conceito de
mem©ria arquivistica.

Palavras-chave Arquivo. Arquivologia. Memdria organizacional. Memdria arquivistica. Memoria.

Archives and Organizational Memory: indication of
knowledge elements for archival memory

Abstract The different areas in which memories are created make it possible to analyze their many
expressions. These memories must be interrogated and interpreted to reveal themselves as an
area of study. This study presents partial results of a golden thesis in which it is observed, in
national and international literature, within the scope of Information Science and Archival
Science, the concepts, characteristics, objects and functions of Organizational Memory —
referring to documentary organization — and of archival memory — related to archival
documents. It aims to observe the interactions between archives and Organizational Memory
and identify elements of knowledge for the elaboration of a concept of archival memory. As a
methodology, exploratory analysis with a qualitative approach was used. Content analysis was
used as a method through bibliographical research. For content analysis, the concepts of
Organizational Memory, the relationship between archive and memory and the
interconnection between Organizational Memory and the archive were reviewed, thus making
it possible to develop categories that supported the identification of the characteristics and
functions of archival memory. As a result, the interrelationship between Organizational
Memory and archives was verified, as well as the possibility of listing elements of knowledge to
formulate a concept of archival memory. Through the established interface, the elements of
knowledge that provide a concept of archival memory were observed.

Keywords Archive. Archival science. Organizational memory. Archival memory. Memory.
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Archivos y Memoria Organizacional: indicacion de
elementos de conocimiento para la memoria
archivistica

Resumen Los diferentes dmbitos en los que se crean los recuerdos permiten analizar sus multiples
expresiones. Estos recuerdos deben ser interrogados e interpretados para revelarse como un
area de estudio. Este estudio presenta resultados parciales de una tesis de oro en la que se
observa, en la literatura nacional e internacional, en el ambito de las Ciencias de la Informacion
y la Archivologia, los conceptos, caracteristicas, objetos y funciones de la Memoria
Organizacional —refiriéndose a la organizacion documental- y de la archivistica. memoria —
relacionada con documentos de archivo. Su objetivo es observar las interacciones entre
archivos y Memoria Organizacional e identificar elementos de conocimiento para la
elaboracion de un concepto de memoria archivistica. Como metodologia se utilizé el analisis
exploratorio con enfoque cualitativo. Se utilizd6 como método el andlisis de contenido a través
de la investigacidn bibliografica. Para el analisis de contenido se revisaron los conceptos de
Memoria Organizacional, la relacion entre archivo y memoria y la interconexion entre
Memoria Organizacional y archivo, permitiendo asi desarrollar categorias que apoyaron la
identificacion de las caracteristicas y funciones de la memoria archivistica. Como resultado, se
constatd la interrelaciéon entre Memoria Organizacional y archivos, asi como la posibilidad de
enumerar elementos de conocimiento para formular un concepto de memoria archivistica. A
través de la interfaz establecida se observaron los elementos de conocimiento que aportan un
concepto de memoria archivistica.

Palabras clave Archivo. Archivologia. Memoria organizacional. Memoria archivistica. Memoria.
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1 INTRODUCAO

Dentre as varias possibilidades de abordagem, o tema memdria tem sido estudado na
teoria administrativa, mais especificamente na gestdo do conhecimento, dando origem ao termo
Memoéria Organizacional. A Memoéria Organizacional (MO) tanto pode estar associada a
representacdo do conhecimento manifestado materialmente, como também pode estar
relacionada a performance das memorias individuais de forma imaterial (LEHNER; MAIER, 2000).
Por conseguinte, a representacao material desse conhecimento em organiza¢des, expresso pelos
arquivos, tem a funcdo de representar a razdo de ser do érgdo, dado que os arquivos tém como
objetivo e missdo a premissa primordial de afirmar a identidade e registrar os processos de
tomada de decisdo nas organizacoes.

Lehner e Maier (2000) defendem a ideia de interdisciplinaridade no ambito da Memoria
Organizacional ao afirmarem que diversas teorias contribuem para forma-la, desenha-la para,
assim, atingir a eficicia. As possiveis relagdes entre a MO, o arquivo e a memodria evidenciam
interfaces. Interconexdes essas que, para Hedstrom (2002), em instituicdes modernas ndo sdo
naturais nem neutras. A autora define interface como interacdo entre espacos com limites
permedveis em que a informacdo e as ideias possam encontrar semelhang¢as e admitir mutuas

contribuicdes.
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O objetivo deste estudo se apoia em observar as interfaces entre Memaria Organizacional e
0 arquivo, observar a relagdo entre o arquivo e a memdria, assim como em elencar elementos de
conhecimento, a luz dos principios conceituais trazidos por Dahlberg (1978) que podem apontar
para a formulacdo de um conceito de memdria arquivistica. Utilizou-se a abordagem metodolégica
qualitativa e, como estratégia, a analise de contelido (Bardin, 2016). Foram selecionados textos,
por meio da leitura flutuante, considerando os descritores: memodria e arquivo, Meméoria
Organizacional e memaria arquivistica. A partir destes textos, foi realizado um filtro, estabelecendo
estes descritores como unidade de contexto, simultaneamente, nos titulos, resumos e palavras-
chave que especificamente tratavam do tema. Assim foram definidos os textos que se constituiram
no corpus de analise, o que permitiu elaborar categorias tematicas de memaria que possibilitaram
a analise e atingir os objetivos.

A andlise da leitura bibliografica permitiu observar as interfaces entre a MO e o arquivo,
como também evidenciar a relacdo indissocidvel entre arquivo e memdria e constatar a
possibilidade de elencar elementos de conhecimento para elabora¢do de um conceito de memoria
arquivistica, o que pode contribuir com as discussées sobre memodria na ciéncia arquivistica.

movimentos e dire¢des da memdria arquivistica.

2 MOVIMENTOS E DIREGOES DA MEMORIA

Tudo aquilo que tende a mudancas pode estar se movendo em dire¢do ao seu
desaparecimento. E como negociar esse movimento ou o desaparecimento com o tempo, de
forma que algo seja ao menos lembrado? Para Bergson (2010), o movimento do tempo é um
processo. O tempo se articula num processo de transformagdes, em que aparentemente nada se
mantém eterno.

Esse fluxo perpétuo de movimento transformador vence o corpo fisico, prevalece sobre as
tecnologias ou estratégias que pretendem possibilitar o acesso imediato e a permanéncia. O
processo da vida em si ndo muda, estd sempre no movimento de existir. Entretanto, os seres
viventes ndo usufruem dessa mesma prerrogativa (SILVA, 2017).

A memodria, nesse contexto, recepciona a funcdo de guardar o presente (Silva, 2017) que se
tornou passado e pode reverberar no futuro, que procura em seu proprio mecanismo de selecdo
preservar as caracteristicas do ser, seu repertério e experiéncias. Benjamin (2012) compreende a
experiéncia como uma autoridade que conduz o homem em todo processo de deslocamento no
tempo, numa forma de referéncia que prescreve sentido de existéncia. Sob essa caracteristica de

guardid, a memoria “verdadeira” ndo é imutavel no aspecto veracidade. Ha verdades que se
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confirmam e outras verdades que surgem para atribuir completude de sentido ao contexto de
reconstrucdo (GAGNEBIN, 2020). Sendo assim, o didlogo entre o passado e presente se mostram
tensionais a medida que os sistemas de valores se alteram no decorrer do tempo e na construgao
de conhecimento: “todo conhecimento é anamnesis, todo verdadeiro aprendizado consiste num
esforco para lembrar-se do que foi esquecido.” (YERUSHALMI et al.,2017, p. 14).

Ainda diante dessa outra caracteristica da memaria, de poder admitir “verdades”, Roediger
e Wertsch (2008) apontam para uma incapacidade na definicdo do termo memaria. Advertem que
seria proficuo conceituar memdria se acompanhada por um outro termo que a qualifique ou
indique a que “tipo” de memodria se refere. Um termo complementar que insira a memadria num
campo do saber e crie possibilidade de desdobramentos nos estudos sobre meméria, nos diversos
campos do conhecimento.

Dos duzentos e cinquenta e seis termos aplicdveis a memdria que Tulving (2007) listou no
artigo intitulado: Are There 256 Different Kinds of Memory? Roideger e Wertsch (2008) atribuiram
relevancia a trinta e trés adjetivacdes de memoria. Dentre os termos relevantes, os autores
mencionaram “archival cultural memory” (ROEDIGER; WERTSCH, 2008 p. 19) ou seja, memoria
cultural arquivistica, em traducao livre.

Assim também, a pesquisa de Oliveira (2010) demonstra, como o conceito de memoria é
apropriado na producdo literaria da Ciéncia da Informacdo (Cl), no Brasil. No estudo de Oliveira
(2010), foi observada a conjugacdo de inumeras adjetivacdes, associacdes e extensGes ao termo
membdria. A autora argumenta que a apropriacdo do conceito de memodria ocorre consoante o
entendimento atribuido ao objeto estudado. O campo do conhecimento propicia a dinamica de
associacbes a memdria. “Uma vez apropriados, esses conceitos recebem varias adjetivacdes:
memoria arquivistica, memadria documentdria, memoaria operdria [...], entre outras.” (OLIVEIRA,
2010, p. 108).

Essa estratégia de articular adjetivos ao termo memodria indica o campo do saber, no qual
essa memoria serd apropriada e estudada. Roideger e Wertsch (2008) registram que, essa
possibilidade, ndo implica numa reducdo ou banalizacdo da expressao memoria e de seu adjetivo,
a ponto de desfavorecer o universo de possibilidades conceituais. Os autores acrescentam que o
tempo se encarregaria em confirmar a utilidade desses conceitos e que podem surgir novas
expressdes que somariam aos duzentos e cinquenta e seis termos apresentados por Tulving (2007)
(ROIDEGER; WERTSCH, 2008). Faz-se importante ressaltar que os adjetivos relativos a memoaria
podem se interpor um ao outro. A exemplo, quando a memodria coletiva pode estar inserida em

meio a memoria social, como também fazer parte da Memaria Organizacional.

ISSN 2763-9045  Agora: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 34, n. 68, p. 01-24, jan./jun. 2024 4



ARTIGO Arquivos e memoria organizacional: indicacdo de elementos de conhecimento para memdria arquivistica

3 0 ARQUIVO E A MEMORIA

Em meados do século XX, a Arquivologia iniciou seu processo de envolvimento com o que
pode denominar administra¢do dos ativos informacionais, ao adotar uma abordagem cientifica nas
organizacdes em busca de eficiéncia e economia. Essa perspectiva da ciéncia Arquivistica
evidenciou-se de forma mais significativa apds a Segunda Grande Guerra. Nessa circunstancia,
estabeleceu-se a racionalizacdo da producdo documental que deu origem a uma série de técnicas,
praticas e orientagles para a producgdo, uso, guarda e recupera¢ao dos documentos, iniciando a
jornada da gestao de documentos de arquivo (JARDIM, 1987).

Diante desse quadro, a gestdo, na esfera das organizacbes, ainda ndo percebia a
Arquivologia como aporte de conhecimento fundamental para pensar as estratégias, capazes de
atender as volumosas demandas de informacdo apresentadas pela organizacdo e pela sociedade.
Nos Estados Unidos, nos anos de 1970 e 1980, a gestdao de documentos, a implementac¢ao do ciclo
vital e criacdo dos arquivos intermedidrios, constituem-se numa forma de estruturar a
documentacdo e proporcionar a devida protecdo as informagdes (DURANTI, 1994; INDOLFO, 2007).
Essa estratégia foi mundialmente difundida por Ernst Posner e Theodore R. Schellenber, o que
proporcionou o avango na teoria e na pratica arquivistica (INDOLFO, 2007).

Destarte, Jacobsen, Punzalan e Hedstrom (2013) analisaram, nos limites da lingua inglesa e
no ambito da Arquivologia, a producdo literdria que articulava a meméria coletiva e os arquivos.
Em particular, como a memodria coletiva era entendida, adotada e introduzida nos arquivos. Os
autores identificam quatro situacdes que os arquivistas devem observar de forma integrada. A
primeira situacdo posiciona os arquivos como instituicdes patrimoniais e estabelece seu papel
como fundamento simbdlico da memédria coletiva. A segunda situacdo seria avaliar a funcdo dos
documentos, do arquivo e dos arquivistas na criagao, construcdo e difusdao da memdria social. A
terceira pauta assinala as associa¢des entre arquivo, memadria e poder social, na perspectiva da
memodria publica e suas comemorag¢des. Quanto a situacdo final, Jacobsen e Punzalan e Hedstrom
(2013) afirmam que a memdria é proposta para suscitar maneiras de (re)pensar a natureza dos
documentos como evidéncia e artefatos do passado que incluam a nocdo de “memoria
arquivistica” (BROTHMAN, 2001, p. 80) que perpassa as noc¢des dos ciclos de tempo, a
continuidade e a histéria.

Ainda refletindo sobre porque os arquivistas estudam a meméria, Bastian (2019) adiciona
outro questionamento, sobre como os arquivistas podem proceder a estes estudos. A autora
aponta que, por meio dos instrumentos, técnicas e estratégias arquivisticas, o arquivista pode,

considerando a “variedade de formatos orais, materiais, performativos e textuais” como
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tecnologias de meméaria, (Bastian, 2019, p. 268), identificar as possibilidades para desenvolver
trabalhos sobre memaria. A autora introduz mais uma indagagao:
Como tecnologias de memodria, as quais pela perspectiva arquivistica, contribuem para
uma compreensao da memoria e como as atividades arquivisticas em relagdo a esses

formatos fornecem uma compreensdo mais profunda dos eventos, pessoas, lugares e
evidéncias a que pertencem? (BASTIAN, 2019, p. 268).

E em meio a uma ampla visdo sobre o arquivo e a memdria que Bastian (2019) descreve
gue ha uma habilidade do arquivo em produzir, reter e preservar seus objetos. Arquivo e memoria
apresentam como aspectos em simbiose, campos propicios de pesquisa arquivistica. A autora
acrescenta que o universo da pesquisa em memdoria para os arquivistas ndo deve ser limitado a
esfera tedrica, especulativa e sim adentrar ao universo empirico em todas as suas possibilidades
(BASTIAN, 2019).

No horizonte das tensdes entre arquivo e memoria, Caroline Brown (2013) em seu estudo
sobre memoria, identidade e o paradigma do arquivo, afirma que “frequentemente a literatura
arquivistica se refere aos conceitos de memodria e identidade, mas muitas vezes ndo examina
completamente o que esses termos significam ou a natureza dessa relacdo para os arquivos”.
(BROWN, 2013, p. 85).

Uma das questoes apresentada por Brown (2013) versa sobre a afirmativa de Harris (2002)
na qual os arquivos ndo portam memaria, mas participam em sua criagdo, esta assertiva parte de
uma visdao pds-moderna. Harris (2002) também adverte para a visdo triunfalista de que os arquivos
somente guardam as memodrias coletivas das na¢des, ao contrario, os arquivos e os arquivistas sdao
atuantes neste agenciamento. Outra problematica apresentada por Brown (2013) refere-se a
atribuir no¢des de poder e controle sobre a memdria, a disputa sobre a custédia e sobre a
narrativa. A autora afirma que igualar memaria e arquivo se faz problematico, pelo fato de que
materializar a memdria pode eleva-la a agente histérico sob uma Unica perspectiva, pois “[...] os
arquivos lembram, as estatuas esquecem [...]” (BROWN, 2013, p.88).

Em continuidade, Brown (2013) percebe a memdria sendo instigada pelo arquivo, como
também concebe o arquivo como algo desenvolvido pela meméria, caracterizando uma relagado
simbidtica, na qual os registros criam, descrevem e sustentam a no¢do de que memdria e arquivo
continuamente se reinventam e recriam-se reciprocamente.

Brown (2013) alude que varios autores argumentam existirem diversos participantes na
criacdo da memoria, e que os arquivos nao sao lugares de memadria como, por exemplo, Brothman
(2001), quando afirma que os arquivos ndo sdo constituidos por memaria coletiva, participam dela

ativamente. Ao contrario do que defende Pollak (1989) ao afirmar que os arquivos se configuram
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como lugares de membdria, igualmente as datas comemorativas, os monumentos, instituicdes de
memdria como as bibliotecas e museus. A afirmativa de que existem vdrios participantes na
criagdo da memdria, assim como os arquivistas, leva a refletir sobre os conceitos de meméria e
seus desdobramentos, como Memodria Organizacional, memoria arquivistica, onde varios atores
alimentam essas memodrias e extraem delas impressdes e decisGes. Embora sob epistemes préprias
e independéncia conceitual, parece ndo haver como negar seus entrelagamentos, negociacdes e
possiveis articulagoes, tensdes e reconciliagoes.

As tensdes entre memodria e arquivo sdao enfatizadas pelo fato de a memdria ser

4

considerada “um processo” (BROTHMAN, 2001. p.79) e ndo um lugar. O autor enfatiza que os
arquivos podem atuar nesse processo como parte da construcdao do conhecimento social e os
arquivistas podem perceber os documentos como instrumentos cognitivos e evidenciais. Brothman
(2001) afirma que as filosofias a respeito da concepgdo de passado devem ser revisitadas por esses
profissionais, pois essa tematica reflete no modo de pensar e trabalhar, numa relacdo entre
passado, presente, ciclos e continuidades, pensando além das concepg¢des de tempo, histéria e

memoria.

Armados de tecnologia emergente, os arquivistas da memaria podem estar em posicdo de
implementar uma ideia, centrada no presente, de memdria arquivistica de longo prazo
como parte de processos cognitivos organizacionais e produgdo de conhecimento social
(BROTHMAN, 2001, p. 80, tradugdo nossa).

Sob esse prisma, o olhar de Menne-Haritz (2001) sobre os objetos de arquivo parece
conservador ao considerar que o arquivo ndo estoca memoria, mas oferece possibilidade de criar
memadria por meio dos seus objetos. A funcao dos arquivos é prevencao da amnésia, conforme a
autora. Os arquivos permitem construir, refinar, corrigir ou reafirmar memdarias onde quer que elas
forem necessdrias (MENNE-HARITZ, 2001). As coisas, segundo a autora, os livros, ou documentos
gue podem ser estocados ndo sdo memadria, mas sdo Uteis para tornar a meméoria possivel, sem
substitui-la.

Para Menne-Haritz (2001), a reconstrucao de memorias é especialmente usada e elaborada
no ambito das pesquisas histdricas ou em larga escala para formular memdéria quando elas sdo
necessarias. A autora acresce que a reconstrucdo caminha em direcdo diferente ao
armazenamento, uma vez que, reconstruir pressupde voltar ao passado e estocar projeta-se para o
futuro. (MENNE-HARITZ, 2001). Dessa forma, entende-se que ha um entrelagamento entre
armazenar e reconstruir no presente, cuja convergéncia esta no momento do acesso. Entretanto,

contemplam em paralelo, futuro e passado, seus alvos finais para o uso no presente.
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Sendo assim, alerta Menne-Haritz (2001) que os arquivistas devem preparar as fontes de
forma que elas possam ser capazes de gerar suas narrativas, uma vez que 0S arquivos sao
narrativas. A autora adverte que os arquivos ndao armazenam memaoria, mas pde a disposi¢cdo os
objetos que sdo potenciais instrumentos para cria-las. Isso tem impactado na maneira como os
arquivistas trabalham, além de atribuir notoriedade aos arquivos como lugar de acesso a matéria-
prima para memoria. Menne-Haritz (2001) afirma que os arquivos ndo devem ser vistos apenas
como necessarios a histdria, mas a quem o consulta em busca de respostas. A autora sublinha sua
observacdo reforcando que os arquivos que apresentam um alto nivel profissional refletem uma
imagem de institui¢ao social confiavel.

Em seus estudos, Menne-Haritz (2011) considera a diferenca entre passado e futuro como
um aspecto central para a teoria arquivistica. Esta diferenca é o Unico meio pelo qual o tempo
pode ser capturado e reconstruido. Tracos fixados no tempo abrem uma visdo de suas relagdes.
Uma comparagao entre a situagdo antes de um evento e depois que ele aconteceu mostra um
desenvolvimento e dd indicagGes sobre as razbes da mudanca. Este é um pré-requisito para a
investigacao em arquivos.

Considerando a fala de Menne-Haritz (2001) sobre a evoca¢dao da memdria ante os objetos
arquivisticos, a rememorac¢do ou reconstrugdo, Craig (2002) afirma que em algum momento da
carreira, o arquivista pode se sentir grato pela comparacdo entre memdaria e arquivo. Craig (2002)
acresce que os arquivos sdao constituidos sob um ato consciente e intencional de manter os
registros documentais para os sucessores, compara o arquivo como uma [...] “meada na vasta
tapecaria da memoria que envolve os grupos com o que compartilham e o que contestam” (CRAIG,
2002, p. 279).

Craig (2002) organizou temas na literatura sobre memoria e sua pertinéncia aos arquivos,
observou que o papel do arquivo e do arquivista sdo fundamentais para as articulacdes com a
memdria. A autora confirma que os arquivistas usam o poder da metafora para superar as
barreiras de definicdo, pois:

[...] os arquivistas sentem que a memdria é um conceito poderoso para justificar sua
missdo. Parte da atracdo reside na evidente adequacdo da analogia; no entanto, talvez
surpreendentemente, a maioria dos detalhes dessa compara¢do ainda nao foi elaborada.
Até agora, temos sido gratos por uma metafora tdo UGtil e provado que suas implicacGes
sdo evidentes pelo contexto em que é empregado (CRAIG, 2002, p. 278).

A interlocucdo entre o arquivo e as disciplinas selecionadas por Craig (2002), possibilitaram
perceber que os arquivos e seus documentos continuam conformados como fontes de memoria,
0s arquivistas como agentes que garantem o estado natural das coisas de arquivo, “O papel do

arquivista é garantir que os arquivos permanecam fiéis as realidades de seu testemunho [...]”
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(CRAIG 2002, p. 289). Entretanto, a autora aponta para a questdo tensional que reverbera nos
arquivos envolvendo a memdria social e a memodria pessoal. A meméria pessoal pode estar
incorporada na evidéncia documental em meio ao conjunto de evidéncias com valor para a
coletividade, como o caso dos arquivos pessoais. Conforme a autora, o conceito de meméria
deveria figurar de forma especial e ter ressonancia para os arquivistas e ndao somente ser
conveniente para explicar os propdsitos dos arquivos. Craig (2002) ratifica que a metafora da
memdria é uma poderosa lente conceitual através das quais permite ver os arquivos e seus
documentos como potenciais construtos do conceito de memdria, uma vez que, para a autora, os
arquivistas devem ter suas proéprias ideias sobre memadria incorporadas nos arquivos, como ela é
formada, usada e como estd relacionada a experiéncia pessoal e social.

A interconexdo entre arquivo e memoria é ressaltada na fala de Marinho et al. (2023) que
percebem a memoria e a Arquivologia numa relagdo indissocidvel, assim como Barros e Amélia
(2009), pois, entendem que o arquivo e o arquivista sdo protagonistas na concepc¢ao de identidade
e preservacao de contetdos que podem expressar a memoria cultural, com no caso da salvaguarda
da memobria literaria (MARINHO et al., 2023). Nesse entendimento, o arquivo transcende os limites
de custodiador e expositor de narrativas consideradas estaticas.

Num esforco de elevar o arquivo a algo mais que um conjunto de documentos de relato
histdrico, Marinho et al. (2023) tracam um panorama sobre acervos pessoais destacados como
relevantes para a cultura brasileira. Entre esses acervos estao documentos de Machado de Assis e
Clarice Lispector que foram organizados conforme as orientacGes arquivisticas e considerados
patrimoénios da literatura brasileira. Destacam que o papel do arquivista é cuidar da documentacao
de forma a possibilitar o acesso a memaria que serve a sociedade, seja na esfera cultural, artistica
ou literaria (MARINHO et al., 2023).

Consoante Sousa (2023), o desenvolvimento da arquivistica e a aplicacdo das praticas e
teorias devem ser acompanhados pela implementacao de politica arquivistica que tenha, nas
diversas esferas, um programa de gestdo de documentos, pois contribuem para o éxito de todas as
outras politicas que vertem no social. A gestdo de documentos arquivisticos!, na atualizacdo
tecnoldgica, tem se deslocado para a gestdo da informacdo arquivistica, uma vez que, “[...] a

Arquivologia funda a sua razao de ser na simples existéncia de informacdo social materializada em

1 Neste texto, adota-se o conceito de documento arquivistico, trazido pela CAmara Técnica de Documentos Eletrénicos
(CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ): documento arquivistico é aquele “produzido (elaborado ou
recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para a¢do ou
referéncia” (CONARQ, 2020, p. 24).
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suporte fisico e implicada numa dindmica, também ela eminentemente social [...]” (SOUSA, 2023,
p. 31).

Dado este objeto de estudo da Arquivologia, o arquivo, na incumbéncia de gerir a
documentacdo, desdobra-se no aporte tedrico-metodoldgico e no exercicio de estratégias. Dessa

forma, Sousa (2023) apresenta o arquivo como

[...] um dos recursos informacionais da organizagdo. E um recurso privilegiado (registra,
prova, testemunha e fala sobre as funcdes e atividades desenvolvidas pela instituicdo). E
um recurso estratégico, pois é uma fonte de informagdo para a tomada de decisdo, para a
garantia de direitos e deveres e para a produgdo de novas informagdes (SOUSA, 2023, p.
40).

Por conseguinte, a gestdao de documentos atua como subsidio para o alcance democratico
das informacoes, concretiza a efetividade dos objetivos das organizacdes e desempenha também o
papel de contribuir com a memdria arquivistica em sincronicidade com a Memaria Organizacional.
Os arquivos, os documentos e os arquivistas devem ser vistos como construtos sociais “onde o
poder é negociado, contestado, confirmado. [...] ndo devem ser mantidos como neutros ou
negados, mas abertos para o vital debate social, cultural, identitdrio e responsabilidade
institucional” (SCHWARTZ; COOK, 2002, p. 1).

Harris (2002), Josias (2011), Brothman (2010), Barros e Amélia (2009), Taylor (2013) e
Marinho et al. (2023) associam a meméoria e o arquivo a performance, compreendem que o
arquivo é espaco de construcao e referéncia de conhecimento, por meio de um conjunto de a¢des
e praticas da ciéncia arquivistica como também aponta Jimerson (2003) e como também
constatam Fentre e Wickham (1992) e Cubitt (2007). Destaca-se que Barros e Amélia (2009) fazem
referéncia a uma memoria registradora que impde ao arquivo o seu registro sob a finalidade de
manté-la viva e apresenta o arquivo como “gerador de conhecimento” (BARROS; AMELIA, 20009,
p.57). A memdria associada ao arquivo também pode ser caracterizada de forma mais especifica,
como proposto por Barros (2020) — uma memdria organica.

Dado o entendimento da relacdo entre arquivo e meméoria, as reflexdes a respeito da

interacdo entre o arquivo e a Memaria Organizacional sdo apresentadas na secdo seguinte.

4 A INTERAGAO ENTRE O ARQUIVO E A MEMORIA ORGANIZACIONAL

A relacdo entre os arquivos e Memodria Organizacional encontra lugar na Ciéncia da
Informacdo a medida em que se pode associar o conceito de memadria ao contexto da organizacao,
pois:

[...] quando aplicado as organizag¢des, enfoca o conhecimento explicito, representado pela
informagdo registrada em documentos, e o conhecimento tdcito, representado pela
memoria dos participantes da organizagdo. (PAZIN VITORIANO, 2019, p. 89).
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Nesses termos, Bastian (2019) também se refere a memadria da organizacdo como um dos
valores arquivisticos, visto ser a “memdéria mais familiar para os arquivistas.” (BASTIAN, 2019, p.
269). A autora expressa que o arquivo da organizagao porta matizes de memoria cultural, faz parte
das relagGes sociais relatando os entrelacamentos administrativos, decisdes organizacionais e
objetivos sociais. Todos esses pontos sob a presenga do arquivo e do arquivista acontecem numa
relacio de confiabilidade e evidéncia. O que implica diligéncia de seu aporte instrumental
fundamentados na arquivistica, especialmente nos instrumentos de gestdo dos documentos
arquivisticos, empregando uma visao ampliada que vai além do alcance de aspectos juridicos,
administrativos e histéricos (BASTIAN, 2019).

Beatriz Wilges (2014, p.23) ao abordar o conhecimento nas organizacdes esclarece que ao
conhecimento se agrega valor e este valor “estd relacionado a seu acesso direto, sua persisténcia
ao longo do tempo e a possibilidade de recuperagao, quando necessario”. A autora também afirma
gue para viabilizar o “acesso, a persisténcia e a recuperacao de dados em uma organizacao” fazem-
se necessaria a utilizacdo “de uma Meméria Organizacional” (WILGES, 2014, p. 23).

Trilhando essa linha do conhecimento nas organiza¢des, as disciplinas de gestdo de
documentos arquivisticos, gestdo da informacao e gestdao do conhecimento, desde que obedecidos
os preceitos de suas respectivas areas, podem orientar os caminhos a serem trilhados para se
alcancar a Meméria Organizacional que atenda a um determinado contexto da organizacdo
(SANTOS et al., 2012). Aliadas, essas disciplinas, com objetos de estudo congéneres, o documento,
a informagao e o conhecimento, se configuram em instrumentos de governanga importantes para
o construto da memoaria nas organizacdes (SANTOS et al., 2012).

A prépria Memdria Organizacional, afirmam Molina e Valentim (2014), funciona como um
meio de retencdao de conhecimento se assemelhando a um instrumento da Gestdo do
Conhecimento. As autoras apresentam duas caracteristicas da MO como meméria repositorio — a
memodria registrada em algum suporte — e a memdria repertério — baseada nas experiéncias
espontaneas do conhecimento tacito — indicam que a funcdo desta memdria é compartilhar o
conhecimento.

Por outro lado, Feitoza e Duarte (2017) defendem que a Memoéria Organizacional é
empregada como uma ferramenta de processos nas organizacbes em que a informacdo é
compartilhada entre os componentes da organizacao sob o objetivo de sobreviver e desenvolver as
organizacOes. Os autores acrescentam que a Meméria Organizacional pode ser entendida como
“um acervo de informacgdes arquivadas que fala sobre processos organizacionais, podendo ser

recuperadas e reutilizadas nas futuras atividades de uma determinada instituicdo” (FEITOZA;
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DUARTE, 2017, p. 407). O que representa o pensamento de Bellotto (2006) ao mencionar a
memadria nas organizacdes, a autora a denominou como memoria referenciadora.

Nesse enquadramento em que se insere a Memodria Organizacional como processo,
Almeida (2017) se alinha a este entendimento, uma vez que a MO é constituida por outros
subprocessos organizacionais (internos e externos) com a participagdo dos membros da
organizacdo, abordagem do estudo de Stein (1995). Almeida (2017) também enfatiza a
caracteristica estatica da MO pela funcdo de capturar o conhecimento (ALMEIDA, 2017).

Os subprocessos a que Almeida (2017) se refere, sdo abordados por Stein (1995) que os
apresenta como definidores da Memoéria Organizacional, subprocessos alocados como: aquisicao,
retencdo, manutencao e recuperagao. Esses processos viabilizam os meios pelos quais o
conhecimento do passado é aplicado nas atividades presentes, resultando assim em niveis mais

altos ou mais baixos de eficdcia organizacional (STEIN, 1995) conforme ilustrado na figura a seguir.

Figura 1 — Memoria Organizacional entendida como processo

Retention Search

Organizational
Knowledge
Base

e

Maintenance
Fonte: Stein 1995, p. 26.

Acquisition —» <—Retrieval

Para que as representacdes informacionais em forma de conhecimento possam alcancar
um estado de eficacia e o processo da Memdria Organizacional seu percurso no ciclo efetivo, como
representado no processo de Stein (1995), faz-se necessario um estoque informacional de
gualidade, “informacdo organizada, inteligivel e colocada em canais que facilitem o seu uso”
(SOUSA, 2023, p. 40). Acrescenta Sousa (2023) que o potencial informativo do arquivo no contexto
da organizacdo pode estar firmado em trés fatores: “a informacdo contida nos documentos, a
informacdo contextual [...] extraida de documentos que registram atividades e a informacdo obtida
das buscas transversais” (SOUSA, 2023, p. 40), ou seja, pelo ambito do arquivo e externo a ele.

Para melhor ilustrar o estudo de Stein (1995), apresenta-se um quadro adaptado sob o qual
o autor apresenta orientacGes tedricas, os destaques filosoficos, o meio de retencdo das
informacbes e como o conhecimento se mantém na organizagdo. O quadro demonstra as

contribuicGes tedricas para o entendimento de Memodria Organizacional. Sob a percepcdo
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arquivistica, percebe-se, por meio de uma analise do quadro, evidéncias de aproximacdes entre a

MO e os arquivos, conforme exposto a seguir.

Quadro 1 — Trabalhos selecionados que definem e aferem Memdéria Organizacional

Orientacao
Teorica

Destaques filosoficos
Nogdes/conceitos de MO

Meios de retengao da
MO

Manutengao do
conhecimento

Administracdo

Memoéria (MO) contida em procedimentos

Pessoas e documentos;
padrdes de
procedimentos
operacionais

Uso recorrente ao longo
do tempo; aplicagdo de
regras

Comunicagao

Memoéria (MO) como: (i) processo de
comunicagdo; (ii) estrutura organizacional;
(iii) subproduto da
codificagdo/decodifica¢do. Estudos
embasado em Ashby’s (1956), no¢do de
memdaria como construcdo a partir do
ponto de vista do observador

Pessoas
(comportamentos,
historias);

Estrutura
organizacional;
documentos (arquivos,
base de dados etc.)

Mantida por estruturas e
comportamentos
duradouros, tradi¢des
orais, redes de
comunicagao

Aprendizado
organizacional

Memoéria (MO) como resultado de
aprendizado, embora possa ser obstaculo
para a mudancga

Pessoas (mapas
cognitivos); cultura
(normas,
conhecimento
compartilhado)

Pessoas

Memaria (MO) como o segundo estagio

Pessoas; artefatos

Manutencgao de

flexibilidade vs. Estabilidade

Teoria de do processo de aprendizagem. (arquivos, base de
. . ) marcadores de
Sistemas Perspectiva de processamento de dados, fotografias,
. ~ " armazenamento
informagdes humanas gravagdes etc.)
Pessoas (conhecimento
Tomada de L. . essoal); arquivos;
- Meméria (MO) como meio de aumentar a P .)' q ’
Decisdo e . ~ . procedimentos e
~ troca de informacgdes. Pode ser projetada . -
Gestdo da . . politicas; base de
N intencionalmente .
Informacgao dados; sistemas
especializados
Memaria (MO) coproduz a personalidade
da empresa com base na interpretagao Pessoas; regras; Selegdo repedida de
Comportamento . . -
Organizacional gue as pessoas fazem de seus ambientes. | arquivos e estratégias promulgadas
Tratar a memadria como uma “praga”; computadores no passado

Teoria Politica

Memoéria (MO) como informagéo sobre
agéncias governamentais contida em
pessoas; desenvolvimento de memoaria
medido pela frequéncia que funcionarios
do governo usam arquivos das agéncias
ou consultam seus antecessores

Pessoas (memoria
natural); arquivos
(memodria artificial)

Transferéncia de
comunicagdo entre
novatos e veteranos;
transferéncia de
informagdo em arquivos
para os recém-chegados

Memaria (MO) como comportamento de

Pessoas (padrées de

Organizacional

Memdria (MO) como experiéncia coletiva

linguagem; mitos;
simbolos; rituais

Economia rotina rotina de Rotina reforga rotina
comportamento)
Pessoas

Teoria (comportamento); Manutencgdo das

tradicOes

Teoria da
Organizagdo e
Informacgdo

Enquadramento e estudo empirico da
Memdria Organizacional; aferi¢do da
memoria (MO) e expertise usando
técnicas de analise de rede

Esquema; roteiros;
sistemas

Rede de comunicagao

Fonte: Adaptado de Stein (1995, p. 20).
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Na sistematizacdo feita pelo autor a partir das orientacdes tedricas, observa-se que, das dez
categorias tedricas, seis, apresentam relacdo direta com arquivo e/ou documento em relacdo a
nogao conceitual. As outras categorias perpassam por no¢des que podem envolver documentos e
arquivos.

Perante a afirmacgdo dos autores, Stein (1995), Molina e Valentim (2014), Feitoza e Duarte
(2017), Almeida (2017) elencou-se caracteristicas e fungbes elementares da MO para fins de

analise dos aspectos de interlocu¢do com o arquivo. Assim, possibilitou elaborar o quadro a seguir:

Quadro 2 — Caracteristicas e fungdes basicas da Memdria Organizacional

Caracteristicas da MO Fungdes da MO

Reafirmar o vinculo de legitimidade e identidade

Ref iad - e~
elerenciadora da organizagdo (codificagdo)

Evidenciadora Sustentar as atividades voltadas a eficacia

Repertério Agregar o conhecimento espontaneo

Armazenar e recuperar as

Repositorio . ~ . -
informacgdes/conhecimentos materializados

Fonte: elaborado pela autora com base nos textos

Destarte o conceito de arquivo sistémico e fenomenoldgico de Silva et al. (2009) que
percebe o arquivo de forma integradora com a habilidade em lidar com seu objeto desde o
momento de sua criagdo até sua destinacdo. Aspectos também considerados sob as reflexdes de
Brothman (2001) quanto aos objetos de arquivos se constituirem em instrumentos cognitivos e
evidenciais no que diz respeito ao aprendizado, exercicio cognitivo de representacao tacita e
evidéncia como construto de conhecimento pela materialidade. Abordagens de memdria nos
arquivos, acima, apresentado por Bellotto (2006), Barros e Amélia (2009), por Marinho et al.
(2023) e Taylor (2013) que percebem os arquivos como lugar de construcdo de conhecimento e
preservacdo de memoria acrescida pelas performances dos individuos nas organizagdes.

A andlise dos resultados se baseia no exame dos textos sobre MO, nos estudos sobre a
memadaria nos arquivos, no conceito de documento arquivistico adotado pela CTDE (2020) e nas
consideracdes de Sousa (2023) sobre a acepcdo de arquivo, pontos essenciais para contribuir no
encontro dos elementos de conhecimento que possam constituir o conceito de memédria

arquivistica.
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4.1 ELEMENTOS DE CONHECIMENTO PARA ELABORACAO DO CONCEITO DE MEMORIA
ARQUIVISTICA

7

A fala acronica de Dahlberg (1978) traz consigo que, definir conceito é empregar
faculdades intelectuais e cognitivas no exercicio de reduzir as possibilidades de interpretacdes
distintas. “O conhecimento das caracteristicas dos conceitos facilita a determina¢do do nimero de
fungdes que elas exercem [...]” (DAHLBERG, 1978, p.104). A vista disso, retine-se os elementos de
conhecimento que sao as caracteristicas e fungdes para se identificar a unidade de conhecimento,
ou seja, o conceito. De acordo com o tridngulo conceitual elaborado pela autora as afirmacdes
sobre A sdo apresentadas em (B) como sentengas verdadeiras e (C) a forma verbal utilizada

constitui-se na representagao de (A).

Figura 2 - Triangulo Conceitual

\denotagéo

C forma Verbal

—_—D
»

A referente

predicagao
B caracteristicas

Fonte: Dahlberg (1978, p. 144, tradugdo nossa).

Isto posto, adota-se como referente, ou que se pretende significar, a memaria arquivistica.
Elenca-se como predicacdo, sentencas verdadeiras que a caracterizam como essenciais, aquelas
gue atribuem identidade ao referente, ou seja, apontando uma especificidade no universo
conceitual. Como forma verbal — estabelece-se funcdes como ag¢des que identificam seu campo de
atuacdo. Dessa forma, percebeu-se pela andlise que, em maior ou menor grau, estes autores
relacionam a memédria ao arquivo na defesa de manter seus registros e seu acesso para referéncia
como existéncia das organizacdes e base de conhecimento para diversos aspectos individuais e
sociais, como cultura, arte etc. Associam a memoaria e arquivo a evidéncia para comprovar os atos
e acontecimentos para assisténcia da pesquisa histdrica e comprovacdo de direitos. Dessa forma,
baseado na analise, elaborou-se um quadro com as caracteristicas e funcbes que a memédria

arquivistica pode ter:

Quadro 3 — Caracteristicas e fungdes da memdria arquivistica

Caracteristicas da memaria arquivistica FungGes da memdria arquivistica

Referenciadora (como referencial de existéncia da | Afirmar e estabelecer e manter o vinculo temporal
organizagdo) e contextual
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Evidenciadora (como evidéncia administrativa, Provar, testemunhar o acontecimento das a¢ées do
juridica e historica) orgdo

Agregar gestos (conjunto de ag¢Bes das pessoas) e

Performatica (como construto de conhecimento . .
( ) enunciados registrados (produtos dos gestos)

Fonte: elaboragdo da autora com base nos textos.

Sobre os termos associados a memoria e ao arquivo, conforme apresentados pelos autores
do corpus, foi possivel elaborar uma pergunta norteadora: o que é memoria arquivistica? Assim,
consignou-se termos para modelar um mapa conceitual que traz as caracteristicas e funcdes

relacionadas ao seu objeto e elementos adjacentes que lhe sdo correspondentes, na figura a

seguir:

Figura 3 — Mapa Conceitual

[O que é memaria arquiv[srica‘.’]

possui exerce

Caracteristicas ———————relagdo orginica——————————— Funedes
oeiaE / \ / / \ associar
: « e \ atributo conceitual indica a atividade i estabelecer \
Referenciadora evidéncia conhecimento P Gestos e enunciados
[d{)cumento.' informagéao arqui\-*[stica]
Evidenciadora Prova
Performatica Vinculo temporal e contextual

alicerce

Gestao arquvistica integrada de documentos/ informacéao

/ atrL,bui \

pessoas recursos
Perfor, identidade
eriormance 1 Tecnologias
resulta
Eficacia Fungio social

Fonte: elaboracgdo propria, fazendo uso da ferramenta Cmap Cloud.

A partir do Quadro 1 baseado em Stein (1995) e pelos autores citados, percebeu-se que o
objeto de estudo consensual da MO e da memoria arquivistica é a informacdo, o conhecimento e o
documento. Elaborou-se categorias temdaticas de memodria observando os destaques filoséficos
apresentado neste Quadro, uma vez que essas tematicas de memadria podem apontar as interfaces.
Para tanto, utilizou-se a anadlise de conteudo (BARDIN, 2016) a medida que as analises permitiram
visualizar a relagdo com os dados coletados. Foram elencadas as seguintes categorias: Meméria
contida em procedimentos; Memdéria como processo de comunicacdo e aprendizado; e Meméoria

como experiéncia coletiva.
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O Quadro 4 registra a ocorréncia das categorias tematicas de memodria identificadas,

relacionando-as as caracteristicas e fungdes da MO e da memdria arquivistica.

Quadro 4 - Categorias de memoria e interface entre a MO e memdria arquivistica

Interface entre

Categorias tematicas de memoria nas organizagées .. .. .. e .
Memodria Organizacional e Memdria arquivistica

Memodria contida em procedimentos Por meio das Praticas informacionais e documentais

Memdria como processo de comunicag¢do e aprendizado | Como Construtos de conhecimento

Por meio da preservacgdo das tradigdes orais e

Memadria como experiéncia coletiva .
documentais

Fonte: elaboragdo da autora com base nos textos.

Na categoria memodria contida em procedimentos percebe-se a memodria como
referenciadora, que tem a funcdo de estabelecer e manter o vinculo temporal e contextual
atribuindo identidade a organizacdo, conforme essas informacdes e documentos sdo gerados. Para
conferir existéncia a organizacdo, as informacdes e documentos produzidos nas organizacdes
devem ser estabelecidos nas praticas e teorias arquivisticas. Frisa-se que, para essa identidade
organizacional acontecer, negociagdes e acordos sociais devem ser considerados na tecitura da
memdria na organizacdo. A exemplo, a documentacdo de criacdo da organizacdao é objeto do
arquivo e da MO.

Sob a categoria memodria como processo de comunicacdo e aprendizado, no aspecto de
construcdo de conhecimento, observa-se a memdria evidenciadora para o efeito de provar e
testemunhar as acbes da organizacdo. Em meio aos acordos sociais de criacdo da organizacdo,
definem-se suas agdes e concretizam-se por meio de documentos organicamente criados, o ato
perante a sociedade. Essa documentacdo também é objeto do arquivo e da MO. A construcdo de
conhecimento nas organizacdes advém de um conjunto de acbes formais e informais que resulta
na difusdo de conhecimento ordenado que capacita e direciona seus membros nas tomadas de
decisdo desde que as informacdes e documentos estejam estruturados sob a égide arquivistica o
gue reduz a ambiguidade e inseguranca.

A categoria memodria como experiéncia coletiva conforme o objetivo de preservacdo das
tradicOes orais e documentais, relaciona-se as performances que também atuam como construto
de conhecimento, com a finalidade de acrescer o agregado de gestos e enunciados gerados pelos
membros da organizacdo. A exemplo para a memdria arquivistica, os gestos podem ser
identificados pelas reuniGes das comissGes de avaliacdo de documentos em que sdo discutidos os

prazos de guarda dos documentos. Os enunciados ou produtos se configuram nos instrumentos
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criados pelos gestos como a tabela de temporalidade. A performance esta na atuacao do arquivista
em mediar as intera¢des, no seu conhecimento e habilidade junto aos membros da organizacao
gue tém poderes de decisdo.

Estas caracteristicas e fun¢des se apresentam interrelacionadas e devem ser observadas e
aplicadas isoladamente, pois a memodria arquivistica representa o contexto organizacional.
Entretanto, para se construir um conceito, elenca-se elementos consensuais admitindo um sistema
categorial que instrumentalize o proposto conceito e sua aplicabilidade num determinado campo
do saber.

Diante disso, a elaboracdo formal de um conceito deve considerar a linguagem desse
campo, e, aqui considera-se o conhecimento arquivistico como espago conceitual que determina a
identidade da memoria arquivistica. Portanto, uma possibilidade de conceituar memdria
arquivistica, seria, dizer que a memdria arquivistica € uma memodria concebida de maneira
organica em funcdo da producdo de documentos arquivisticos, que estabelece e mantém o vinculo
temporal e contextual, prova o acontecimento das a¢des e numa dinamica performatica, agrega
gestos e enunciados promovendo o conhecimento, relacionada a funcdo social, seja cultural,
cientifica, histdrica, juridica e administrativa.

A anadlise permitiu concluir que a interacdo entre arquivo, memodria e a Memoria
Organizacional é rica em possibilidades de interface, é possibilitada por suas caracteristicas,
objetos de estudo afins e fungdes que convergem. Possuem construtos processuais semelhantes
em que os individuos sdo a chave mestra para representar, elaborar e despertar as memorias. A
interacdo também esta nas analogias de representacao por herdarem a caracteristica metaférica
da memdria, uma vez que uma das funcdes do arquivo e da memaoria estd em negociar e remediar
0 esquecimento, uma tentativa de pacificar as lembrancas sempre em conflito com a verdade e o
tempo e, assim o é a relacdo com a MO. O arquivo e a MO possuem como ponto de contato e
como objetivo, a evocagdo da memodria ali preservada.

A literatura demonstrou que se pode constatar as interfaces entre estas memarias por meio
de caracteristicas como meméria repositdrio, memaria repertdrio e memdria referenciadora bem
como por meio de suas func¢des de provar, testemunhar e legitimar a razdo de ser da organizacao.
Ha também objetos partilhados — informacdo, documento e conhecimento.

A metafora da meméria auxilia no trabalho de enquadramento das especificidades das

areas do conhecimento que a tém por objeto de estudo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A metdfora que a memodria evoca a rememoracdo, ato de associar os objetos, os
acontecimentos, as pessoas a construcao de referéncias, mediante o estoque de experiéncias. Este
agenciamento da memdria permite que as experiéncias sejam fonte e modelo que podem
responder a determinadas questdes e demandas.

A associacdo entre o arquivo de um 6rgao e sua memoria, pode ensejar uma memoria
arquivistica, como descrita por Nora (1993, p.14), apoiada “inteiramente sobre o que ha de mais
preciso no trago, mais material no vestigio, mais concreto no registro, mais visivel na imagem”.
Nessa perspectiva, uma visdo ampliada sobre esta associacdo, pode perceber o arquivo para além
de um custodiador, também atuando como mediador entre o cidaddo e as instituicdes
representantes do Estado, no que diz respeito a transparéncia das decisbes e acbes que
reverberam na vida social. O arquivo como espa¢co de memdria (KETELAAR, 2008), que tende a
integrar diversas “tipologias” de memodria, individual, social, organizacional desenvolvem uma
proficua comunicagao devido aos seus objetivos em comum — a rememorac¢ado, a preservagao e o
esquecimento.

A memoria arquivistica, no dmbito da organizacdo, responde aos questionamentos da
Memodria Organizacional uma vez que o arquivo é quem auxilia o processo de ordem informacional
da organizacdo. Por isso, a Arquivologia como ciéncia também deve pensar a memdria como a
representacao de uma metamemoria, a memoaria arquivistica.

Procurou-se neste trabalho discutir a meméria na perspectiva arquivistica. Os elementos
de conhecimento apresentados estdo a espera de avango e acuracia, um desafio que busca romper
com a visdo petrificada do arquivo e sustentar que ele é um corpo organico e que gera memoria,

pois “Um arquivo ‘é alguém... alguém que vive e respira’” (LABORDE, apud SMITH, 2003, p. 249).
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