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Resumo Asinstituigdes arquivisticas que disponibilizam servigos e produtos informacionais, sobretudo por meio
da difusdo editorial, alcangam mais visibilidade para o seu acervo, atraindo o publico para conhecer e
utilizar do que os arquivos dispdem. Esta pesquisa teve como objetivo analisar a oferta de produtos e
servicos de difusdo editorial em arquivos publicos municipais da Bahia, com énfase em sua presenca
digital no periodo de 2020 a 2023. Caracteriza-se como descritiva, de abordagem qualitativa,
desenvolvida por meio de estudo de casos multiplos. O universo inicial considerou 72 arquivos publicos
municipais registrados pela Coordenac¢do de Arquivos Publicos Municipais da Bahia, dos quais 29
possuiam cadastro atualizado; entre estes, foram identificadas dez instituicdes com algum canal de
comunicagdo na web. A coleta de dados envolveu observagdo direta de paginas web, blogs e perfis em
midias sociais digitais, analise de publicagdes no Instagram das instituicdes com maior assiduidade e
aplicagdo de questiondrio eletrénico, complementado por contato telefénico. Os resultados indicam
que a difusdo editorial em ambiente digital ocorre de modo desigual e pouco sistematizado. Conclui-se
gue a presenca digital desses arquivos demanda planejamento, atualizacdo continua e maior
integracdo entre gestdo documental, descricdo, acesso e comunicacdo publica.

Palavras-chave Arquivo publico municipal. Difusdo arquivistica. Difusdo editorial. Midias sociais digitais. Produtos e
servigos arquivisticos.

Archival outreach and publishing in municipal public
archives in Bahia/Brazil: an analysis of products,
services and digital presence (2020-2023)

Abstract Archival institutions that provide informational services and products—particularly through
publishing—gain greater visibility for their collections, attracting the public to discover and make use
of what the archives have to offer. The objective of this study was to analyze the range of products and
services offered through publishing in municipal public archives in Bahia, with an emphasis on their
digital presence from 2020 to 2023. It is characterized as descriptive, with a qualitative approach,
developed through multiple case studies. The initial universe included 72 municipal public archives
registered by the Coordination of Municipal Public Archives of Bahia, of which 29 had updated records;
among these, ten institutions were identified as having some form of communication channel on the
web. Data collection involved direct observation of web pages, blogs, and profiles on digital social
media, analysis of Instagram posts by the most active institutions, and the administration of an
electronic questionnaire, supplemented by telephone contact. The results indicate that editorial
dissemination in the digital environment occurs in an uneven and unsystematic manner. It is concluded
that the digital presence of these archives requires planning, continuous updating, and greater
integration between records management, description, access, and public communication.

! Artigo derivado de pesquisa realizada no &mbito do trabalho de conclusdo de curso realizado no curso de Arquivologia, da
Universidade Federal da Bahia, com adequacdes e aprofundamentos tedrico-metodoldgicos para publicacdo cientifica.
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Difusion editorial en los Archivos Publicos Municipales
de Bahia/Brasil: un analisis de la oferta de servicios y
productos en la era digital

Las instituciones archivisticas que ofrecen servicios y productos informativos, sobre todo a través de la
difusién editorial, logran una mayor visibilidad de sus fondos, atrayendo al publico para que conozcay
utilice lo que los archivos tienen a su disposicidn. El objetivo de esta investigacidn fue analizar la oferta
de productos y servicios de difusidn editorial en los archivos publicos municipales de Bahia, con énfasis
en su presencia digital en el periodo comprendido entre 2020 y 2023. Se trata de un estudio descriptivo,
de enfoque cualitativo, desarrollado mediante el estudio de casos multiples. El universo inicial
considerd 72 archivos publicos municipales registrados por la Coordinacion de Archivos Publicos
Municipales de Bahia, de los cuales 29 contaban con un registro actualizado; entre estos, se
identificaron diez instituciones con algin canal de comunicacidn en la web. La recopilacién de datos
implico la observacién directa de paginas web, blogs y perfiles en redes sociales digitales, el analisis de
las publicaciones en Instagram de las instituciones con mayor frecuencia y la aplicacién de un
cuestionario electronico, complementado con contacto telefénico. Los resultados indican que la
difusion editorial en el entorno digital se produce de forma desigual y poco sistematizada. Se concluye
que la presencia digital de estos archivos exige planificacidn, actualizacion continua y una mayor
integracidn entre la gestion documental, la descripcion, el acceso y la comunicacidon publica.

Archivo publico municipal. Difusién archivistica. Difusion editorial. Redes sociales digitales. Productos
y servicios archivisticos.
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1 INTRODUGCAO

As instituicbes arquivisticas sdo essenciais para a preservacdo, organizacdo, acesso e
disseminacao de informacgGes produzidas e acumuladas ao longo do tempo. A difusdo é um meio de
evidenciar o trabalho desenvolvido pelos profissionais da area de Arquivologia, potencializando a
visibilidade do patrimdnio arquivistico, histérico e cultural de uma sociedade. No contexto dos
arquivos publicos, essa importancia se torna ainda mais evidente, pois tais instituicdes atuam na
gestdo, preservacao, acesso e difusdo de documentos produzidos e recebidos pelo poder publico,
0s quais possuem valor administrativo, probatdrio, informativo, histdrico e cultural. Assim, os
arquivos publicos ndo devem ser compreendidos apenas como espacos de guarda documental, mas
como instituicdes responsaveis por assegurar a preservacao dos documentos arquivisticos e
promover seu acesso a sociedade.

No Brasil, a Lein28.159, de 8 de janeiro de 1991, disp&e sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e estabelece que é dever do poder publico a gestdo documental e a protecdo
especial aos documentos de arquivo, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e informagdo (BRASIL, 1991). Os arquivos
publicos também devem atuar conforme a Lei de Acesso a Informacdo, Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que prevé a transparéncia na divulgacdo das atividades do poder publico, a fim
de aumentar a eficiéncia no exercicio das fungbes publicas, diminuir praticas de opacidade
administrativa e ampliar a participagdo social (BRASIL, 2011).

A Coordenacdo de Arquivos Publicos Municipais da Bahia vinculada a Fundacdo Pedro
Calmon, érgao responsavel pelo controle de abertura de arquivos e bibliotecas publicas do estado
da Bahia, indica que ha 72 arquivos publicos municipais implantados e em funcionamento no
estado, dos quais somente 29 estavam com cadastro atualizado junto ao 6rgdo no periodo de
realizacdo desta pesquisa (FUNDACAO PEDRO CALMON, 2023). Essa informagdo justifica a
motivagdo para o desenvolvimento do estudo, uma vez que evidencia a necessidade de conhecer
como esses arquivos tém utilizado o ambiente digital para divulgar seus acervos, produtos e
servicos. Portanto, torna-se relevante a investigacdo, uma vez que os arquivos publicos municipais
custodiam documentos diretamente relacionados a memdria local, a histdéria das cidades, a gestdo

publica, a comprovacdo de direitos e ao exercicio da cidadania.
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Nesta perspectiva, foi desenvolvida uma pesquisa de nivel descritivo, com abordagem
qualitativa, a partir do seguinte problema: como é realizada a difusao editorial nos arquivos publicos
municipais do estado da Bahia em ambiente digital? Para responder a questdo desta pesquisa foi
tracado o objetivo geral: analisar as acGes praticadas no ambiente digital para a difusdo editorial
dos acervos, produtos e servicos dos arquivos publicos municipais da Bahia. Destaca-se que o
estudo ndo teve como foco investigar diretamente o comportamento dos usuarios, mas
compreender, a partir dos canais digitais e das respostas institucionais obtidas, quais estratégias de
difusdo editorial vém sendo utilizadas por essas instituicdes para divulgar suas atividades e ampliar
a visibilidade de seus acervos.

A partir da observacdo direta de paginas web, blogs e perfis em midias sociais digitais dessas
instituicdes, bem como da aplicacdo de questiondrio eletronico, buscou-se compreender as a¢ées
e estratégias utilizadas para promover a difusdo, com foco especifico no processo de difusdo
editorial em ambiente digital. Neste artigo, compreendem-se como paginas web os sites ou paginas
institucionais disponiveis na internet e, como midias sociais digitais, os ambientes on-line utilizados
para publicacdo, circulacdo e interacdo de conteldos, a exemplo do Instagram. A andlise considerou
0s 29 arquivos publicos municipais com cadastro atualizado junto a Fundacdo Pedro Calmon e, entre
eles, identificou dez instituicdes com algum tipo de presenca digital. No recorte das midias sociais
digitais, foram observadas com maior atencdo as instituicGes que apresentaram maior assiduidade
de publica¢gdes no Instagram entre 2020 e 2023.

Em geral, entende-se que a oferta de servigos e produtos dos arquivos na web pode trazer
beneficios tanto para a instituicdo quanto para os usuarios, incluindo a promoc¢do do acervo, a
amplia¢ao da visibilidade institucional e a interagao com a sociedade. Essa compreensao encontra
respaldo na literatura arquivistica sobre difusdo, segundo a qual ndo basta tratar e preservar a
documentacgdo; é necessdrio também disponibiliza-la e tornd-la conhecida ao maior nimero
possivel de pessoas (De Portella e Perez, 2012). Nesse sentido, a difusdo em arquivos deve
promover a divulgacdo da instituicdo, das atividades arquivisticas e do acervo documental,
aproximando os arquivos de seus publicos e contribuindo para a democratizacdo do acesso a
informacdo (Menezes, 2012).

Além disso, a presenca dos arquivos em ambientes digitais pode ampliar a visibilidade dos
acervos e favorecer a circulacdo de informagdes institucionais, desde que articulada ao

planejamento, a descricdo, a preservacdo, ao acesso e a comunicacdo publica. Contudo, essa

ISSN 2763-9045  Agora: Arquivologia em debate, Florianépolis, v. 36, n. 73, p. 01-31, jul./dez. 2026 4



AGORA | Difusdo editorial em Arquivos Publicos Municipais na Bahia: uma anélise da ARTIGO
oferta de servigos e produtos na era digital

presenca requer planejamento, atualizacdo e articulagdo com as demais fung¢des arquivisticas,
especialmente a gestdo documental, a descricdo, a preservacao e o acesso. Desse modo, a difusdo
editorial em ambiente digital ndo deve se restringir a publicacdo eventual de contelddos, mas
integrar uma politica institucional voltada a comunicac¢do publica dos arquivos e a valorizag¢do social
de seus produtos e servigos.

Os resultados da pesquisa indicam que a difusdo editorial em ambiente digital ainda ocorre
de forma desigual entre os arquivos publicos municipais analisados. Embora algumas instituicdes
utilizem paginas web, blogs e midias sociais digitais para divulgar acervos, documentos histdricos,
exposicoes, eventos, servicos e informacgdes institucionais, observa-se baixa oferta de produtos e
servicos arquivisticos estruturados na web, além de pouca regularidade na atualizacdo dos canais
digitais. Verificou-se, ainda, que a difusdo editorial aparece, em muitos casos, associada a
divulgacdo de conteldos em midias sociais digitais, especialmente no Instagram, o que revela
potencial de aproximacdo com a sociedade, mas também evidencia a necessidade de a¢Ges mais
sistematicas e integradas as politicas de gestao, descricdo, acesso e difusdo dos arquivos.

Assim, esta pesquisa destaca a importancia de conhecer as praticas de difusdo editorial
desenvolvidas pelos arquivos publicos municipais da Bahia, de modo a visualizar melhorias,
adequacdes e ajustes que possam fortalecer a divulga¢do de seus produtos, servigos e acervos. O
artigo esta estruturado em seis se¢des, incluindo esta introducdo. A segunda secao discute a difusao
editorial no campo arquivistico. A terceira aborda produtos e servicos em arquivos. A quarta
apresenta os caminhos metodoldgicos utilizados na pesquisa. A quinta expde e analisa os resultados
obtidos a partir da observac¢do dos canais digitais e das respostas ao questionadrio. Por fim, a sexta
secdo apresenta as consideracdes finais, retomando os objetivos, os principais achados e os desafios

identificados para a difusdo editorial em arquivos publicos municipais.
2 DIFUSAO EDITORIAL

A difusdo em arquivos constitui uma acdo arquivistica voltada a aproximacdo entre a
instituicdo, seus acervos e seus publicos. Por meio dela, os arquivos tornam conhecidas suas
atividades, seus documentos, seus produtos e seus servicos, ampliando as possibilidades de acesso,
consulta e uso social da informacdo arquivistica. Nesse sentido, a difusdo ndo substitui as demais

funcbes arquivisticas, como gestdo, avaliacdo, classificacdo, descricdo e preservacdo, mas depende

ISSN 2763-9045  Agora: Arquivologia em debate, Florianépolis, v. 36, n. 73, p. 01-31, jul./dez. 2026 5



AGORA | Difusdo editorial em Arquivos Publicos Municipais na Bahia: uma anélise da ARTIGO
oferta de servigos e produtos na era digital

delas para que a divulgacdo dos acervos ocorra de forma qualificada, contextualizada e responsavel.
No ambito dos arquivos publicos, a difusdo assume relevancia social, pois os documentos
custodiados por essas instituicGes podem servir a comprovacdo de direitos, ao exercicio da
cidadania, a pesquisa cientifica, a meméria coletiva e a compreensao da histéria local. Indolfo (2007,
p. 29) lembra que o documento, ou a informacao registrada, sempre serviu de base para o registro
das acOes administrativas e sociais, funcionando tanto como prova de direitos e instrumento do
exercicio do poder quanto como registro da memdaria. Assim, tornar os arquivos conhecidos significa
favorecer o reconhecimento publico de documentos que possuem valor administrativo, probatério,
informativo, histérico e cultural.

Bellotto (2006) destaca que os servicos editoriais, culturais e educativos contribuem para
projetar os arquivos publicos na comunidade, reforcando sua dimensdo informacional, cultural e

social. A difusdo, portanto, ndo deve ser compreendida como atividade acessdria ou eventual, mas

como parte das estratégias institucionais de mediacdo entre o acervo e a sociedade.

Quando um arquivo publico instala, alimenta, desenvolve e expande seus servigos
editoriais, culturais e educativos, alinhando-os a sua fung¢do informacional administrativa e
cientifica, ele preenche seu lugar por direito e por conquista na comunidade. Esta deve ver
no arquivo uma tribuna e um manancial de direitos e deveres, um lugar de entretenimento
e uma real fonte de cultura e saber (Bellotto, 2006, p.247).

Ja Rockembach (2015), ao tratar da difusdo em arquivos, ressalta que essa fun¢do envolve
estratégias de acessibilidade, transparéncia, mediacdo, compreensdo dos publicos e uso de canais
de comunicacdo adequados, considerando a relacdo entre usudrios, contelddo e tecnologia.
Embora essa definicdo se refira a difusdo arquivistica em sentido amplo, ela ajuda a situar a difusdo
editorial como uma das formas pelas quais os arquivos comunicam seus acervos, produtos e
servigos.

A literatura arquivistica distingue diferentes modalidades de difusdo, entre elas a difusao
cultural, a difusdo educativa e a difusdo editorial. Conforme Menezes (2012), a difusdo cultural
pode envolver exposicdes, oficinas, cursos, encontros e projetos culturais; a difusdo educativa inclui
visitas guiadas, visitas técnicas, palestras, cursos e atividades de aproximacdo com escolas e outros
publicos; e a difusdo editorial compreende publicacdes e instrumentos de comunicacdo dirigida
que disseminam os produtos e servicos dos arquivos. Nessa Ultima modalidade, incluem-se

boletins, revistas, jornais, folhetos, catdlogos, inventdrios, guias, anais, catalogos seletivos,
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portfélios, videos institucionais e outros materiais destinados a divulgacdo dos acervos e das acdes
desenvolvidas pelas institui¢cdes arquivisticas.

A difusdo editorial, portanto, ndo se confunde com o simples acesso aos documentos, nem
com a digitalizacdo de acervos. O acesso diz respeito a possibilidade de consulta e uso dos
documentos; a digitalizacdo pode ser uma estratégia de preservacgao, reproducdo ou ampliacdo do
acesso; ja a difusdo editorial estd relacionada a producdo e circulagdo de conteudos, publica¢des e
instrumentos que apresentam, interpretam ou divulgam os acervos, os servigos e as atividades dos
arquivos. Desse modo, um catalogo de exposicao, um guia de acervo, um boletim informativo, uma
publicacdo comemorativa, uma postagem institucional ou um video de divulgacdo podem ser
compreendidos como ac¢des de difusdo editorial quando tém por finalidade comunicar a sociedade
0 que o arquivo preserva, produz e oferece. Para divulgar produtos e servigos, o arquivo precisa
manter relagdo coerente entre organizagdo documental, descrigdo, preservagdao e comunicagdo
publica, pois um acervo organizado favorece a difus3o, mas ndo a torna automatica. E necessario
planejamento para definir o que divulgar, para quais publicos, por quais canais, com que linguagem
e com qual periodicidade. Nesse sentido, a difusdo editorial deve estar articulada as politicas
institucionais do arquivo, evitando a¢Ges pontuais, descontinuas ou desvinculadas das demais
fungdes arquivisticas.

Com a ampliacdo do uso da web e das midias sociais digitais, a difusdo editorial passou a
contar com novos meios de circulagdao. Neste estudo, entende-se por web o ambiente de
publicacdo e acesso a paginas, sites, blogs e plataformas disponiveis na internet. As midias sociais
digitais, por sua vez, sao ambientes on-line que permitem publicagdo, circulacdo, interagdo e
compartilhamento de conteudos, como ocorre em plataformas a exemplo do /nstagram e do Tik
Tok. No caso das instituicdes arquivisticas, o uso das midias sociais digitais amplia as possibilidades
de disseminacdo de informacbes e de interagdo com os usudrios, mas exige planejamento,
definicdo de objetivos e acompanhamento dos resultados alcancados. Pereira e Silva (2020)
ressaltam que essas plataformas devem ser utilizadas a partir de diretrizes institucionais, com
equipe responsavel pela producdo de conteludos, avaliacdo de desempenho e monitoramento das
interacdes geradas pelas publicacoes.

No entanto, a presenca dos arquivos nesses ambientes ndo deve ser compreendida apenas
como criacdo de perfis ou paginas. Para que a difusdo editorial em ambiente digital contribua de

forma efetiva para a visibilidade institucional e para a aproximacdo com a sociedade, é necessario
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qgue os conteudos sejam planejados, atualizados e apresentados com clareza. O uso de midias
sociais digitais e plataformas digitais pode ampliar o alcance das ac¢bes de difusdo, todavia requer
cautela com a qualidade da informacgdo, com a contextualizacdo dos documentos, com a linguagem
adotada e com a responsabilidade ética na comunicag¢do dos acervos.

Lessa (2021) observa que essas midias sociais possibilitam formas mais dindmicas de
interacdo entre sujeitos e instituicGes, pois permitem estabelecer conexdes, formas de
relacionamento e niveis distintos de interacdo. No caso dos arquivos, essa possibilidade pode
favorecer a comunicacdo com usuarios reais e potenciais, desde que os conteudos publicados
sejam compreendidos como parte de uma estratégia institucional de difusdo, e ndo apenas como
postagens isoladas. Assim, a difusao editorial em midias sociais digitais pode contribuir para tornar
0s arquivos mais conhecidos, divulgar seus produtos e servicos e despertar interesse pelos acervos,
sem perder de vista a necessidade de planejamento, descricdo, preservacao e acesso.

Desse modo, a difusdo editorial em arquivos publicos pode ocorrer tanto em suportes fisicos
guanto digitais. No meio fisico, manifesta-se em livros, catalogos, folders, boletins, exposicdes
documentais impressas e outros materiais de divulgacdo. No ambiente digital, pode assumir a
forma de publicacbes em sites institucionais, blogs, catalogos on-line, guias digitais, videos,
postagens em midias sociais digitais e outros conteldos voltados a comunica¢do dos acervos e
servicos. Em ambos os casos, sua finalidade é divulgar, de modo qualificado, os produtos, servicos
e documentos preservados pelos arquivos, contribuindo para ampliar a visibilidade institucional e

o uso social da informacao arquivistica.
3 SERVICOS E PRODUTOS EM ARQUIVOS

Os arquivos publicos tém a possibilidade de oferecer uma variedade de produtos e servigos
gue atendam ao publico, tanto de forma presencial quanto virtual. Entre os produtos arquivisticos,
destacam-se os instrumentos de pesquisa, como guias, inventdrios e catalogos, resultantes da
descricdo e da representacdo do acervo (Bellotto, 2006; Lopez, 2002; Silva Junior; Silva; Cérdula,
2019). No campo dos servicos, incluem-se a consulta ao acervo, o atendimento de referéncia, a
orientacdo a pesquisa, a reproducdo documental, as visitas guiadas, as exposicoes, as palestras, os
cursos e as acdes educativas e culturais, compreendidos como formas de mediacdo entre a

instituicdo, os documentos e seus publicos. Ja paginas web, blogs e perfis em midias sociais digitais
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devem ser compreendidos como canais de difusdo e comunicacgdo institucional, por meio dos quais
os arquivos podem divulgar seus produtos, servigos, acervos e atividades (Bellotto, 2006; Menezes,
2012). No entanto, para evitar a compreensdo de que produtos e servicos sdo sinénimos, é
necessario delimitar conceitualmente esses termos no ambito das unidades de informacao e, de
modo mais especifico, das instituicdes arquivisticas.

Na Ciéncia da Informacdo, os produtos e servicos de informacdo estdo relacionados as
formas pelas quais as unidades de informagdo organizam, representam, comunicam e tornam
acessiveis seus recursos informacionais. Os produtos informacionais podem ser compreendidos
como recursos estruturados, materiais ou digitais, resultantes do tratamento, da sistematizacdo ou
da representacdo da informacdo. Os servicos de informacdo, por sua vez, correspondem as
atividades de mediacdo prestadas pela instituicdo para orientar, atender, responder demandas e
possibilitar o uso qualificado da informacdo. Essa distincdo é importante porque, enquanto o
produto tende a se materializar em um instrumento, publicacdo, base, catidlogo ou conteldo
organizado, o servico envolve uma acdo institucional dirigida ao usudrio. Essa compreensdo é
recorrente, por exemplo, na Biblioteconomia, area em que bibliotecas, centros de documentacdo
e demais unidades de informacdo desenvolvem produtos, como catalogos, bases de dados,
bibliografias, guias e publicacdes, ao mesmo tempo que oferecem servicos voltados a mediacao
entre usuarios e fontes de informacdo. Lancaster (1996), ao tratar da avaliacdo de servicos de
bibliotecas, evidencia que os servigos devem ser analisados a partir de sua capacidade de atender
as necessidades dos usudrios, considerando critérios de eficiéncia, uso, qualidade e adequacdo.
Accart (2012), por sua vez, ao discutir o servico de referéncia do presencial ao virtual, compreende
esse servico como uma atividade de mediagdo, orientacdo e resposta as demandas informacionais,
realizada tanto em espacos fisicos quanto em ambientes digitais.

No campo da Arquivologia, essa diferenciagdo assume caracteristicas proprias, pois
produtos e servicos derivam das funcGes arquivisticas e do tratamento técnico dado aos
documentos. Os instrumentos de pesquisa, por exemplo, sdo produtos arquivisticos porque
resultam da descricio e da representacdo do acervo, permitindo identificar, localizar e
compreender fundos, séries ou conjuntos documentais. Bellotto (2006) destaca que esses
instrumentos funcionam como mediagdo entre os documentos e seus usuarios, especialmente nos
arquivos permanentes. Na mesma dire¢do, Lopez (2002) ressalta que a descri¢cdo arquivistica e seus

instrumentos sdo fundamentais para tornar os documentos acessiveis de forma contextualizada.
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Os servigos arquivisticos, por outro lado, dizem respeito as a¢des realizadas pela instituicdo
para viabilizar o acesso e o uso dos documentos. Incluem consulta ao acervo, atendimento
presencial ou remoto, orientacdo a pesquisa, reproducdo documental, visitas guiadas, acOes
educativas e atividades culturais. Esses servigos dependem de infraestrutura, equipe, normas de
acesso, conhecimento técnico sobre o acervo e capacidade de mediagdo. Por isso, ndo se limitam
a entrega de uma informacdo pontual; envolvem procedimentos que permitem ao usudrio
compreender o funcionamento do arquivo, as possibilidades de pesquisa e as condi¢des de acesso
aos documentos.

Menezes (2012) observa que os profissionais da informacdo atuam como mediadores entre
os usudrios e as informacodes disponiveis nos arquivos, cabendo-lhes explicar os servicos e produtos
oferecidos e ampliar o conhecimento publico sobre sua utilizacdo. A autora também destaca que a
divulgacdo de estruturas informacionais por meio de publicacGes, exposicdes, palestras e visitas
guiadas contribui para criar canais de comunicacdo entre a instituicdo e seus publicos. Desse modo,
produtos e servicos ndo apenas apoiam o atendimento as demandas dos usudrios, mas também
fortalecem a imagem institucional dos arquivos e sua funcdo social.

Para que produtos e servicos sejam efetivos, o arquivo precisa dispor de acervo organizado,
descrito, preservado e acessivel. Entretanto, a organizacdo do acervo, embora fundamental, ndo
torna a difusdo um processo automatico. A oferta de produtos e servicos exige planejamento,
definicdo de prioridades, conhecimento sobre os publicos, equipe qualificada e condicbes
institucionais para manter a¢des continuas. Essa observacdo é relevante para evitar a compreensao
de que a simples existéncia de acervos organizados ou canais digitais seja suficiente para garantir
a difusdo. A qualidade dos produtos e servicos, portanto, depende da articulagdo entre tratamento
técnico, mediacdo, comunicagdo institucional e avaliacdo das demandas informacionais.

No ambiente digital, os produtos e servigos arquivisticos podem ser disponibilizados ou
divulgados por meio de paginas institucionais, blogs, catadlogos on-line, bases de dados e midias
sociais digitais. Castro e Suaiden (2015) observam que as tecnologias da informacgdo e comunicacdo
impulsionam os profissionais da informacdo a reverem a forma de ofertar produtos e servicos,
considerando novas demandas e formas de interacdo dos usudrios. No caso dos arquivos, essa
adaptacdo precisa considerar as especificidades dos documentos arquivisticos, os requisitos de

descricdo, as condicdes legais de acesso e os limites institucionais para manutencdo dos canais
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digitais, com planejamento, atualizacdo e avaliacdo das interacbes realizadas com os publicos
(Pereira e Silva, 2020).

Nesse sentido, paginas web, blogs e perfis em midias sociais digitais ndo sdao,
necessariamente, produtos arquivisticos em si mesmos. Eles podem ser compreendidos como
canais de comunicacao e difusdo, por meio dos quais a instituicdo apresenta seus produtos, divulga
seus servicos e estabelece formas de aproximacdo com a sociedade. Uma pagina institucional pode
divulgar hordrio de funcionamento, normas de consulta, instrumentos de pesquisa e servigos
oferecidos. Um perfil em midia social digital pode apresentar documentos do acervo, informar
eventos, divulgar exposicdes, anunciar publicacbes e orientar o publico sobre possibilidades de

acesso. Assim, esses canais foram considerados nesta pesquisa como meios para observar a oferta

e a divulgacdo de produtos e servicos arquivisticos.

No Quadro 1, apresentam-se categorias de produtos e servicos arquivisticos consideradas

nesta pesquisa, com base na literatura da Ciéncia da Informacao e da Arquivologia.

QUADRO 1 - Produtos e servigos arquivisticos

Categoria Exemplos Compreensdo adotada na pesquisa
Produtos de descrigdo Guias, inventarios, catdlogos, bases de Recursos informacionais resultantes
arquivistica. dados e instrumentos de pesquisa. da representagdo do acervo, voltados

a identificagdo, localizagdo e
recuperac¢do dos documentos.

Produtos editoriais e de
divulgacdo.

Boletins, livros, revistas, folders, catalogos
de exposicdo, videos institucionais,
publicacBes digitais e conteldos organizados
para divulgagdo.

Materiais fisicos ou digitais destinados
a comunicar o acervo, as agoes, 0s
servigos e a propria instituicdo
arquivistica.

Servigos de acesso e referéncia.

Consulta ao acervo, atendimento presencial
ou remoto, orientacdo a pesquisa e resposta
a demandas informacionais.

Atividades de mediacdo entre
usuarios, documentos e instrumentos
de pesquisa, voltadas ao uso
qualificado da informacéo
arquivistica.

Servigos de reprodugdo
documental.

Digitalizagdo sob demanda, cdpia, fotografia
autorizada e emissdo de reproducdes.

Atividades que permitem ao usuario
obter cdpias ou representagdes dos
documentos, conforme normas
técnicas, legais e institucionais.

Servigos educativos e culturais.

Visitas guiadas, exposi¢des, palestras,
cursos, oficinas e agdes com escolas.

Atividades de mediagao educativa e
cultural voltadas a aproximagdo entre
0 arquivo, seus acervos e diferentes
publicos.

Canais de difusdo e
comunicagao.

Paginas web, blogs, catalogos on-line e
perfis em midias sociais digitais.

Ambientes utilizados para divulgar
produtos, servicos, acervos, atividades
e informagdes institucionais.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Bellotto (2006), Lopez (2002), Menezes (2012), Amaral (2008) e Silva Junior,

Silva e Cérdula (2019).
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A distincdo entre produtos, servicos e canais de difusdo orientou a leitura dos ambientes
digitais investigados. Dessa forma, a pesquisa ndo tomou toda publicacdo em midia social digital
como produto arquivistico, mas analisou se esses canais divulgavam instrumentos de pesquisa,
servicos de consulta, a¢gdes educativas, publicacbes, exposicoes, informagdes institucionais ou
outros elementos relacionados a difusdo editorial. A partir dessa delimitacdo conceitual, a se¢do
seguinte apresenta os caminhos metodoldgicos utilizados na pesquisa, explicitando o universo
investigado, os critérios de selecdo das instituicdes, os procedimentos de coleta e as categorias

adotadas para andlise dos dados.
4 CAMINHOS METODOLOGICOS UTILIZADOS NA PESQUISA

Esta pesquisa se classifica como descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa, pois
buscou identificar e analisar as ac¢des de difusdo editorial praticadas em arquivos publicos
municipais da Bahia, considerando o uso de ambientes digitais como canais de comunicacdo
institucional e de divulgacdo de produtos, servicos e acervos. A dimensao descritiva se justifica pela
intencdo de caracterizar a presenca digital dessas instituicdes e os tipos de conteldos divulgados; a
dimensdo exploratdria decorre do fato de a tematica ainda ser pouco sistematizada no recorte dos
arquivos publicos municipais baianos, especialmente quando relacionada a difusdo editorial em
midias sociais digitais.

Quanto ao procedimento metodoldgico, adotou-se o estudo de casos multiplos, uma vez
que foram observadas diferentes instituicdes arquivisticas municipais dentro de um mesmo recorte
temadtico, geografico e temporal. De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é adequado quando
se pretende investigar fendOmenos contemporaneos em seu contexto de ocorréncia, preservando
suas caracteristicas significativas. No caso desta pesquisa, ndo se tratou de analisar uma Unica
instituicdo em profundidade, mas de observar um conjunto de arquivos publicos municipais da
Bahia que apresentavam algum tipo de presenca digital. Por essa razdo, a expressdo “estudos de
casos” ou “estudo de casos multiplos” mostra-se mais adequada ao desenho da investigacao.

A investigacdo foi organizada em quatro etapas articuladas: (1) levantamento do universo
da pesquisa; (2) identificacdo dos arquivos com presenca digital; (3) observagdo direta dos canais
localizados; e (4) aplicacdo de questionario on-line, complementada por contato telefénico. Essa

organizacdo buscou responder as questdes fundamentais de uma investigacao cientifica, a saber: o
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que pesquisar, onde, como, com quais instrumentos e em que periodo; em consonancia com
Marconi e Lakatos (2003).

Para a amostra de analise, a partir dos 72 arquivos publicos municipais do estado da Bahia
registrados pela Coordenac¢do de Arquivos Publicos Municipais (FUNDACAO PEDRO CALMON,
2023), identificou-se aqueles que estavam com cadastro atualizado, um total de 29, e destes, os
gue possuem algum tipo de canal de comunicacdao no ambiente digital, chegando-se a 10 arquivos

municipais:

Arquivo Histérico Municipal Memdria de Brumado
Arquivo Publico Municipal de Cachoeira

Arquivo Publico Municipal de Caetité

Arquivo Publico Municipal de Dom Basilio

Arquivo Publico Municipal de Rio De Contas
Arquivo Publico Municipal de Santa Cruz Cabrdlia
Arquivo Publico Municipal de Santo Amaro

Arquivo Publico Municipal de Santo Estevao

W N U AW N

Arquivo Publico Municipal de Sdo Félix

10. Arquivo Publico Municipal de Vitéria da Conquista

Ap0s esta etapa, realizou-se a observacdo direta dos canais digitais identificados. Para isso,
foi realizado um levantamento sistemdtico, elaborando-se um quadro de registros, a fim de
padronizar a coleta das informacdes e orientar a observacgdo dos canais digitais a partir de critérios
previamente definidos. O quadro contemplou os seguintes aspectos: tipo de canal utilizado pela
instituicdo; disponibilidade de informagGes institucionais; indicacdo de produtos e servigos
arquivisticos; divulgacdo de acervos ou documentos; existéncia de publica¢cdes, eventos,
exposicoes ou acdes educativas; frequéncia aproximada de atualizacdo; periodo das postagens; e
presenca de conteldos relacionados a difusdo editorial. Essa etapa permitiu mapear a presenca
digital das dez institui¢Oes e verificar quais canais apresentavam maior regularidade de atualizacao.

Considerando que os canais identificados possuiam dindmicas distintas, a andlise mais
detida das publicac¢des foi delimitada ao Instagram, por ser a midia social digital que apresentou

maior atualizacdo entre as instituicdes observadas no periodo de 2020 a 2023. Essa escolha ndo
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significa que as demais midias digitais sejam equivalentes ao Instagram, nem que possuam a
mesma légica de producdo, circulacdo e interagdo. Trata-se de um recorte metodolégico adotado
em razao da disponibilidade, regularidade e comparabilidade dos dados localizados. A partir desse
critério, foram selecionadas para andlise as instituicGes com maior assiduidade de publicagcdes no
Instagram: Arquivo Publico Municipal de Cachoeira, Arquivo Publico Municipal de Dom Basilio e
Arquivo Publico Municipal de Santo Amaro.

Para a analise das publicacbes, foi adotada a técnica de analise de conteudo das
informacdes institucionais disponiveis nos canais digitais. Para Bardin (2016), a analise de contetdo
compreende um conjunto de técnicas voltadas a descricio e interpretacdo das mensagens,
permitindo a organizacdo de categorias e inferéncias sobre o material analisado. Nesta pesquisa,
adotou-se a andlise categorial tematica, desenvolvida em trés momentos: pré-analise, com selecdo
e organizacao do corpus; exploracdo do material, com identificacdo dos conteldos recorrentes; e
tratamento e interpretacdo dos resultados, a luz das categorias conceituais discutidas nas secdes
anteriores.

As categorias de andlise foram definidas a partir da revisdo de literatura sobre difusdo
editorial, produtos e servigcos arquivisticos, bem como da observacdo dos canais digitais. Foram
consideradas as seguintes categorias: a) produtos de descricdo arquivistica, como guias,
inventdrios, catdlogos, bases de dados e instrumentos de pesquisa; b) produtos editoriais e de
divulgacdo, como publicagdes, videos, boletins, folders, catidlogos de exposicdo e conteldos
digitais; c) servicos de acesso e referéncia, como consulta ao acervo, orientacdo a pesquisa e
atendimento presencial ou remoto; d) servicos educativos e culturais, como visitas guiadas,
exposicoes, palestras, cursos e oficinas; e e) canais de difusdo e comunicacdo, como paginas web,
blogs e perfis em midias sociais digitais. Essa categorizacdo permitiu observar se os contelddos
publicados estavam relacionados a difusdo editorial de produtos, servicos, acervos e atividades
institucionais.

Como instrumento complementar de coleta de dados, aplicou-se um questionario
elaborado no Google Forms, encaminhado aos e-mails institucionais dos arquivos publicos
municipais identificados na pesquisa. O questionario foi dirigido aos responsdveis institucionais ou
profissionais que atuavam nos arquivos, com o objetivo de compreender como essas instituicdes
percebiam e desenvolviam acbes de difusdo editorial em ambiente digital. O instrumento

contemplou questdes de opinido sobre: identificacdo da instituicdo respondente; existéncia de
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acOes de difusdo editorial; produtos e servicos divulgados; uso de canais digitais; compreensao
institucional sobre a finalidade da difusdo editorial; relacdo entre difusdo, acesso e divulgacdo do
acervo; e dificuldades enfrentadas para manutencdo dessas ac¢des.

No envio do questionario, foi incluido texto de apresentac¢do da pesquisa, informando sua
finalidade académica, a vinculagdo do estudo, a natureza voluntdria da participa¢do e o uso das
respostas para analise cientifica. Apds tentativas de contato por e-mail, realizadas no periodo de
outubro a novembro de 2023, sem retorno da maioria das instituicdes, optou-se por realizar
contato telefénico com os arquivos. As respostas obtidas por telefone foram registradas pelas
pesquisadoras em formulario préprio, posteriormente sistematizadas e transcritas em matriz de
analise. Ao final desse processo, responderam ao instrumento trés arquivos publicos nos
municipios de Cachoeira, Caetité e Jacobina. A baixa taxa de retorno foi considerada uma limitacao
da pesquisa, pois restringiu a analise das percepc¢des institucionais ao conjunto de respondentes
disponiveis.

Os dados provenientes da observacdo dos canais digitais e do questionario foram analisados
de forma articulada. A observacdao permitiu identificar a presenca e a recorréncia de produtos,
servicos, acervos e ac¢des divulgadas em ambiente digital, enquanto o questiondrio possibilitou
compreender como parte das instituicbes percebe a difusdo editorial e suas finalidades. Essa
triangulacdo entre observacdo direta e respostas institucionais contribuiu para qualificar a
interpretacdo dos resultados, embora ndo permita generaliza¢gGes para todos os arquivos publicos
municipais da Bahia. Os dados coletados, portanto, devem ser compreendidos dentro do recorte
estabelecido: arquivos publicos municipais baianos com cadastro atualizado, presenca digital
identificavel e, no caso da analise das publica¢cdes, maior assiduidade no Instagram entre 2020 e
2023.

Dessa forma, os procedimentos metodoldgicos adotados buscaram conferir maior clareza
ao percurso da pesquisa, indicando o universo investigado, os critérios de selecdo das instituicdes,
os instrumentos de coleta, as categorias de andlise e as limitagcdes do estudo. A secdo seguinte
apresenta e discute os resultados obtidos a partir desse percurso, iniciando pelo mapeamento dos
canais digitais utilizados pelos arquivos publicos municipais da Bahia e, em seguida, pela analise da

difusdo editorial nas instituicGes selecionadas.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo e discussdo dos resultados estd organizada em dois momentos. No
primeiro, analisam-se os canais digitais identificados nos arquivos publicos municipais da Babhia,
com atencdo a presenca institucional na web e a divulgacdo de produtos, servigos, acervos e
atividades. No segundo, discutem-se as respostas obtidas por meio do questiondrio aplicado as
instituicOes participantes, relacionando-as aos dados observados nos ambientes digitais.

Para a andlise do ambiente digital dos arquivos publicos municipais do estado da Babhia,
foram identificados os canais de comunicacdo utilizados pelas instituicdes com cadastro atualizado
junto a Coordenacdo de Arquivos Publicos Municipais da Bahia. Esses canais foram compreendidos
como meios de comunicagao institucional e difusdo, e ndo como produtos arquivisticos em si
mesmos, pois sua funcdo, no contexto desta pesquisa, é tornar visiveis informacdes sobre acervos,
servicos, produtos, atividades e formas de contato com a instituicdo.

Destaca-se que este estudo nao realizou o método de Andlise de Redes Sociais (ARS), isto
é, ndo examinou métricas de interagdo, conexdes entre atores, centralidade, densidade, alcance,
curtidas, comentdrios ou compartilhamentos. Nesta pesquisa, o foco recaiu sobre a analise de
conteudo das publica¢des e das informacgdes institucionais disponiveis no Instagram, considerando
sua relacdo com a difusdo editorial de produtos e servigos arquivisticos. Assim, ainda que o
Instagram e o Facebook sejam sites de rede sociais e midias sociais digitais, nesta pesquisa foram
analisados como canais de difusdo e comunicacdo institucional.

O Quadro 2 apresenta a relacdo dos arquivos publicos municipais identificados e seus

respectivos canais de comunicac¢do na web.

QUADRO 2 — Relagao dos Arquivos Publicos Municipais da Bahia e seus canais de comunicagao

na web
ARQUIVOS CANAL DE URL/ PERFIL DE ACESSO
MUNICIPAIS COMUNICACAO
NA WEB
Arquivo Histérico https://www.facebook.com/arquivohistoric
Municipal Memoria Facebook o.municipalmemoriadebrumado/?locale=p
de Brumado t_BR
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Arquivo Publico

Municipal de Instagram @arquivopublicodecachoeira

Cachoeira

Arquivo Publico @arquivocaetite

Municipal de Instagram e Blog https://uranohistoria.blogspot.com/2013/0
Caetité

8/arquivo-municipal-de-caetite.html
@arquivopublicodedombasilio

Arquivo Publico Instagram e https://www.facebook.com/people/Arquivo
Murlicipal de Dom Facebook -P%C3%BAblico-Memorial-Julinda-

Basilio Caires/100066227361325/

Arquivo Publico

Municipal de Rio De Blog http://ammmrc.blogspot.com/

Contas

Arquivo Publico
Municipal de Santa Facebook
Cruz Cabralia

https://www.facebook.com/www.cabralia.b
a.gov.br/?locale=pt_BR

@arquivopublicosantoamaro
Arquivo Publico
Municipal de Santo Instagram e Blog https://arquivopublicosantoamaroba.word
Amaro press.com/historia/

Arquivo Publi
rquivo Fublico https://www.facebook.com/groups/arquivo

Municipal de Santo Facebook

Estevio publicomunicipal/

Arquivo Publico Blog http://arquivomunicipaldesaofelix.blogspot
Municipal de Sdo .com/

Félix

Arquivo Publico Blog https://www.pmvc.ba.gov.br/tag/arquivo-
Municipal de Vitéria publico-municipal/

da Conquista

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelas autoras (2023).

Os dados do Quadro 2 indicam que a presenca digital dos Arquivos publicos municipais
analisados ocorre de modo desigual. Alguns Arquivos mantém perfis em midias sociais digitais,
especialmente no Instagram e no Facebook; outros aparecem vinculados a blogs o u paginas
institucionais desatualizadas. Essa diversidade de canais revela que as instituicdes reconhecem,
ainda que de forma inicial, a importancia da web como espaco de divulgac¢do. Entretanto, também
evidencia a auséncia de padronizacdo, continuidade e planejamento mais sistematico da difusao
editorial em ambiente digital.

A existéncia de um canal digital ndo significa, por si s6, a efetivacdo de uma politica de
difusdo. Essa compreensdo dialoga com Pereira e Silva (2020), ao indicarem que o uso das redes
sociais por instituicGes arquivisticas brasileiras deve ser orientado por diretrizes institucionais, ndo

apenas pela criacdo de perfis ou pela publicacdo eventual de conteludos. Para as autorias, essas
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plataformas demandam equipe responsavel, planejamento das ac¢des, definicdo de objetivos,
avaliacdo do desempenho e acompanhamento de indicadores, como compartilhamentos,
comentarios e interagGes. No contexto desta pesquisa, tal perspectiva contribui para interpretar os
resultados observados: embora alguns arquivos publicos municipais utilizem o Instagram para
divulgar documentos, atividades e informacgbes institucionais, nem sempre se identificam
elementos que indiquem planejamento sistematico, continuidade editorial ou avaliacdo das a¢des
de difusdo realizadas nesses canais.

A partir da identificacdo dos canais digitais, a observacdo direta concentrou-se no
Instagram, por ter sido o ambiente com maior regularidade de atualizacdo entre as instituicdes
analisadas no periodo de 2020 a 2023. Esse recorte foi definido com base em dois critérios: a
existéncia de publicacbes datadas no periodo investigado e a possibilidade de comparacdo entre
instituicdes que utilizavam o mesmo canal. A escolha do Instagram, portanto, ndo decorreu da
suposicdo de que esse canal represente toda a presenca digital dos arquivos, mas de sua maior
disponibilidade empirica para andlise no conjunto observado.

O Quadro 3 apresenta o histdrico de postagens/publicagdes nos canais identificados, com

destaque para o periodo de 2020 a 2023.

QUADRO 3 — Histérico de publicagdes no Instagram

ANOS

ARQUIVOS MUNICIPAIS

2023 2022 2021 2020
Arquivo Histdérico Municipal Memdria Perfil criado em 2013, contendo postagens somente do ano 2013
de Brumado
Arquivo PUblico Municipal de 42 32 36 0
Cachoeira
Arquivo Publico Municipal de Caetité Sem identificacdo de data das postagens
Arquivo Publico Municipal de Dom 1 10 9 4
Basilio
Arquivo Publico Municipal de Santa 0 1 5 1
Cruz Cabrdlia
Arquivo PUblico Municipal de Santo 18 12 6 0
Amaro
Arquivo Publico Municipal de Santo 0 2 9 0
Estevdo
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Arquivo Publico Municipal de Vitéria Perfil criado em 2013, contendo postagens até o ano de 2017
da Conquista

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelas autoras (2023).

Considerou-se como “maior assiduidade” a regularidade de publicaces identificadas no
periodo de 2020 a 2023, observando-se a quantidade de postagens localizadas e a continuidade de
atualizacdo do perfil. A partir desse critério, foram selecionados para analise mais detalhada o
Arquivo Publico Municipal de Cachoeira, o Arquivo Publico Municipal de Dom Basilio e o Arquivo
Puablico Municipal de Santo Amaro. Essas trés instituicGes apresentaram maior nimero de
publicacGes datadas no Instagram e maior continuidade de uso do canal no periodo analisado.

No caso do Arquivo Publico Municipal de Cachoeira, observou-se maior frequéncia de
publicacbes em comparacdo as demais instituicGes selecionadas. As postagens identificadas
indicam uso do Instagram para divulgar documentos, registros fotograficos, atividades
institucionais e conteldos relacionados a memdria local. Esse tipo de publicacdo pode ser
compreendido como acdo de difusdo editorial quando organiza e comunica informacdes sobre o
acervo ou sobre os servicos da instituicdao, aproximando o arquivo de publicos que nem sempre
acessam os instrumentos formais de pesquisa. No entanto, a andlise também indica que a
divulgacdo tende a se concentrar em conteudos de visibilidade imediata, sem que estejam sempre
articulados a instrumentos de descricdo, politicas de acesso ou informacgdes sistematicas sobre
servicos disponiveis.

O Arquivo Publico Municipal de Dom Basilio apresentou nimero menor de publicagdes em
relacdo a Cachoeira, mas manteve presenca no periodo analisado. As postagens observadas
evidenciam o uso do Instagram como canal de divulgac¢do institucional e de valorizagdo da memoéria
municipal, especialmente por meio de registros histéricos, imagens e informacdes sobre o acervo.
Nesse caso, a difusdo editorial aparece associada a constru¢do de vinculos entre arquivo,
comunidade e memdria local. Essa aproximacao é relevante, pois os arquivos publicos municipais
preservam documentos relacionados a histdria administrativa, social e cultural das cidades.
Contudo, assim como observado em outros casos, a presenca digital ainda parece depender de
iniciativas pontuais, o que revela a necessidade de maior planejamento e continuidade.

O Arquivo Publico Municipal de Santo Amaro também apresentou uso do Instagram e de blog
como canais de comunicacdo. A presenca combinada desses ambientes permite observar
possibilidades distintas de difusdo: enquanto o blog favorece a apresentacdo de informacdes

institucionais mais estaveis, o Instagram possibilita a circulacdo de conteldos breves, visuais e
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atualizados. As publica¢Ges identificadas indicam a¢bes de divulgacdo de documentos, atividades,
exposicoes e informacdes sobre a instituicdo. Nesse caso, a articulagdo entre blog e Instagram pode
contribuir para a complementaridade entre informacdo institucional e divulgacdo dindmica. Ainda
assim, a andlise sugere que essa potencialidade depende da atualiza¢do continua dos canais e da
vinculagdo dos conteldos publicados a produtos e servigcos arquivisticos claramente identificaveis.

De modo geral, as trés instituicdes analisadas utilizam o Instagram principalmente para
divulgar documentos, fotografias, eventos, exposi¢cGes, datas comemorativas, informacdes
institucionais e atividades relacionadas a memoria local. Esses conteudos indicam a presenca de
acoes de difusdo editorial em ambiente digital, sobretudo quando apresentam documentos do
acervo, divulgam atividades institucionais ou comunicam servicos e formas de acesso. No entanto,
a andlise também evidencia limites importantes: baixa presenca de instrumentos de pesquisa
digitais, pouca explicitacdo dos servicos arquivisticos disponiveis, auséncia de informacdes
sistematicas sobre normas de consulta e reduzida articulacdo entre publicacdes em midias sociais
digitais e produtos arquivisticos formais, como guias, inventarios, catdlogos ou bases de dados.

Esses resultados permitem afirmar que as midias sociais digitais tém sido utilizadas como
canais de visibilidade e aproximacdo, mas ainda ndo configuram, por si s6, uma politica consolidada
de difusdo editorial. A publicacdo de fotografias, noticias e registros histéricos pode despertar
interesse pelo acervo e ampliar a presenca publica do arquivo; contudo, para que a difusdo editorial
seja mais efetiva, é necessdrio que essas postagens estejam relacionadas a informacdes sobre o
contexto documental, a procedéncia dos documentos, os servicos oferecidos, os instrumentos de
pesquisa disponiveis e as possibilidades de acesso presencial ou remoto.

A analise também demonstra que a difusdo editorial em ambiente digital permanece mais
voltada a divulgacdo pontual de contelddos do que a oferta estruturada de produtos e servigos
arquivisticos. Essa constatacdo dialoga com Menezes (2012), ao afirmar que a difusdo deve ser
planejada em fungdo do publico-alvo e integrada ao gerenciamento documental. Também se
aproxima da compreensdo de Rockembach (2015), para quem a difusdo em arquivos envolve
acessibilidade, transparéncia, mediacdo, conhecimento dos publicos e uso de canais de
comunicacao adequados. Assim, os resultados observados indicam que o uso do Instagram pode
favorecer a comunicacdo com a sociedade, mas precisa estar articulado ao tratamento documental,

a descricdo, ao acesso e a preservacao.

ISSN 2763-9045  Agora: Arquivologia em debate, Florianépolis, v. 36, n. 73, p. 01-31, jul./dez. 2026 20



AGORA | Difusdo editorial em Arquivos Publicos Municipais na Bahia: uma analise da ARTIGO
oferta de servigos e produtos na era digital

Outro aspecto observado diz respeito a relacdo entre difusdo digital e democratizacdo do
acesso. Ndo se trata de afirmar que a simples presenca em midias sociais digitais democratiza o
acesso a informacgdo arquivistica. A democratiza¢cdo depende de condi¢gdes mais amplas, como
organizacdo dos acervos, descricdo adequada, politicas de acesso, linguagem compreensivel,
atualizacdo dos canais, acessibilidade e mediacdo qualificada. Desse modo, os canais digitais
podem contribuir para a amplia¢do da visibilidade dos arquivos e para a circulagdo de informacgdes
sobre seus acervos, mas ndo substituem as politicas institucionais de acesso e difusado.

As Figuras 1 e 2 ilustram exemplos de publicacdes observadas nos perfis dos arquivos
analisados, nas quais se identificam acdes de divulgacdo de documentos, exposicdes, pesquisas e
atividades institucionais. Esses registros permitem visualizar como os arquivos vém utilizando o
Instagram para comunicar conteldos relacionados a memdria local e aos servicos desenvolvidos.
Entretanto, a andlise das publicacdes reforca que a difusao editorial em midias sociais digitais deve
ser acompanhada de contextualizacdo arquivistica, indicacdo de fontes, descricdo minima dos

documentos e orientacdo sobre formas de acesso ao acervo.

FIGURA 1 - P3agina inicial do Instagram do Arquivo Publico Municipal de Arquivo Publico Municipal
de Santo Amaro - BA

& arquivopublicosa..

37 481 44

Publicag6... Seguidores Seguindo

Arquivo Publico de Santo Amaro

B Vinculado a Secretaria de Cultura, Turismo,
Esporte e Lazer

B8 santoamaroarquivopubli... mais

Ver traducdo

[z arquivopublicosantoamaroba.wordpress.c...
Praca da Purificagao, 34, Centro, Santo Amaro,
Bahia, Brazil 44200000

@ATR Seguido(a) por arquivopublicodecachoeira e
=& arquivistaafonso

Segui... v Mensagem Email

Visitas/pesq Exposicdo  Oficinas/APEB  Protocolo  Fu

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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FIGURA 2 - Indicacdo de pesquisa e exposicdo nos Arquivos Publicos Municipais de Santo Amaro
e Cachoeira - BA

a . & r arquivopublicodecachoeira
.ﬂ’ arquivopublicosantoamaro i s Cachoeira, Bahia, Brazil

EXPOSICAD
CARTAS DE
ALFORRRIA

NARRATIVAS DA LIBERDADE

[#) QuANDO:DE o111 AZom
(@ PERIODO: DE 9H AS 12H & T3H AS 16K
© ONDE:ARQUIVO PUBLICO

A
Curtido por vandareis2006 e outras pessoas

arquivopublicosantoamaro JOs titulos de | e > O APMC INDICA de
sdo documentos historicos fundamentais... r a historiadora... mais

entarios

+ Ver tradugao Ver tradugéo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise dos canais digitais dos arquivos publicos municipais permite compreender que a difusdao
editorial em ambiente digital ainda se encontra em processo de construcdo. Ha iniciativas relevantes de
divulgacdo de acervos, memédria local e atividades institucionais, mas elas aparecem de forma desigual,
com diferentes niveis de atualizacdo e sistematizacdo. A presenca digital, nesse contexto, revela tanto o
potencial de aproximacdo entre arquivos e sociedade quanto os desafios de converter publicacdes

dispersas em ac¢oes regulares de difusdo.

5.1 0 QUE 0S ARQUIVOS PUBLICOS MUNICIPAIS DIZEM SOBRE A DIFUSAO EDITORIAL

A andlise dos resultados desta fase da pesquisa foi organizada a partir das respostas ao
guestionario, correlacionando-as com os dados obtidos por observacdo direta. Entre as instituicdes
avaliadas, apenas trés responderam ao instrumento. Para preservar a identificacdo das respostas,
estabeleceram-se os cédigos: R1 (respondente 1), R2 (respondente 2), e R3 (respondente 3).

Em relacdo a finalidade e a importancia das acGes de difusdo editorial em ambiente digital,
as instituicdes respondentes associaram essa prdtica ao alcance do publico, a divulgacdo dos
servicos, a valorizacdo dos documentos e a aproximacao entre arquivo e sociedade. As respostas

foram as seguintes:

Maior alcance ao publico e democratizagdo do acesso (R1)
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Disponibilizar este material para acesso e conhecimento da populagdo é de suma

importdncia, pois contribui para a divulgagcdo dos nossos servigos, documentos e fotos historicas
da cidade de Jacobina, despertando curiosidade na histéria da nossa terra aos nossos estudantes
e moradores em geral da cidade (R2)

E promover a instituicdo por meio de publicagbes que visam disseminar os produtos e

servigos que as instituicées de arquivo dispéem, levando a informagdo para ter maior alcance, como
forma de atrair o interesse da sociedade em conhecer e usufruir dos produtos e servicos prestados
(R3).

As respostas demonstram que os Arquivos participantes reconhecem a difusdo editorial
como estratégia de comunicacdo publica e de valorizagdo institucional. Entretanto, também
evidenciam certa aproximacdo entre os conceitos de acesso, divulgacdo e difusado, o que exige uma
anadlise mais cuidadosa. O acesso refere-se a possibilidade de consulta e uso dos documentos e das
informacdes arquivisticas, enquanto a difusdo envolve acbes de mediacdo e comunicacdo que
tornam o arquivo, seus acervos, produtos e servicos mais conhecidos. Assim, a difusdo editorial
pode favorecer o acesso, mas ndo o substitui. Essa distincdo é relevante porque publicar
documentos, fotografias ou informacGes em canais digitais amplia a visibilidade da instituicdao, mas
ndo corresponde, necessariamente, a existéncia de politicas de acesso, instrumentos de pesquisa,
descricdo arquivistica ou servicos de referéncia estruturados.

Nesse sentido, a resposta de R1, ao mencionar “democratizacdo do acesso”, expressa uma
expectativa importante em relacdo ao ambiente digital, no entanto, a democratizacdo do acesso
depende de condi¢cbes mais amplas, como organizacdio do acervo, descricdo adequada,
informacdes claras sobre formas de consulta, politicas institucionais de acesso e continuidade das
acbes de comunicac¢do. Conforme Menezes (2012), a acessibilidade a um maior nimero de pessoas
constitui eixo central das atividades de difusdo, mas deve estar integrada ao gerenciamento
documental e ao conhecimento dos publicos a que se destina.

J& a resposta de R2 reforca a dimensdo social e educativa da difusdo ao mencionar
estudantes, moradores e o interesse pela histéria local. Esse dado é relevante no contexto dos
arquivos publicos municipais, pois tais instituicdes custodiam documentos diretamente
relacionados a memdria das cidades, a administracdo local, a comprovacdo de direitos e a
construcdo de pertencimentos coletivos. Ao divulgar documentos, fotografias histdricas e
informacdes sobre a cidade, o arquivo amplia a possibilidade de reconhecimento social de seu
acervo. Contudo, ressalta-se que para que essa divulgacdo se configure como difusdo editorial
qualificada, é necessdrio que os conteudos publicados sejam acompanhados de contextualizacdo
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minima, identificacdo documental, indicacdo de procedéncia e orientacdes sobre as formas de
acesso ao acervo.

A resposta de R3 aproxima-se mais diretamente da nogdo de difusdo editorial discutida
neste estudo, ao compreendé-la como promocgdo institucional por meio de publica¢gdes que
disseminam produtos e servicos dos arquivos. Essa compreensao dialoga com Menezes (2012),
para quem a difusdo editorial pode envolver instrumentos de busca, catdlogos, inventdrios,
periddicos, folhetos, boletins, videos e outros meios de comunicagado dirigida. Ao mesmo tempo, a
resposta permite observar que a difusao editorial ndo se limita a publicacdo de materiais, pois exige
planejamento sobre o que divulgar, para quem divulgar, por quais canais e com quais objetivos
institucionais.

Sobre a existéncia de dificuldades para o desenvolvimento de a¢des de difusdo editorial em

ambiente digital, destacou-se a seguinte resposta:

Sim, mdo de obra qualificada para alimentar os programas e
custo muito alto dos programas de difusdo (R2).

Embora a organizagao do acervo, a descricao e o uso de tecnologias possam contribuir para
a difusdo, tais condi¢cbes ndo tornam o processo simples ou automaticamente executdvel. A
difusdo editorial em ambiente digital depende de infraestrutura, equipe, tempo de trabalho,
competéncias técnicas, dominio das plataformas, definicdo de rotinas e recursos institucionais.
Portanto, a dificuldade indicada por R2 ndo contradiz a importancia da difusdo; ao contrario,
evidencia que sua realizacdo exige condi¢cGes concretas de planejamento e gestdo. Pereira e Silva
(2020), ao discutirem diretrizes para o uso de midias sociais por instituicdes arquivisticas
brasileiras, ressaltam que essas plataformas demandam equipe responsdvel, definicio de
objetivos, planejamento editorial, acompanhamento de interacGes e avaliacdo dos resultados
obtidos. No caso dos arquivos municipais analisados, a auséncia ou insuficiéncia desses elementos
ajuda a compreender por que a difusdo digital aparece, muitas vezes, como acdo pontual e
dependente de esforgos individuais.

Nesse ponto, destaca-se que a difusdo editorial ndo deve ser apresentada como uma
solucdo simples para os desafios de visibilidade dos arquivos publicos municipais. Este tipo de
difusdo pode até ampliar a circulagdo de informacgbes sobre acervos, servicos e atividades, mas
sua efetividade depende da articulagdo com outras fun¢des arquivisticas. Rockembach (2015)
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contribui para essa andlise ao afirmar que a difusdo em arquivos envolve acessibilidade,
transparéncia, mediacdo, compreensdo dos publicos e uso adequado de canais de comunicacao,
considerando a relagdo entre usudrios, conteudo e tecnologia. Assim, a analise da resposta de R2
demonstra que, nos arquivos municipais, a difusdo editorial em ambiente digital estd condicionada
tanto a vontade institucional de divulgar quanto a existéncia de recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros para sustentar essa divulgacao.

Em relacdo a adogdo de politicas internas para a difusdo do arquivo, foram obtidas as

seguintes respostas:

Nosso principal foco talvez seja filtrar nossas postagens, tentando manter ao mdximo as mesmas
atualizadas, com foco na divulgagdo de nossos servigos e preservagdo da histéria da nossa cidade
(R2).

Sim, Regulamento interno e as normas da NOBRADE Conarq (R3).

As respostas indicam diferentes niveis de formalizacdo das acdes de difusdo. Em R2,
observa-se uma preocupacao pratica com a selecdo de conteldos e a atualizacdo das postagens, o
gue aponta para uma rotina de comunicacdo, ainda que ndo necessariamente formalizada como
politica institucional. J& R3 menciona regulamento interno e a NOBRADE, indicando
reconhecimento da importancia de normas arquivisticas para orientar o tratamento e a divulgacdo
das informacdes. A Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica é especialmente relevante porque a
descricdo constitui uma das bases para a difusdo qualificada, pois sem informacdes consistentes
sobre fundo, série, datacdo, contexto de producdo e condi¢cGes de acesso, a divulgacdo de
documentos em canais digitais pode ganhar visibilidade, mas perder densidade informacional.
Desse modo, a mencdo a NOBRADE permite reforcar a relacdo entre descricdo arquivistica e difusdo
editorial. Além da Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica - NOBRADE (BRASIL, 2006), é
importante também considerar normas e padrdes internacionais que podem orientar a promoc¢ao
de produtos e servicos nos arquivos, como a ISO 15489 (Gest3o de Documentos) (ASSOCIACAO...,
2018), a 1SO 30300 (Sistemas de Gestdo de Documentos)(ASSOCIACAO..., 2016a), a I1SO 30301
(Sistemas de Gest3o de Documentos de Arquivo Eletrdnico)(ASSOCIACAO..., 2016b), entre outras.

Os instrumentos de pesquisa, os catalogos, os inventdarios e as publica¢des institucionais
dependem de descricdo adequada para que o usudrio compreenda o acervo e possa acessa-lo de

forma contextualizada. Bellotto (2006) destaca que os instrumentos de pesquisa fazem a mediacao
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entre os documentos e os usuarios, especialmente em arquivos permanentes. Portanto, ao analisar
a difusdo editorial em ambiente digital, ndo basta observar a existéncia de postagens ou perfis
institucionais; é necessario considerar se os conteudos divulgados apresentam informacdGes
suficientes para orientar a consulta, a compreensao e o uso dos documentos.
Buscando identificar os profissionais que atuam nesses arquivos, obtiveram-se as seguintes
respostas:
Historiadora (R1).

Todo o nosso corpo de funciondrios tem autorizagdo para divulgar nossas agées (R2).

Funciondrios efetivos e tempordrios do Municipio e monitores de extensdo e estagidrios da UNEB
[Universidade do Estado da Bahia] (R3).

Essas respostas foram mantidas na analise porque ajudam a compreender quem participa
das acbes de difusdo e quais arranjos institucionais sustentam a presenca digital dos arquivos
municipais. Os dados indicam que a difusdo editorial, nos casos respondentes, envolve profissionais
com formacdes e vinculos diversos, incluindo historiadora, funciondrios municipais, estagiarios e
monitores de extensdo. Essa composicdo revela um carater interdisciplinar das acdes de difusao,
mas também aponta para a necessidade de orientacdo técnica arquivistica, sobretudo quando se
trata de selecionar, contextualizar e publicar documentos em ambiente digital.

A presenca de profissionais de diferentes dreas pode ampliar as possibilidades de mediacao
cultural e educativa, especialmente em arquivos publicos municipais, que de modo frequente,
atuam em didlogo com escolas, universidades, pesquisadores e comunidades locais. Contudo, a
difusdo de documentos arquivisticos exige critérios técnicos, éticos e institucionais. A divulgacdo
de acervos ndo deve depender apenas da autorizagdo genérica para publicar contelddos, mas de
procedimentos que considerem a descricao, a preservagao, os direitos de acesso, a protegao de
dados pessoais e a finalidade publica da comunicacdo. Nesse sentido, a atuacdo de equipes
interdisciplinares pode ser positiva quando articulada a politicas institucionais e a orientacdo
arquivistica.

Os resultados desta subsecdo indicam, portanto, que os arquivos publicos municipais
respondentes atribuem valor a difusdo editorial em ambiente digital, especialmente por sua
capacidade de ampliar a visibilidade institucional, divulgar documentos e aproximar o arquivo da
comunidade. Ao mesmo tempo, as respostas evidenciam limites importantes: sobreposicdo

conceitual entre acesso e difusdo, dificuldades de equipe e recursos, diferentes niveis de
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formalizagdo das politicas internas e necessidade de maior articulacdo entre descri¢do arquivistica,
planejamento editorial e comunicacdo digital. Assim, a difusado editorial aparece como uma pratica
em construcdo, relevante para a func¢do social dos arquivos publicos municipais, mas ainda
dependente de condig¢bes institucionais que garantam continuidade, qualidade informacional e

integracdo com as demais func¢des arquivisticas.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise realizada nesta pesquisa apontou a necessidade de maior efetivacdo de a¢des que
consolidem a difusdo nas instituicGes de arquivo e sua pratica no ambiente digital. Retomando o
objetivo proposto, de identificar as acdes praticadas no ambiente digital para a difusdo dos acervos
dos arquivos publicos municipais da Bahia, entende-se que ele foi alcancado dentro do recorte
estabelecido pela pesquisa. Foram identificados dez arquivos publicos municipais com algum tipo
de presenca digital, entre os quais se observaram ac¢des como divulgacdo de documentos e
fotografias histdricas, publicizacdo de exposicbes e eventos, difusdo de informacgdes institucionais,
apresentacdo de aspectos da memdria local, divulgacao de atividades culturais e educativas e, em
menor incidéncia, indicacdo de produtos e servigos arquivisticos estruturados.

Entende-se que as ac¢des de difusdo editorial sdo importantes porque disseminam os
produtos e servicos dos arquivos publicos por meio de publica¢des, instrumentos de pesquisa,
conteldos digitais e canais de comunicacdo institucional. A utilizacdo de pdginas web, blogs e
midias sociais digitais pode contribuir para ampliar a visibilidade dos acervos e favorecer o acesso
as informacgdes arquivisticas. No entanto, os resultados obtidos relativizam a ideia de que a difusdo
editorial em ambiente digital seja, por si s6, uma pratica simples, de baixo custo ou facilmente
executdvel. A baixa atualizacdo de alguns canais, a reduzida oferta de produtos e servigos
arquivisticos na web, a auséncia de instrumentos de pesquisa digitais em parte das instituices e
as dificuldades relatadas quanto a mao de obra qualificada e aos custos dos programas de difusdo
demonstram que a adocdo de midias sociais digitais e sitios institucionais requer planejamento,
equipe, infraestrutura, continuidade e avaliacdo das aces desenvolvidas.

Verificou-se também que a temdtica da difusdo editorial, sobretudo quando associada aos
produtos e servicos ofertados em ambiente digital, necessita de maior aprofundamento no

contexto dos arquivos publicos municipais. Diante do estudo realizado, percebe-se que a difusdo é
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relevante para a fungao social dos arquivos, pois é para a sociedade que se preservam e comunicam
os documentos de valor histdrico, social, cultural, administrativo e probatdério. Manter os arquivos
ao longo do tempo é essencial para salvaguardar a memdria publica, especialmente na esfera
municipal, cuja documentacdo pode ser requerida para fins de pesquisa, cidadania, comprovacao
de direitos e reconhecimento da histdria local.

Ressalta-se, ainda, aimportancia em ter profissionais de referéncia para o desenvolvimento
dessas ac¢des nas instituicdes arquivisticas. Identificou-se que é muito timida a insercdo de
profissionais arquivistas nos Arquivos publicos municipais analisados responsaveis pela difusao
editorial, somente uma delas tem em seu quadro funcional um Arquivista. Entende-se que o
Arquivista é um profissional fundamental para a preservacdo e difusdo documental de uma
instituicdo, uma vez que é responsavel por organizar, classificar, descrever e preservar os
documentos que compdem o acervo do arquivo, garantindo a acessibilidade para consulta e
pesquisa, e também é o profissional que possui melhor conhecimento técnico e tedrico de gestao
documental, politicas de acesso a informacdo e de preservacao, bem como todo planejamento e
estratégias que podem ser desenvolvidas nas instituicdes arquivisticas, seja publica ou privada.

A ampliacdo de atividades nos arquivos, como a producdo de instrumentos de pesquisa,
exposicoes, visitas guiadas, publica¢cdes digitais, conteddos em midias sociais e servicos de
orientagcdo ao usudrio, deve estar associada a melhoria da gestdo documental e da descricdo
arquivistica. A continuidade de iniciativas, principalmente aquelas que envolvem préticas
tecnoldgicas voltadas a difusdo de documentos e informacgdes, é importante em uma sociedade
cada vez mais inserida em contextos digitais. Todavia, a ado¢do de midias sociais digitais e sites
institucionais ndao deve ser compreendida apenas como alternativa simples ou de baixo custo, pois
sua efetividade requer recursos humanos, infraestrutura, definicdo de objetivos, acompanhamento
das publicacGes e avaliacdo das interagdes com os publicos.

Conclui-se que a difusdo editorial em ambiente digital possui potencial para ampliar a
visibilidade dos arquivos publicos municipais e fortalecer a relagdo entre acervo, instituicdo e
sociedade. Entretanto, para que esse potencial se realize, é necessario que as ac¢des de difusdo
sejam continuas, planejadas e articuladas as demais funcGes arquivisticas. Nesse sentido,
recomenda-se que novas pesquisas aprofundem o estudo sobre politicas de difusdo, produtos e

servicos arquivisticos, presenca digital e condicdes institucionais dos arquivos publicos municipais,
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ampliando a compreensdo sobre os desafios e possibilidades da difusdo editorial no campo da

Arquivologia.
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