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Resumo Este estudo objetivou investigar a gestdo de documentos no Poder Executivo de Minas Gerais, ap0s a
adogdo do Sistema Eletronico de InformagGes (SEI). Avaliou-se o impacto da transi¢cdo para o formato
digital nas praticas de gestdo de documentos, considerando as politicas de arquivos estaduais.
Abordou-se normas e diretrizes, destacando a mudanga na dinamica de registro e tramitagao, alinhada
as evolugBes tecnoldgicas. A oficializagdo do SEI em agosto de 2017 no Poder Executivo foi analisada
em relagdo as politicas publicas de gestdo de documentos e a responsabilidade do poder publico
estadual na gestdo de documentos. Como abordagem metodoldgica, optou-se por uma abordagem
qualitativa com objetivos exploratérios. Foram conduzidas entrevistas com o Arquivo Publico Mineiro
(APM) e com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Governo de Minas Gerais (SEPLAG).
Os resultados ressaltaram a importancia da Gestdao de Documentos no cendrio arquivistico brasileiro,
evidenciando desafios e destacando a necessidade de fortalecer o APM. Conclui-se que a gestdo de
documentos ndo é apenas operacional, mas vital para preservar a memoria de Minas Gerais, exigindo
comprometimento coletivo com eficiéncia, transparéncia e conformidade arquivistica.

Palavras-chave Administragdo Publica. Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. Gestdo de Documentos. Sistema
Eletrénico de Informacdes.

Technologies and challenges: an analysis of document
management in the Executive Branch of Minas Gerais
after the implementation of the SEI System

Abstract This study aimed to investigate records management in the Executive Branch of Minas Gerais,
following the adoption of the Electronic Information System (SEl). The impact of the transition to
digital formats on records management practices was evaluated, considering state archive policies.
Norms and guidelines were addressed, emphasizing the shift in the dynamics of recording and
processing, aligned with technological advancements. The official implementation of SEI in August
2017 in the Executive Branch was analyzed concerning public policies for records management and the
responsibility of the state government in records management. A qualitative exploratory approach
was chosen as the methodological framework. Interviews were conducted with the Public Archive of
Minas Gerais (APM) and the State Secretariat for Planning and Management of the Government of
Minas Gerais (SEPLAG). The results underscored the importance of Records Management in the
Brazilian archival landscape, highlighting challenges and emphasizing the need to strengthen the APM.
It is concluded that records management is not only operational but crucial for preserving the memory
of Minas Gerais, demanding collective commitment to efficiency, transparency, and archival
compliance.

Keywords Public Administration. Executive Branch of the State of Minas Gerais. Records Management. Electronic
Information System.
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Resumen

Palabras clave

Tecnologias y Desafios: Un Analisis de la Gestion
Documental en el Poder Ejecutivo de Minas Gerais
Después de la Implementacion del Sistema SEI

Este estudio tuvo como objetivo investigar la gestién de documentos en el Poder Ejecutivo de Minas
Gerais, después de la adopcién del Sistema Electrénico de Informacién (SEl). Se evalud el impacto de
la transicion al formato digital en las practicas de gestion documental, teniendo en cuenta las politicas
de archivos estatales. Se abordaron normas y directrices, destacando el cambio en la dindmica de
registro y tramitacién, alineado con las evoluciones tecnoldgicas. La oficializacion del SEI en agosto de
2017 en el Poder Ejecutivo fue analizada en relacién con las politicas publicas de gestion de
documentos y la responsabilidad del poder publico estatal en la gestidon de archivos. Como enfoque
metodoldgico, se optd por un enfoque cualitativo con objetivos exploratorios. Se llevaron a cabo
entrevistas con el Archivo Publico Mineiro (APM) y con la Secretaria de Estado de Planeacion y Gestidon
del Gobierno de Minas Gerais (SEPLAG). Los resultados destacaron la importancia de la Gestién de
Documentos en el panorama archivistico brasilefio, evidenciando desafios y subrayando la necesidad
de fortalecer el APM. Se concluye que la gestion documental no es solo operativa, sino vital para
preservar la memoria de Minas Gerais, exigiendo un compromiso colectivo con eficiencia,
transparencia y conformidad archivistica.

Administracion Publica. Poder Ejecutivo del Estado de Minas Gerais. Gestion de Documentos. Sistema
Electrénico de Informacién.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho teve como propdsito aprofundar a compreensdo sobre a Gestdo de
Documentos (GD) no ambito das politicas publicas de arquivos no Poder Executivo do Estado de
Minas Gerais. A pesquisa estendeu-se ao histérico de implementacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) nesse contexto, analisando as diretrizes e a¢des adotadas tanto pelo Arquivo
Publico Mineiro (APM) quanto pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG).

Diante do cendrio da Administracdo Publica, em que o registro de atividades
tradicionalmente se baseava em papel, observou-se uma mudanca significativa com o advento das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC), priorizando a tramitacdo de documentos
em formato digital. Este paradigma, amplamente reconhecido pela comunidade arquivistica e
instituicbes publicas e privadas, refletiu a evolugdo na gestdo e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais desde a década de 1980 (Rocha; Rondinelli, 2016, p. 62).

Considerando o escopo deste estudo, é importante ressaltar a base legal que fundamenta a
Politica de Arquivos do Estado de Minas Gerais: a Lei Estadual n? 19.420, sancionada em 11 de
janeiro de 2011. Esta legislagdo estabelece diretrizes abrangentes relacionadas a produgao,
classificacdo, utilizacdo, destinacdo, acesso e preservacdo de arquivos publicos e privados em
Minas Gerais (Minas Gerais, 2011, Art. 192). Tal norma representa um marco significativo ao
proporcionar um arcabouco juridico sélido para orientar as praticas de gestdo de documentos e
arquivos no Estado.

Assim, no que concerne a gestdo de documentos no Poder Executivo do Estado, destaca-se
o Sistema Eletronico de Informacg&es (SEI), um sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regido (TRF4) em 2009. O SEl, definido como um sistema de processo eletronico para a
gestdo administrativa, visa promover a transparéncia, a celeridade e a sustentabilidade (Tribunal
Regional Federal..., 2022). Nesse cenario, o Governo do Estado de Minas Gerais adotou o SEl em
agosto de 2017, conforme Decreto Estadual n? 47.228, instituindo-o como sistema oficial no
ambito do Poder Executivo (Minas Gerais, 2017, Art. 19).

A gestdo dos arquivos publicos, conforme Art. 92 da Lei Estadual n? 19.420/2011, é
incumbéncia do poder publico, que deve manter 6rgdos especializados e garantir recursos
necessarios a guarda e a conservacdo dos documentos (Minas Gerais, 2011, Art. 92). Diante disso,
indagou-se sobre como é conduzida a gestdo de documentos no Poder Executivo de Minas Gerais,
especialmente considerando a implantacdo do SEI.

No ambito do Governo de Minas Gerais, portanto, a Secretaria de Planejamento e Gestdao
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(SEPLAG) desempenha um papel crucial, sendo responsavel pela implantacdo, gestdo e
acompanhamento do SEl em todas as instancias do Poder Executivo (Minas Gerais, 2017, Art. 49),
Além disso, destaca-se o papel do Arquivo Publico Mineiro (APM) na implementacdo do SEl,
coordenando o Programa de Gestdo de Documentos junto aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais.

Diante do panorama delineado, este trabalho teve como propdsito investigar a pratica da
gestdo de documentos no ambito do Poder Executivo de Minas Gerais, considerando o quadro
atual de produgdo numerosa de documentos digitais e os desdobramentos decorrentes da
implementagdo e utilizagao do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) como ferramenta oficial
adotada pelo Governo estadual. O objetivo primordial foi analisar sua importancia estratégica no

gue tange a transparéncia, a eficiéncia e a conformidade com as normas arquivisticas.

2 A GESTAO DE DOCUMENTOS NO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

A gestdao de documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais € um processo
complexo e essencial para garantir a transparéncia, preservagao e acesso a informagdo. Nesta
secdo, examina-se o contexto histdrico e as politicas publicas que moldaram essa gestdo, desde a
promulgacdo da Constituicdo de 1988 até as normativas mais recentes no nivel nacional e
estadual.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 23, ja destacava a competéncia comum da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para proteger documentos, obras e outros bens de
valor histérico, artistico e cultural. Essa obrigacdo foi aprimorada em 1991 com a Lei Federal n?
8.159, conhecida como Lei de Arquivos, que estabeleceu a politica nacional de arquivos publicos e
privados. A norma definiu a gestdao de documentos como um dever do Poder Publico, visando
apoiar a administracdo, a cultura e o desenvolvimento cientifico, além de servirem como
elementos de prova e de informagao.

A Lei de Arquivos delineou o modelo de gestdo, destacando a gestdao de documentos nas
fases corrente e intermediaria, além de arquivos de guarda permanente. Essa abordagem
tornou-se a base para a atuac¢do do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), que inclui o Arquivo
Nacional, além de diversos arquivos estaduais e municipais.

No contexto especifico de Minas Gerais, a gestdao de documentos no Poder Executivo é
regida pela Lei Estadual n2 19.420, promulgada em 2011. Essa legislacdo estabelece a politica

estadual de arquivos, abrangendo a producao, a classificacdo, o uso, a destinacdo, o acesso e a
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preservacdo de arquivos publicos e privados. O Conselho Estadual de Arquivos (CEA) coordena esta
politica, enquanto o Arquivo Publico Mineiro (APM) atua na administracdo e execucdo dos
programas de gestdao de documentos no Poder Executivo.

A criacdo do APM remonta o ano de 1895, sendo a instituicdao cultural mais antiga do
Estado. Além de gerir e preservar documentos do Poder Executivo, o APM é responsavel por
arquivos privados de interesse publico e social, constituindo um acervo valioso para a histéria de
Minas Gerais (Arquivo Publico Mineiro, 2023).

A Lei Estadual n? 19.420/2011 definiu a gestdo de documentos como um conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas relacionadas a producdo, classificacdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento. As ComissGes Permanentes de Avaliagdo de Documentos de Arquivo
(CPADs) foram estabelecidas para cada unidade administrativa, com a responsabilidade de
elaborar os instrumentos técnicos de gestdao de documentos, submetendo-os a aprovacdao das
instituicbes arquivisticas competentes, como o APM.

Por sua vez, o Decreto Estadual n? 46.398, de 2013 foi um marco importante, instituindo o
Plano de Classificacgdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos. Esses
instrumentos proporcionam maior racionalidade na elaboracdo, acumulacdo e recuperagao de
documentos, otimizando a preservagao daqueles de valor probatdrio ou informativo.

Portanto, destaca-se a evolugcdo continua das praticas de gestdo de documentos em Minas
Gerais, demonstrando um comprometimento crescente do estado com a preservacao da memoria
documental e o acesso a informacao, pelo menos a nivel normativo. O papel do APM, em conjunto
com as CPADs, é crucial para a consolidacdo dessas politicas, garantindo que a gestdo de
documentos seja um processo robusto e alinhado aos principios de transparéncia e de preservacao

historica.

3 O SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES — SEI

Com o avango continuo das tecnologias digitais de comunica¢do e informagdo, observa-se
uma transformacdao significativa na drea de gestdo de documentos, que passa a ser impactada por
métodos de trabalho inovadores. A tramitacdo de documentos, historicamente baseada em
suporte papel, evolui para adotar os diversos suportes digitais como principal meio de producdo e
preservacdo de documentos atualmente. Diante dessa mudancga, as organiza¢des buscam solucdes
e sistemas, como os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), para

gerenciar a crescente massa digital de documentos de maneira eficaz.
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Do ponto de vista arquivistico, um SIGAD orienta a gestdao de documentos em suas fases de
producdo, utilizacdo, conservacdo e destinacdo, mantendo os principios fundamentais de
autenticidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade. Outros sistemas, embora nao tao
abrangentes quanto um SIGAD, também sdo desenvolvidos para gerenciar documentos digitais,
como destaca Negreiros (2007), referindo-se a eles como sistemas eletronicos de gerenciamento
de documentos arquivisticos (GED).

Neste contexto, sem adentrar no histérico detalhado sobre o desenvolvimento e a
aplicacdo desses sistemas, direcionamos nossa analise para o Sistema Eletronico de Informacgdes
(SEI). Conforme a definicdo da UFFS (2023), o SEI é um "sistema de producdo e gestdo de
documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido
(TRF4) e cedido gratuitamente a administracdo publica". Seu uso como ferramenta para a Gestdo
de Documentos teve inicio em 2009, no &mbito do TRF4.

O Sistema Eletronico de Informacbes (SEI) ndo se limitou a ser apenas um sistema
administrativo criado exclusivamente para o Judicidrio Federal da 42 Regido, como inicialmente
concebido e destacado pelo Tribunal Regional Federal em 2011. Essa evolucgdo significativa
culminou na concessao do direito de uso do SEl para dérgdos da administracdo publica, direta e
indireta, de todos os Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, conforme
estabelecido pela Resolucdo n? 116, de 20 de outubro de 2017. De acordo com o normativo,
“somente é permitida a cessdo do direito de uso do SEI para érgdos da administracdo publica,
direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, que ndo exercam atividades com fins lucrativos” (Tribunal Regional..., 2011, Art. 19).

No ambito da administracdo publica federal, a tramitacdo digital tornou-se realidade em 08
de outubro de 2015, com o Decreto n? 8.539, que regulamentou o uso de sistemas eletrdnicos
para tramitacdo de processos: “Este Decreto dispGe sobre o uso do meio eletrénico para a
realizacdo do processo administrativo no dmbito dos 6rgdos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional” (Brasil, 2015, Art. 12).

A escolha do SEl pelo Governo Federal, conforme estabelecido pelo Decreto de 2015,
reflete a obrigatoriedade de drgdos e entidades da administracdo publica federal adotarem
sistemas informatizados para a gestdao e o trdmite de processos administrativos eletrénicos. Essa
mudanca para o ambiente digital, aliada a cessdo gratuita do Sistema SEI, facilitou sua ampla
adocao.

No contexto mais amplo, a integracdo entre os Sistemas SEl de diferentes esferas e poderes
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torna-se uma realidade cada vez mais concreta. O Processo Eletronico Nacional (PEN), coordenado
pela Diretoria de Informacdes, Servicos e Sistemas de Gestdo (DTGES), é uma iniciativa que busca
estabelecer uma infraestrutura de tramites eletronicos integrados na gestao publica, promovendo
melhorias substanciais no desempenho da gestdo processual (Brasil, [20197]).

O PEN, além do Sistema SEl e seu aplicativo correspondente, inclui o Médulo de
Barramento para integragao entre os Sistemas e o Mddulo de Protocolo Integrado para o registro
de tramites de documentos. Trata-se de uma abordagem holistica que visa otimizar a gestao de
servigos publicos no nivel nacional, proporcionando ganhos em agilidade, produtividade, satisfacao
do publico usudrio e reducdo de custos (Brasil, [20197]).

A utilizacdo abrangente do SEl pelas instituicdes publicas brasileiras é notavel. Segundo
Alves (2020), até a data de publicacdo de seu artigo, 364 6rgaos o utilizavam, sendo 136
instituicdes municipais, 28 estaduais e 200 em ambito federal. Tais nUmeros indicam uma
aceitacdo significativa do SElI como uma ferramenta essencial para a administracdo publica,
ultrapassando sua proposta inicial de tramitacdo de processos eletrénicos no TRF-4.

Assim, dois conceitos relevantes no contexto da gestdao de documentos sdo: o
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) e o Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
de Documentos (SIGAD). O GED, conforme o Arquivo Nacional (2022), é utilizado para a gestao de
documentos correntes e intermedidrios, focando na organizacdo da informacdo ndo estruturada
por meio de tecnologias como digitalizacdao e automacao de fluxos de trabalho.

O SIGAD, por sua vez, abrange todo o ciclo de vida dos documentos, desde a criacdo até a
destinacdo final, garantindo a relacdo organica entre os documentos e preservando a
autenticidade e confiabilidade ao longo do tempo (Arquivo Nacional, 2022). Essa distincdo é
crucial, visto que um GED nado segue necessariamente uma abordagem arquivistica.

Assim, é importante destacar que o Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) foi avaliado em
relacio ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil) pelo Arquivo Nacional. Inicialmente, o SEl ndo atendia completamente
aos requisitos, conforme avaliagdo do Grupo de Trabalho — GT SEI Avalia¢do (Arquivo Nacional,
2015). No entanto, em 2018, o préprio Arquivo Nacional comecou a utilizar o SEI em seus
processos administrativos, ressaltando a importancia de seguir boas praticas arquivisticas
(Reguete; Hermida, 2018).

Em resumo, algumas pesquisas indicam que o SEl ainda ndo atende completamente aos

requisitos do e-ARQ Brasil (Alves, 2020). Isso pode ser atribuido aos desafios financeiros e a
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complexidade de cooperagdo em ambientes sujeitos a mudancas tecnoldgicas constantes (Melo;
Luz, 2022). Até mesmo o Arquivo Nacional, que preside o CONARQ, utiliza o SEl em vez de um
SIGAD préprio, evidenciando as dificuldades em implementar sistemas completamente alinhados
ao e-ARQ Brasil (Melo; Luz, 2022).

Diante dessa analise, percebe-se que o SEl ainda n3o se enquadra plenamente como um
SIGAD, ndo atendendo totalmente aos requisitos do e-ARQ Brasil. Dessa forma, a avaliagao
continua dos sistemas é fundamental para garantir uma gestdo eficiente e confiavel dos
documentos arquivisticos digitais, com énfase na preservacdo, na autenticidade e na
acessibilidade. Essa constatacdo reflete a dindmica do cendrio tecnolégico e a necessidade de

adaptacdo constante as normativas arquivisticas.

4 UTILIZAGAO DO SISTEMA SEI NO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

A transicdo digital de documentos de arquivo no Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais ganhou destaque a partir da Resolugao SEPLAG n? 54, publicada em 29 de maio de 2013,
gue estabelece a politica "Governo Sem Papel" (Minas Gerais, 2013b). Essa politica visa promover
a desburocratizacdo e reduzir o consumo de papel, impulsionando a geracdo de documentos
digitais seguros, organizados e de facil acesso (Minas Gerais, 2013b, §29, Art. 19).

A Resolucdo menciona a preferéncia pela geracdo de documentos eletrénicos em novos
programas de computador, mas ndo torna obrigatéria a transicdo para o formato digital (Minas
Gerais, 2013b, Art. 59). A iniciativa busca mudar a cultura de tramitacdo para o digital, priorizando
praticas sustentdveis, mas ndao aborda completamente os desafios gerenciais e as implicacdes
relativas a preservacdo de longo prazo.

Antes dessa resolucdo, a proposta de um "Governo sem Papel" surgiu em 2008, durante a
elaboracdo do Plano Plurianual, no Programa Estruturador "Programa Descomplicar — Minas
Inova" (Minas Gerais, 2008, CXVIIl). As primeiras tentativas de implementacdo de sistemas de
gestdao de documentos digitais ocorreram em 2009 com o projeto "Aurus (Sistema de Gestdo
Eletronica de Conteudos e Processos)" (Minas Gerais, 2009).

O “Aurus”, uma parceria entre a SEPLAG-MG e o “Synergia” - Laboratério de Engenharia de
Software da UFMG, visava gerenciar documentos e processos, seguindo o modelo de requisitos
e-ARQ Brasil (Teixeira; Aganette, 2019). No entanto, ndo ha informacgdes conclusivas sobre a
continuidade do “Aurus” no Poder Executivo de Minas Gerais.

Em lugar do “Aurus”, o governo adotou o Sistema de Gestdo de Documentos (SIGED) que,
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por sua vez, foi substituido pelo Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) em 2017 (Minas Gerais,
2017). O SEI foi regulamentado pelo Decreto Estadual n2 47.228, de 04 de agosto de 2017, sendo
instituido como sistema oficial no ambito do Poder Executivo (Minas Gerais, 2017, Art. 19).

A SEPLAG coordena e implementa o SEl, estabelecendo procedimentos para seu
funcionamento, conforme a Resolu¢do Conjunta SEPLAG/SECULT n? 9.921, de 02 de outubro de
2018 (Minas Gerais, 2018). O SEI também ¢é adotado pelo Poder Legislativo e Judicidrio do Estado,
promovendo a integracdo de processos entre os poderes (Tribunal de Justica..., 2018).

A implementac¢do do SEI no contexto do governo estadual requer a elaboragao e utilizacao
de Planos de Classificacdo e Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, conforme
estipulado pelo Decreto Estadual n2 46.398, de 27 de dezembro de 2013 (Minas Gerais, 2013a).
Esse enfoque, em conformidade com os principios arquivisticos, evidencia o compromisso com a
gestdo eficaz de documentos e processos eletrénicos, promovendo a transicdo digital dentro do
ambito do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. No entanto, é crucial avaliar essa
abordagem na pratica para garantir sua efetividade e adequacdo as demandas especificas do

contexto operacional.

5 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo, é delineada a abordagem metodoldgica adotada para alcancar os objetivos
propostos na pesquisa. Este trabalho, de natureza basica, buscou ndo apenas complementar o
conhecimento existente, mas também atualizar as informacdes referentes a pratica de gestdo de
documentos no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. Além disso, diante da crescente
utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, considerou-se crucial compreendé-lo no
contexto da gestdo de documentos institucionalizada no ambito da administracao publica estadual.

Para atingir tais objetivos, optou-se por uma abordagem qualitativa com objetivos
exploratérios. Como estratégia metodoldgica, foram conduzidas entrevistas com representantes do
Arquivo Publico Mineiro (APM) e da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao do Governo de
Minas Gerais (SEPLAG). A escolha dessas instituicdes se justifica pelo papel do APM na gestdo de
documentos do Poder Executivo do Estado e pela lideranga da SEPLAG na efetivagdo do sistema SEI
utilizado nessa jurisdicdo.

Foram entrevistados quatro agentes publicos pertencentes as instituicdes mencionadas. As
entrevistas ocorreram em outubro de 2023, por meio da plataforma de reuniGes virtuais Microsoft

Teams®, com duracdo aproximada de uma hora cada. Todas as entrevistas foram gravadas com a
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autorizacdo dos participantes, que assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido. As
gravacoes foram transcritas e, posteriormente, foi realizada a analise de contetldo e a compilacdo
dos resultados.

Até a conclusdo desta pesquisa, a Lei n? 24.313, de 28/04/2023, regia a estrutura organica
da administracdo publica do Poder Executivo Estadual de Minas Gerais. Alinhada aos principios do
art. 37 da Constituicdo, a administracdo publica estadual seguia as diretrizes do Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI) e do Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG).

O Arquivo Publico Mineiro (APM) foi selecionado para entrevista devido a sua competéncia
na gestdo de documentos do Poder Executivo. Vinculado a Secretaria de Estado de Cultura e
Turismo, conforme o Decreto Estadual n2 48.649, de 10 de julho de 2023, o APM desempenha
papel fundamental na administracdo, aplicacdo de politicas arquivisticas, preservacdo fisica e
digital, decisGes sobre novas colecdes, facilitacdo do acesso publico aos arquivos, adog¢do de
tecnologias e colaboragcdo com outras instituicdes.

A entrevista foi direcionada a diretoria do APM, responsavel pela administragdao geral,
desenvolvimento e efetivacdo de politicas arquivisticas, preservacao fisica e digital, tomada de
decisGes estratégicas, além de colaboracdo com outras instituicdes. O departamento informal de
gestdao de documentos da instituicdo (DGED) também foi entrevistado, explorando seu papel
crucial na lideranca de estratégias e operacbes para garantir a eficacia, preservacao e
acessibilidade dos documentos.

Além do APM, a pesquisa incluiu entrevistas com agentes da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), responsdvel pela implementacdo e gestdo do Sistema SEI no
Poder Executivo Estadual. A SEPLAG, conforme o Decreto Estadual n2 48.636/2023, formula,
propde, planeja e coordena a ac¢do governamental, promovendo a gestdo estratégica e
acompanhando metas e resultados das politicas publicas.

A Subsecretaria de Transformacdo Digital e Atendimento ao Cidaddo da SEPLAG lidera a
implantacdo e gestao do SEl, sendo responsavel pela formulacdo e coordenac¢do da Estratégia de
Governo Digital. A Diretoria Central de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
também vinculada a SEPLAG, desempenha papel crucial na gestdo da governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC).

Na elaboragdo do trabalho, optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas em vez de
guestionarios, visando uma compreensdo aprofundada e contextualizada das praticas de gestdo de

documentos, especialmente no contexto do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI). A abordagem

ISSN 2763-9045 Agora: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 35, n. 70, p. 01-21, jan./jun. 2025 10



implementacdo do Sistema SEI

ARTIGO Tecnologias e desafios: uma analise da gestdo de documentos no Poder Executivo de Minas Gerais apos a

qualitativa permitiu explorar nuances, experiéncias e percep¢des dos entrevistados.

Além disso, é importante destacar que os agentes publicos selecionados para as entrevistas
estavam em exercicio na época da pesquisa. Ainda, foram escolhidos profissionais com
participacdo direta na gestdo de documentos e no desenvolvimento do SEl. Essa abordagem
estratégica visou a obtencdo de informacgdes pertinentes, atualizadas e contextualizadas para o
escopo da pesquisa, proporcionando uma compreensao mais aprofundada dos temas analisados.

As entrevistas foram conduzidas de forma a explorar as perspectivas das unidades
selecionadas. Questdes especificas foram abordadas, incluindo o papel das instituicdes na gestado
de documentos, colaboracées, desafios enfrentados e perspectivas futuras. A conducdo remota
das entrevistas, além de garantir a continuidade do processo de coleta de dados, refletiu uma
abordagem adaptdvel as circunstancias, mantendo a qualidade e profundidade das informacdes.
Como detalhado, as entrevistas foram gravadas com permissdo expressa, garantindo a precisdo na

analise das informacdes e preservando a integridade dos dados coletados durante a pesquisa.

6 RESULTADOS E ANALISES

A andlise documental deste trabalho destaca a criagdo do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR) e do Sistema Estadual de Arquivos em Minas Gerais como resultado de um esforco
coordenado para garantir a gestdo, preservacdo e acesso eficiente aos documentos arquivisticos.
Tal esforgo esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacgao
(LAI) de 2011 (Brasil, 2011). A criacdo desses sistemas representa um marco na consolidacdo das
praticas de gestdo de documentos e esta respaldada pela Lei Federal n2 8.159/1991 e pelo SINAR,
gue visam assegurar a preservacao e o acesso aos documentos publicos em diferentes niveis.

Em relacdo ao Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, o Arquivo Publico Mineiro
(APM), embora desfrute de autonomia administrativa, permanece vinculado a Secretaria de Estado
de Cultura e Turismo de Minas Gerais (SECULT), conforme estabelecido pelo Decreto n2 48.649, de
10 de julho de 2023. A insergdo na estrutura da Secretaria de Cultura sugere que o APM nao
alcancou o status de uma entidade de destaque no ambito estadual, levantando reflexdes sobre o
reconhecimento e a posicao efetiva do APM na preservagao do patriménio documental do Estado.

A Diretoria do APM reconhece uma lacuna significativa na conscientizacdo sobre a
importancia da gestdo de documentos, abordada por meio de reunides e eventos com as
Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPADs). A parceria com a SEPLAG tem sido

construtiva, visando ajustes e melhorias continuas no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). No
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entanto, a decisdo final sobre a escolha de sistemas de tramitacdo de documentos é de
competéncia da SEPLAG, o que pode limitar a autonomia do APM na gestdo de documentos. A
visdo proativa da Diretoria em buscar moderniza¢cdo e conformidade com padrdes arquivisticos,
incluindo a possivel aplicacdo de um Repositdrio Arquivistico Digital Confidavel (RDC-Arq), destaca a
necessidade de avangos continuos para garantir a preservacdo dos documentos e seu acesso no
longo prazo.

Muitos érgdos da administracdo indireta do Poder Executivo ainda carecem de planos de
classificacdo e tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos, representando um desafio
significativo para a efetiva gestdo de documentos. A conclusao da classificagdo da area meio do
Estado e a constante atualizacdo desses instrumentos sdo necessdrias para acompanhar as
mudancas nas dinamicas administrativas ao longo do tempo.

A equipe reduzida do Departamento de Gestdo de Documentos (DGED) emerge como um
fator preocupante, comprometendo a eficiéncia e eficdcia das atividades essenciais. Medidas para
fortalecer a capacidade operacional do DGED s3do imperativas, garantindo que esteja
adequadamente equipado para cumprir seu papel vital na promogdo de uma gestdo de
documentos robusta em todo o ambito estadual.

A conscientizacdo das ComissGes Permanentes de Avaliacgdo de Documentos (CPADs) é
apontada como outro ponto critico, com a resisténcia inicial indicando uma lacuna cultural que
precisa ser abordada. Programas de capacitacdo e estratégias de incentivo sdo vitais para garantir a
participacdo ativa e o sucesso das CPADs. Observa-se que muitas CPADs ndo estdo atuando
efetivamente, enfrentando desafios como a falta de valorizacdo por parte das instituicdes
mantenedoras. A falta de engajamento e compreensdao compromete a eficacia das CPADs,
destacando a necessidade de uma abordagem abrangente que inclua tanto o reconhecimento
institucional quanto a conscientizacdao dos membros.

A expressiva quantidade de documentos tramitados via Sistema SEIl, aproximadamente 70
milhGes até a data de publicagdo deste trabalho, surge como um desafio significativo, demandando
estratégias eficientes para lidar com o volume expressivo de informacdes. A instauracdo de
praticas de gestdo de documentos adaptadas a escala do Sistema SEI é essencial para garantir a
integridade e a organizacdo adequada desses documentos.

Quanto aos aspectos técnicos, é necessario ressaltar os desafios enfrentados pelo
Departamento de Gestdo de Documentos (DGED) em suas atividades. Varios érgdos e secretarias

dependem do trabalho do DGED para atualizar ou desenvolver seus instrumentos arquivisticos e
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para realizar a gestdao de documentos em seus respectivos ambitos. No entanto, o Arquivo Publico
ainda ndo obteve o reconhecimento pleno por parte da gestdo publica do Poder Executivo,
afetando diretamente a disponibilidade de recursos humanos e estruturais. E crucial capacitar e
estimular o pleno funcionamento das CPADs.

Nas entrevistas com a SEPLAG, a Subsecretaria destacou a perspectiva de evolucdo
continua do SEl, incluindo a incorporagdao de um moddulo de gestdao arquivistica para destinar
arquivos digitais, seja para guarda permanente ou eliminacdo. A intencdo de expandir o SEl para os
municipios em 2024 demonstra uma abordagem proativa na busca por solugdes integradas. As
discussoes sobre a adogao de um Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arqg) indicam uma
preocupacdo com a preservacao e autenticidade dos documentos digitais, embora seja necessario
implementar o médulo de arquivos no SEl antes de considerar essa alternativa completamente.

A vista disso, é importante destacar que o SEI, regulamentado pelo Decreto Estadual n?
47.228/2017 (Minas Gerais, 2017) e coordenado pela SEPLAG, prevé a utilizacdo de Planos de
Classificagdo e Tabelas de Temporalidade conforme o Decreto Estadual n? 46.398/2013 (Minas
Gerais, 2013a). Dessa forma, a aplicagdo do mddulo de arquivo do SEI permitird uma gestao
eficiente e previsivel dos documentos, garantindo o cumprimento dos prazos de guarda e
destinacdo estabelecidos pela legislacdo. A combinagdo do SEI com o Plano de Classificacdo e a
Tabela de Temporalidade assegurara um controle rigoroso sobre a vida util dos arquivos e a
observancia adequada dos prazos de retencao.

Ainda, a entrevista revelou uma abordagem flexivel por parte da SEPLAG, reconhecendo
gue os sistemas evoluem ao longo do tempo. A consideracao de melhorias incrementais no SEI, em
vez de aguardar uma solucdo completa desde o inicio, ressalta a adaptabilidade e a resposta
pragmatica as necessidades em constante mudanca. A colaboracdo estreita com o Arquivo Publico
e a inten¢do de incentivar as comissdes de avaliacdo de documentos indicam um compromisso
com a eficiéncia na gestdo de documentos nos préximos anos.

A perspectiva de instauracdo do Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) é
discutida, com a Diretoria da SEPLAG indicando a analise em andamento, embora tenha sido
enfatizada a necessidade de se considerar recursos, prioridades e capacidade da equipe. A
possibilidade de aguardar uma definicdo da Unido para uma solucdo integrada ao SEl é
mencionada, visando eficiéncia e economia de recursos.

Quanto a continuidade do SEl, a Diretoria expressou confianca em sua permanéncia como

principal sistema de gestdo de documentos. Destaca-se a falta de um plano de contingéncia
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substancial para uma eventual mudanc¢a de sistemas, considerando o SEI como uma escolha
duradoura e preferencial na administracdo publica brasileira e sul-americana. Ou seja, é notavel a
seguranca e autoridade da SEPLAG em optar pela manutenc¢do do Sistema SEIl no Estado.

No que diz respeito a gestdo de instrumentos arquivisticos no SEl, a entrevista revela uma
gestdo parcial e deficiente, devido a auséncia do médulo de descarte. A anadlise humana é
enfatizada como crucial para contornar possiveis erros de classificagdo cometidos pelos usuarios. A
operacionalizacdo eficaz desses instrumentos no futuro dependerd de uma estratégia clara,
esforcos proativos e considera¢cdes que envolvam tanto o Arquivo Publico Mineiro quanto a
SEPLAG.

Além disso, as entrevistas enfatizam a importancia crucial do Sistema Eletrénico de
Informacgbes (SEl) na gestdo de documentos em Minas Gerais, fornecendo uma visdao abrangente
sobre os desafios enfrentados atualmente e as estratégias consideradas para o futuro. Destaca-se a
relacdo proxima entre a Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e o Arquivo Publico
Mineiro (APM), ressaltando-se a necessidade premente de uma colaboracdo mais robusta e
proativa para superar os obstaculos e garantir uma eficiente gestdo de documentos em ambito
estadual.

A ampla adog¢do do SEI por diversos dérgaos publicos, conforme evidenciado pelos dados
levantados, demonstra sua relevancia e aceitacdo no contexto brasileiro. No entanto, os estudos
apontam que os requisitos arquivisticos ndo foram prioritarios na escolha do SEI pelas instituicdes
publicas, destacando a importancia de considerar esses critérios na gestdo de documentos digitais.

A revisdo de literatura, por sua vez, indica que, na época da analise pelo Grupo de Trabalho
SEl Avaliacdo, o SEl ndo satisfazia plenamente os requisitos do e-ARQ Brasil para ser classificado
como um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD). Embora o Arquivo
Nacional tenha iniciado o uso do SEl em processos administrativos em 2018, a pesquisa indica que
o Sistema ainda ndo atende completamente aos requisitos do e-ARQ Brasil, destacando desafios
relacionados aos custos e as mudangas tecnoldgicas.

Destaca-se a importancia de sistemas alinhados ao e-ARQ Brasil para garantir uma gestao
eficiente e confidvel de documentos arquivisticos digitais, incorporando critérios como
preservacdo, autenticidade e acessibilidade. Nesse contexto, enfatiza-se que um SIGAD seria mais
adequado para a tramitacdo de documentos arquivisticos, conforme preconizado pelo Arquivo
Nacional (2022).

Nesse panorama, verifica-se que a transicao para a gestdo de documentos digitais no setor
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publico brasileiro tem se intensificado com a adogao de formatos digitais substituindo o papel. A
implementacao de Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) busca
enfrentar o desafio de gerenciar grandes volumes de documentos digitais de maneira eficaz,
garantindo principios essenciais como autenticidade, integridade, confidencialidade e
disponibilidade. No entanto, outros sistemas menos abrangentes, classificados como
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), ainda prevalecem em algumas areas.

O Sistema Eletronico de Informac&es (SEl), escolhido principalmente por ser gratuito e de
facil implementacdo, levanta questées sobre a adequacdo tecnoldgica em termos de diretrizes
arquivisticas. A falta de caracteristicas completas de um SIGAD no SEl sugere que, embora ele
tenha sido bem-sucedido até agora, é essencial considerar melhorias futuras para torna-lo um
sistema mais robusto e alinhado com as necessidades arquivisticas.

Embora a parceria entre o APM e a SEPLAG exista, ela revela uma dindmica em que a ultima
dispbe de uma influéncia significativa na definicdo de rumos que impactam a gestdo de
documentos, especialmente na escolha de sistemas e bases de dados. A busca por melhorias
continuas no SElI deve ser acompanhada de uma avaliagdo critica das opgdes disponiveis,
garantindo uma evolugao alinhada aos principios de eficiéncia, conformidade e sustentabilidade a
longo prazo.

A realizacdo de pesquisas continuas torna-se essencial para acompanhar a evolucdo dessas
iniciativas, considerando a dinamica da transformacdo digital. A interconexdao entre o
fortalecimento do APM, a conscientizacdo das CPADs e a evolugcdo continua do SEI é evidente. A
gestdo de documentos é uma rede intrincada de praticas, politicas e tecnologias, e a colaboracao
efetiva entre os orgaos é essencial para moldar o sucesso dessa empreitada.

O desenvolvimento do mddulo de arquivos representa uma inovagao de grande relevancia
para a gestdo de documentos digitais de guarda intermedidria e permanente. A perspectiva de
adotar um Repositorio Digital Arquivistico confidvel destaca-se como uma importante estratégia
para o Estado, fortalecendo a segurancga e autenticidade dos documentos digitais e estabelecendo
uma base sdlida para praticas arquivisticas avancadas ao longo do tempo.

Conforme a revisdo tedrica apresentada neste trabalho, a transicdo do registro em papel
para o digital, impulsionada pelas tecnologias desde a década de 1980, reflete uma evolucdo
significativa na gestdo de documentos, como apontado por Rocha e Rondinelli (2016). Essa
mudanca foi essencial para melhorar a eficiéncia e a acessibilidade dos arquivos, mas também

trouxe novos desafios, especialmente relativos a adequacado aos critérios arquivisticos. No contexto

ISSN 2763-9045 Agora: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 35, n. 70, p. 01-21, jan./jun. 2025 15



ARTIGO Tecnologias e desafios: uma analise da gestdo de documentos no Poder Executivo de Minas Gerais apos a

implementacdo do Sistema SEI

de Minas Gerais, a SEPLAG tem direcionado esforcos para a digitalizacdo e selegdao de sistemas
adequados, destacando a importancia do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SElI) como
ferramenta principal para a tramitacdao de documentos.

Contudo, a fragilidade do Arquivo Publico Mineiro (APM) como autoridade arquivistica e
lideranga no contexto da gestdao documental no Poder Executivo, apresenta desafios adicionais.
Embora o SEI ndo cumpra plenamente os requisitos arquivisticos, sua substituicdo nao é prevista a
curto prazo. Em vez disso, espera-se um aprimoramento gradual do sistema, alinhando-o
progressivamente as diretrizes arquivisticas necessarias. Essa dinamica sublinha a importancia
continua do SEl e a necessidade de adaptacdo as demandas em constante evolucdo, evidenciando
o papel crucial da colaboracao entre a SEPLAG e o APM para uma gestdao documental eficiente e

moderna.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, é fundamental ressaltar a relevancia estratégica da Gestdo de Documentos
(GD) dentro do contexto da legislacdao brasileira, notadamente a Lei de Arquivos de 1991. Esta
legislagao sublinha a importancia da GD na cultura, administracao e desenvolvimento cientifico,
atribuindo ao Poder Publico a responsabilidade primordial na prote¢do e gestdo de documentos. A
transicdo para ambientes digitais, caracterizada pela institucionalizacdo de sistemas eletronicos de
informac0es, representa uma transformacao significativa, acompanhada de diversos desafios nessa
area.

Em relacdo ao objetivo principal, a gestdo de documentos no Poder Executivo de Minas
Gerais fundamenta-se em um arcabouco normativo que evoluiu ao longo do tempo. Desde a Lei
Federal de 1991 até as legislagdes estaduais mais recentes, como a Lei n2 19.420/2011 e o Decreto
n? 46.398/2013, observa-se um aprimoramento das praticas de gestdo de documentos.

Sobre a perspectiva digital de tramitacdo de documentos, o Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) representa uma evolugdo significativa na gestao de documentos e processos nas
organizagGes publicas brasileiras. Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4)
e cedido gratuitamente para 6rgdos da administracdo publica, o SEl ganhou destaque nacional. A
obrigatoriedade imposta pelo governo federal e a gratuidade impulsionaram sua adocdo,
contribuindo para a transicao para o ambiente digital.

No entanto, hd a necessidade de uma politica estadual e de acbes governamentais para

fortalecer o APM e consolidar sua imagem como autoridade arquivistica estadual de destaque. A
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valorizacdo e fortalecimento do APM ndo apenas resguardam o patriménio documental do estado,
mas também contribuem para a construcdo de uma administracdo publica mais eficiente e ética.
Constata-se que a SEPLAG é detentora da lideranca em escolha de sistemas e, ao que tudo indica,
ndo ha previsdo de substituicdo do Sistema SEl num futuro préoximo, mas ha um indicativo de
melhorias no sistema no que diz respeito aos requisitos arquivisticos.

Em conclusao, além da eficiéncia e transparéncia, é fundamental que qualquer sistema de
gestdo de documentos atenda aos requisitos arquivisticos especificos. Isso garante ndo apenas a
organizagdo e o acesso adequado aos documentos, mas também a preservacao deles como fonte
de memoria e histéria. Portanto, a consolidagdo do Arquivo Publico Mineiro (APM) como
autoridade arquivistica estadual é crucial, pois ele desempenha um papel fundamental na
orientacdo e apoio técnico aos érgdos publicos na gestdao de documentos.

Assim, a colaboracdo entre os responsaveis pela gestdo de documentos é essencial para
garantir a integridade e relevancia dos documentos publicos do Poder Executivo do Estado,
contribuindo para uma administracdo publica mais transparente e eficiente. Tais consideracdes
visam langar um olhar critico sobre os desafios e perspectivas, proporcionando um chamado a

acdo para todos os envolvidos nesta area.
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