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Resumo Objetiva-se com este artigo avaliar a Arquitetura da Informacdo e a Encontrabilidade da Informacgao
do website Arquivo Nacional da Franga, por meio dos elementos da arquitetura da informagdo e da
avaliagdo de encontrabilidade da informacdao. A metodologia da pesquisa se caracterizou como
exploratodria, descritiva e analitica, tendo abordagem qualitativa. Através dos resultados obtidos com o
auxilio da Arquitetura da Informacdo, observou-se que o website do arquivo emprega os quatro
sistemas que compdem a arquitetura. Em relagdo a encontrabilidade da informagdo no website do
arquivo, possuem deficiéncias que prejudicam a encontrabilidade de informagdes pelos sujeitos
informacionais; cita-se que ndao ha o emprego de folksonomias que poderia facilitar a recuperagdo das
informagdes. Conclui-se que a utilizagdo conjunta da Arquitetura da informagdo com a
encontrabilidade proporciona ao sujeito informacional recuperacdo da informacdo e sua apropriagéao,
tornando o ambiente interativo.

Palavras-chave Arquitetura da Informacdo. Encontrabilidade da informacdo. Arquivo Nacional da Franca.

Website National archive of France from the
perspective of information architecture and
information findability

Abstract The objective of this article is to evaluate the Information Architecture and Information Findability of
the National Archives of France webise, through the elements of information architecture and the
findability assessment instrument. The research methodology was characterized as exploratory,
descriptive and analytical, with a qualitative approach. Through the results obtained with the help of
Information Architecture, it was suggested that the archive website employed the four systems that
make up the architecture. In relation to the findability of information on the archive website, there are
deficiencies that impair the findability of information by information subjects; It is mentioned that
there is no use of folksonomies that could facilitate information retrieval. It is concluded that the joint
use of Information Architecture with findability provides the informational subject with the retrieval
of information and its appropriation, making the environment interactive.

Keywords Information Architecture. Findability. National Archives of France.

Sitio de lo Archivo Nacional de Francia bajo la
perspectiva de la arquitectura de la informacion y la
encontrabilidad de la informacidn

Resumen El objetivo de este articulo es evaluar la arquitectura de la informacion y la capacidad de busqueda de
la informacion del sitio web de los Archivos Nacionales de Francia, a través de los elementos de la
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arquitectura de la informacién y el instrumento de evaluaciéon de la capacidad de busqueda. La
metodologia de investigacion se caracterizd por ser exploratoria, descriptiva y analitica, con un
enfoque cualitativo. A través de los resultados obtenidos con la ayuda de la Arquitectura de la
Informacién, se observé que el sitio web del archivo emplea los cuatro sistemas que componen la
arquitectura. En relaciéon con la posibilidad de encontrar informacion en el sitio web del archivo,
existen deficiencias que perjudican la capacidad de busqueda de la informacién por parte de los
interesados; Se menciona que no se utiliza folksonomias que puedan facilitar la recuperacién de
informacién. Se concluye que el uso conjunto de la Arquitectura de la Informacion con la
encontrabilidad proporciona al sujeto informacional la recuperacién de informacion y su apropiacion,
tornando el entorno interactivo.

Arquitectura de la informacién. Encontrabilidad. Archives nationales de France.
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1 INTRODUGCAO

O acesso e a disseminagdo da informacdo sdo preocupacdo constante da sociedade devido a
grande quantidade de dados e informacgdes disponibilizados em varias fontes de informacdo. A
informacdo é objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo (Cl) e estd relacionada a ela desde os
documentos impressos até os digitais.

Em janeiro de 2024, na pesquisa We are social (2024), foi identificado que 66,2% da
populacdo estd utilizando a Internet para se comunicar, buscar informacgdes, realizar compras entre
outras atividades. As tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs) conquistaram novos espacos
na sociedade, sendo comum sua presen¢a nos mais variados servicos. Os prestadores de servigos
procuram adequar as suas atividades as novas ferramentas geradas pelas tecnologias da
informacdo, sendo uma das mais utilizadas o website.

Os servicos e produtos oferecidos pelas instituicdes foram ampliados com a utilizacdo da web
na sua oferta, sendo os websites considerados ferramentas de grande alcance entre as instituicdes
e seus clientes-usuarios.

O uso dessa ferramenta para disseminar a informacdo e aumentar a comunicacao das
instituicGes com seus usudrios chamou a atencdo das unidades de informacdo para o seu uso, com
a finalidade de atrair novos usudrios, oferecendo servicos que atendam além das expectativas
daqueles que precisam de informac¢des. Contudo, esses ambientes digitais, muitas vezes, estao
voltados a prépria instituicdo, ou seja, ndo atingem os objetivos para os quais foram criados:
informar e comunicar (Amaral; Guimardes, 2008).

Para solucionar esses problemas, que sdo caracterizados como barreiras informacionais, é
necessario elaborar mecanismos de suporte e apoio as atividades das unidades de informacao,
fazendo uso das tecnologias e de outras dreas de conhecimento, como, por exemplo, a Arquitetura
da Informacgdo (Al). Cartaxo, Basilio e Gottschalg Duque (2017) afirmam que a Al é um framework
gue relne e armazena informacdes em ambiente seguro, realizando o compartilhamento, a
documentacdo, a privacidade e a recuperacdo de dados. Além disso, pode-se compreender a Al
como um processo responsavel pela projecdo, implementacdo e manutencdo dos espacgos
informacionais na web, visando ao seu uso, navegacao e acesso (Araujo et al., 2023).

Além do emprego da Al, podemos utilizar os elementos da Encontrabilidade da Informacao, a
sua aplicacdo auxiliara no processo e diminuicdo das barreiras encontradas pelos usuarios nos
ambientes informacionais digitais. Assim, a criacdo e a analise de websites para as unidades de
informacao se solidificam como um espaco de pesquisa e atuacdo aqueles que pretendem fazer da

informagdo um instrumento de trabalho, pesquisa e atuacao.
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As instituicOes arquivisticas nacionais e internacionais utilizam a Internet como mecanismo
para a divulgacdo dos seus servicos e suas atividades. O website institucional se destaca como uma
ferramenta fundamental, uma vez que “é¢ um meio no qual os arquivos publicos e nacionais
encontram aberturas que facilitam o compartilhamento de informac¢des na internet” (Ferreira;
Caldas, 2017, p. 211).

Uma das premissas para a utilizacdo dessa ferramenta é o acesso a informacdo (Shintaku,
Gottschalg Duque; Suaiden, 2015). Na Franca, na¢do pioneira na criacdo dos arquivos nacionais, o
acesso a informacao foi previsto, primeiramente, na Lei do 7 Messidor do Ano Il, de 25 de junho de
1794, que define o principio de publicizagcdo dos arquivos em um estado democratico; também na
Lei n.2 78-753, de 17 de julho de 1978, que prevé o acesso a documentos administrativos e
realizagdo da informagdo pubica e no decreto n.2 2005-650, de 7 de junho de 2005; e na Lei n.2
2008-696, de 15 de julho de 2008, que trata da modernizacdo da legislacdo francesa sobre
arquivos publicos (Nougaret, 2012).

Sendo assim, nesta pesquisa, tem-se o objetivo de avaliar a Arquitetura da Informacdo e a
Encontrabilidade da Informacdo do Arquivo Nacional da Franga, por sua relevancia na histéria da

Arquivologia mundial.

2 ARQUITETURA DA INFORMACAO
A Arquitetura da Informacdo é um dominio estratégico de producdo colaborativa dentro da

Cl. Ela desempenha um papel crucial na organiza¢dao, estruturacdo e acessibilidade das

informagGes em sistemas e interfaces (Steinmetz, Steinmetz e Gottschalg-Duque, 2012). A
arquitetura da informacdo (Al) é definida como o mapa do ambiente informacional digital,
combinando sistemas de organizagao: rotulagem, busca e navegacao (Rosenfeld; Morville; Arango,

2015).

Como forma de avaliar o ambiente digital, a arquitetura da informacdao é composta de
elementos conhecidos como: sistema de organizacao, sistema de navegacdo, sistema de rotulagem

e sistema de busca, como podemos observar no resumo apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Resumo dos Sistema da Arquitetura da informagao

Sistema de Organizagao Define o agrupamento e a categorizagdo de todo o contetdo informacional.
Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espago informacional e
hipertextual.

Estabelece as formas de representagdo, de apresentagdo da informagao,
definindo signos para cada elemento informativo.

Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas
que ira obter.

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Sistema de Navegacdo
Sistema de Rotulagao

Sistema de Busca

Compreender a Arquitetura da Informacgao e seus sistemas permite estruturar os ambientes
digitais de forma que os usudrios possam recuperar a informacdao de maneira eficiente, ou seja,
esses sistemas devem ser organizados conforme as necessidades do usudrio promovendo a
encontrabilidade da informacgao.

2.1 ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGAO

O termo “encontrabilidade da informacdo” foi elaborado e definido por Morville (2005) no
seu livro Ambiente Findability, que é “a qualidade de ser localizdvel ou navegdvel. O grau em que
um determinado objeto é facil de descobrir ou localizar. O grau em que um sistema ou ambiente
suporta navegacao e recupera¢ao”. Em 2013, durante o desenvolvimento de sua tese de doutorado
de Vechiato (2013), foi sugerido o uso do termo “Encontrabilidade da Informac¢do” como traducdo
para a terminologia Findability.

Um ambiente informacional digital precisa de um bom funcionamento e, para isso, é
necessario analisar e verificar se as informagdes disponibilizadas estao atingindo os seus usuarios e
se 0 ambiente é de facil navegacdo e compreensdo pelo usudrio. Assim, a encontrabilidade da
informacdo é um modelo que “se situa entre as funcionalidades de um ambiente informacional
tradicional, digital ou hibrido e as caracteristicas dos sujeitos” (Vechiato, 2013, p. 169).

Dessa forma, “percebemos que a encontrabilidade ocorre a partir da busca de informacao
por meio da navegacdo em um website ou por meio das estratégias de pesquisa lancadas em um
mecanismo de busca (search engine)” (Vechiato; Vidotti, 2014b, p. 44).

A Encontrabilidade é um dos maiores desafios dos websites, uma vez que a equipe de
projetistas é composta por diferentes profissionais, havendo divergéncias de pensamento e acdes
(Morville, 2005). E a Arquitetura da Informagdao pode ser considerada como uma forma de
solucionar esses problemas.

Segundo Vechiato e Vidotti (2014a, p. 164), a Encontrabilidade da Informagado “[...] sustenta-

se fundamentalmente na interse¢ao entre as funcionalidades de um ambiente informacional e as
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caracteristicas dos sujeitos informacionais”. Ainda, para os autores, a encontrabilidade da

informagdo

informacdo “esta relacionada aos processos que compdem o fluxo infocomunicacional, desde a
producdo até a apropriacdo dela” (Vechiato; Vidotti, 2014a, p.167).

Da mesma maneira que a Arquitetura da informagdo é composta por sistemas e elementos, a
encontrabilidade apresenta elementos que vdao promover a recuperac¢ao das informacgdes, bem
como navegacdo e compreensdao do ambiente, perpassando a “producdo; selecdo; organizacdo;
representacao; armazenamento; busca; recuperacao acesso e uso e apropriacdao” da informacgao

(Vechiato; Vidotti, 2014a, p.167). No Quadro 2 apresentam-se os elementos que compdem o

modelo de encontrabilidade da informacao, elaborado por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016).

Quadro 2 — Atributos de encontrabilidade da informacao

Taxonomias
navegacionais
Instrumentos de
controle
terminoldgico

Folksonomias
Metadados

Mediacdo dos
informaticos

Mediagdes dos
profissionais da
informagao
Mediagdo dos
sujeitos
informacionais
Affordances

Wayfinding

Descoberta de
informagoes
Acessibilidade e
Usabilidade

Intencionalidade

Mobilidade,
Convergéncia e
Ubiquidade

Facilitar a navegagao e a descoberta de informacdes.

Compreendem os vocabularios controlados, como os tesauros e as ontologias, para apoiar a
representagdo dos recursos informacionais.

Estdo relacionadas a organizagdo social da informacgdo e propiciam ao sujeito a classificacdo
de recursos informacionais, bem como encontrar a informagdo por meio da navegagao.
Compreendem a representagdo dos recursos informacionais e sdo armazenados em banco
de dados para fins de recuperagao da informacgao.

Estd associada ao desenvolvimento de sistemas, dispositivos, bancos de dados e interfaces
com utilizagdo de linguagens computacionais, com vistas a gestdo e a recuperagao da
informacao.

Ocorre em ambientes informacionais em que ha sujeitos institucionais envolvidos na
selegdo, estruturagdo e disseminagao da informacgao.

Esta relacionada as agdes infocomunicacionais que os sujeitos informacionais empreendem
em quaisquer sistemas e ambientes informacionais.

Funcionam como incentivos e pistas para que os usuarios encontrem a informagdo
Associado a orientagdo espacial, utilizam-se de aspectos que facilitem a localizagdo, a
encontrabilidade e a descoberta de informagdes por meio da navegacdo na interface do
ambiente.

Estd condicionada aos demais atributos de encontrabilidade da informacgdo no que diz
respeito as facilidades da interface.

A capacidade de o sistema permitir acesso equitativo a informagdo, com facilidades
inerentes ao uso da interface.

A teoria da Intencionalidade fundamenta a importancia de se enfatizar as experiéncias e
habilidades dos sujeitos informacionais no projeto de ambientes e sistemas de informacao.

Estdo associados ao meio ambiente externo aos sistemas e ambientes informacionais, mas
que os incluem.

Fonte: Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016, p.7).

Ao realizarmos estudos sobre a encontrabilidade da informagdao em ambientes digitais,

possibilitamos projetar um ambiente dindmico, com navegacao facilitada para os usudrios, de

forma légica e intuitiva. Além disso, a organizacdo da informacdo, quando agrupada por categorias,
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contribui significativamente para a navegacdo e a busca, promovendo a encontrabilidade da

informacdo no ambiente digital.

2.2 ARQUIVOS NACIONAIS

Os primeiros arquivos no ocidente de que se tem indicios surgiram na Grécia antiga, por
volta dos séculos IV e V a.C.; nesses locais, eram guardados os registros de valores, como leis,
manuscritos, tratados, minutas e outros documentos gerados pelo governo (Cortes, 1996;
Schellenberg, 2006). Os arquivos sao constituidos de documentos acumulados e produzidos pelas
instituicGes em decorréncia de suas atividades e func¢des, servindo de comprovacao e preservacao
da memédria das nagdes e da sociedade (Brasil, 2005).

De acordo com Paes (2004), a origem dos arquivos provém da criacdo e do aperfeicoamento
da escrita pelo homem e pela atribuicdo de valores aos documentos produzidos. Com essa
atribuicdo de valores aos documentos, a sociedade passou a “reunir, conservar e sistematizar os
materiais em que fixavam, por escrito, o resultado de suas atividades politicas, sociais,
econdmicas, religiosas e até mesmo de suas vidas particulares” (PAES, 2004, p. 15).

A partir da Revolugdo Francesa, em 1789, os documentos “foram considerados bdsicos para a
manutenc¢do de uma antiga sociedade e para estabelecer uma nova” (Schellenberg, 2006, p. 27).

Esse fato foi um marco histérico para os arquivos publicos, porque,

Quando se reconhece a sua responsabilidade ndo sé com o patrimonio documental do
passado, mas também com os novos documentos produzidos. Os documentos dos
Arquivos Nacionais (arquivos governamentais, administrativos, judiciais e eclesiasticos)
passam a ser considerados propriedade publica, com livre acesso e a disposigdo de
qualquer cidaddo que os solicite (Ohira et al., 2001, p. 13).

O surgimento do primeiro Arquivo Nacional foi na Franca em 1790, logo apds a Revolucdo
Francesa, sendo constituido para guardar os documentos produzidos pelo novo regime francés
(Schellenberg, 2006; Cortes, 1996).

Os arquivos publicos que a sociedade conhece sdo produtos da evolugdo da propria
sociedade, da constituicdo dos estados nacionais e do aumento dos érgaos publicos e, a partir do
modelo criado na Franca, outros paises adotaram a ideia de uma instituicdo responsavel pelo
recolhimento, guarda, preservacdo e acesso aos documentos produzidos pelas entidades publicas
(Mariz, 2012).

Os arquivos publicos sdo responsdveis por garantir o acesso as informacdes oriundas do

governo e ddo ao cidaddo o direito de conhecer a sua histdria, “sendo essenciais a pratica da
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responsabilidade democratica, publica e boa governanca” (Conselho Internacional de Arquivos,
2012).

O seu acervo contém informacgdes valiosas e, por isso, ttm como uma das suas funcdes a
preservacdo do patrimonio documental. Os arquivos “além da obrigacdo de garantir a preservacao
e a conservacao fisica dos documentos, devem ter como missdo propiciar o acesso aos acervos sob
sua custdédia” (Rodrigues, 2012, p. 240).

Com o surgimento da Internet, a evolu¢do das ferramentas tecnolégicas tornou mais facil o
compartilhamento das informacées, os arquivos passaram a utilizar as ferramentas advindas das
TIC para aproximar os usudrios dos servicos prestados. O uso das tecnologias pelos arquivos
permitiu e permite mais espacos de interacdo publica, fazendo com que os arquivos contribuam
“diretamente para a producdo e propagacdao da memdria” (Jacobsen; Punzalan; Hedstrom, 2013, p.
225,).

A web ampliou a interacdao das organizagbes com seus usudrios na oferta de servigos e
produtos, fortalecendo a governanca de Tl, garantindo as organiza¢des uma gestao eficaz dos
recursos tecnoldgicos, por meio do alinhamento das acbes das organizacbes com os objetivos
estratégicos, trazendo aumento do controle, transparéncia e responsabilidade. (Gottschalg Duque;
Lyra, 2010), por isso, os websites sdo considerados ferramentas de grande alcance entre as

instituicGes e seus usuarios; diante disso, esse recurso nao poderia ser desprezado pelos arquivos.

3 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa se caracterizou como exploratéria, descritiva e analitica, tendo
abordagem qualitativa (Gil, 2010). Para Gil 2010, p. 27) “as pesquisas exploratérias tém como
propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito
ou a construir hipdteses”.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacdo ndo participante no website do
Arquivo Nacional da Franca (https://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/), no més de
dezembro de 2024, e atualizagao dos dados relacionados a encontrabilidade da informagao, em
janeiro de 2025. Foi utilizado o buscador Google para localizar o objeto, bem como a ferramenta
de captura do Windows para registrar as imagens utilizadas na andlise. A Figura 1 apresenta, de

forma resumida, o detalhamento da pesquisa.

ISSN 2763-9045 Agora: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 35, n. 71, p. 01-17, jul./dez. 2025 8



ARTIGO 0O Website do Arquivo Nacional da Franca sob a dtica da arquitetura da informacado e encontrabilidade da

informagdo

Figura 1 — Detalhamento da pesquisa

Metodologia para Analise do Website do
Arquivo Nacional da Franga

Encontrabilidade
da Informagao. Exploratéria

Afase inicial da
pesquisa

Vechiato, Oliveira e
Vidotti (2126)

Elementos de Al

Observagdo detalhada e
descrigéo dos dados

Rosenfeld, Morville e
Arango (2015)

@4 Analitica

Foco em dados Andlise dos dados
qualitativos

Fonte: Imagem gerada por Napkin Al (24 out. 2025).

Para a coleta de dados, foram utilizados elementos de Arquitetura da Informacdo (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015), como disposto no Quadro 1, anteriormente apresentado, e, para a
Encontrabilidade da Informacdo, fez-se uso do instrumento de verificacdo dos atributos de

encontrabilidade proposto por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016), apresentado no Quadro 2.

4 RESULTADOS

O Arquivo Nacional da Francga foi criado apds a Revolugdo Francesa (1789-1799), o qual é
considerada um marco para a Arquivologia e para a preserva¢do dos documentos. Apds a criacdo
do arquivo francés, muitos outros paises criaram as suas instituicées. O arquivo francés foi
instituido, em Assembleia Constituinte da Revoluc¢do Francesa, pelo Decreto de 12 de setembro de
1790, em que tinha como defini¢cdo “depdsito de todos os atos que estabelecem a constituicdao do
reino, seu direito publico, suas leis e sua distribuicdo em departamentos” (Franga, 2023).

Segundo Elias e Rodrigues (2019), o arquivo nacional francés trouxe mudancgas na forma de
administracao dos arquivos publicos, e “constituem as principais correntes do desenvolvimento do
pensamento arquivistico nos séculos XIX e XX” (Posner, 2013, p. 275-276 apud Elias; Rodrigues,
2019, p. 31). O website do arquivo foi disponibilizado em 2013; essa constatacdo foi possivel por
meio da ferramenta Wayback Macchine, um repositério com arquivos de midias, livros, site e

softwares.
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4.1 Arquitetura da informagao

A partir da aplicacdo do instrumento de coleta de dados para a Arquitetura da Informacao,
foram identificados os elementos que compdem os sistemas da Arquitetura da Informacdo. O
website do Arquivo Francés detém todos os sistemas da Al.

A arquitetura da informacdo é composta de quatro sistemas: organizacdo, navegacao,
rotulagem e busca. O primeiro sistema analisado foi o de organizacdo, verificando-se a existéncia
dos seguintes elementos: esquemas exatos, alfabéticos, cronoldgicos e geograficos; esquemas
ambiguos, distribuidos por tépicos, direcionados a publicos especificos e com o emprego de
metaforas.

Verificou-se o uso de blocos para a organizagdo do ambiente, por exemplo: vister (vista);
reachercher (pesquisar); explorer (explorar); Nos expositions et événements (nossas exposicoes e
eventos); Salle de lecture virtuelle (Sala de Leitura Virtual), Nos derniéres actualités (Nossas Ultimas
noticias); nos dossiers thématiques (nossos arquivos tematicos); Faire une recherche (Fazer uma
pesquisa). Em relacdo a estrutura do ambiente, ndo foi possivel localizar o uso de classificacdo

social. Perceba-se que o ambiente apresenta estrutura hipertextual.

O segundo sistema analisado foi o de navegacao, o qual permite ao usudrio se locomover
dentro do ambiente digital, por meio de pistas como, por exemplo, a trilha de migalhas. Essas
pistas facilitam o entendimento do usuario em relagdo a organiza¢do da informagdo apresentada
pelos menus.

Distinguiram-se os elementos de navegacdo global e contextual; navegacdo por links
contextuais no sistema de navegacdo, conforme pode-se observar na Figura 2.

Figura 2 — Elementos de Navegacao

SERVICES Partagez votre expérience pour
FisLicss \ améliorer les services publics EX

¥ fOo do

Fonte: Adaptado de Arquivo Nacional Francés (2024).
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Dos elementos de navegacdao complementar, foi possivel constatar que a trilha de migalhas e
o0 mapa do site se encontram em uso no ambiente; ja, o indice do site nao foi identificado.

Na andlise do sistema de rotulagem, foi reconhecido o uso dos cabecalhos, rétulos textuais e
iconograficos e termos de indexa¢do. Confirmou-se o uso de rétulos imagéticos nos icones das
midias e redes sociais.

O ultimo sistema analisado foi o de busca, que esta localizado na pdgina inicial do website.
No sistema de busca, aferiu-se que ndo é permitida a busca por logica booleana, e os resultados
sdo apresentados em lista, ndo sendo permitido fazer refinamento da busca, como também
verificar se os resultados foram apresentados pela ordem mais recente, mais antiga, popular,
alfabética e por categoria. Apesar de apresentar o sistema de busca e como ndo é possivel fazer
refinamento, isso acaba dificultando a recuperacao dos conteldos informacionais neles expressos.
Destaca-se que, por ser um site de arquivos, hd o direcionamento a bases de dados, em que pode

ser localizada a massa documental custodiada no arquivo, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Pesquisa em base de dados

C % archives-nationales.culture.gouv.fr/fr/web/guest/home g% O @ i
=x Faire une recherche sur le site.. | Lancer la recherche A+ A A~ FR EN ES
MINISTERE AREHIVES
DELACULTURE RANEONALES
s SALLE DE LECTURE VIRTUELLE

INFOS PRATIQUES ~ QUI SOMMES-NOUS ? | FAIREUNE RECHERCHE | MUSEE ~ OFFRE PEDAGOGIQUE ~ ACTUALITES

Information Salle de lecture virtuelle

Site de Pierrefitte-sur-Seine Archives numérisées en ligne

Pour les versements relevant du département de Ia Justice € Jr passées aprés 13 h 15 ne seront pas traitées.

Vous trouverez aux Archives nationales

- En raison de Ia réalisation de tests amiante sur des fonds de Pierrefitte . des versements suivants est suspendue jusqu'a la fin du mois de
septembre 2024 (liste ci-jointe en Pdf) Dossiers thématiques

Dossiers de naturalisation

site de Paris
@ Algérie, 1954-1962
Archives du Grand débat national

Archives audiovisuelles et dlectroniques

Centres de recherche

Bibliothéque
Inventaires et bases de données extérieurs a la SIV b

Cartographie historigue

Nos liens
7y

I P

uivo Nacional Francés (2024)

Fonte: Arq

O acesso a base de dados do arquivo é por meio, ou pelo menu Faire une recherche (em
portugués: fazer uma pesquisa), ou da sala de inventdrios virtuais. Ao clicar na sala, o usudrio sera
direcionado a uma pagina secunddria do site. Nessa pagina, é possivel fazer a busca por temas,
refinar por tipos de documentos, selecionar categorias da busca, tais como: “todas as palavras
digitadas”; “pelo menos uma das palavras inseridas” ou “frases exatas”.

Outro ponto a destacar se refere a acessibilidade disponibilizada no website do Arquivo

Nacional da Franca. Nesse ambiente é possivel fazer o aumento ou diminuicdo das fontes,
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navegacao pela tecla tab do teclado do computador, além de os links estarem legendados com
texto equivalente e, sempre, que hd o uso de um rétulo imagético hd um texto equivalente.

O ambiente conta com ferramentas de acessibilidade na pagina, mas, apesar disso, optou-se
por verificar na ferramenta Access Monitor' elaborada conforme os principios da WCAG 2.1 do
W3C, qual seria o indice de acessibilidade do website do arquivo nacional da Francga. A verificacao
mostrou que o indice de acessibilidade do website do Arquivo Nacional Francés é 6,5, ou seja, ndo
atende todas as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) da W3C. Percebe-se,
entdo, que ha falta de acessibilidade do ambiente analisado e se ressalta que a sua estrutura
precisa ser revista, havendo a inclusdao de ferramentas personalizaveis aos usuarios do ambiente.
Por exemplo, ndo foram identificadas, na interface do ambiente, funcionalidades que permitam a

alteracdo de contrastes ou o ajuste do tamanho da fonte.

4.2 Encontrabilidade

Para avaliar a encontrabilidade da informacdo do Arquivo Nacional da Franca foi aplicado o
instrumento de avaliacdo proposto por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016). No Quadro 3 estdo os

resultados da encontrabilidade da informacao.

Quadro 3 - Atributos dos elementos de encontrabilidade
ATRIBUTOS DOS ELEMENTOS DE ENCONTRABILIDADE

(S) Sim -
Atributo Descri¢ao (N) N3o
A taxonomia navegacional existente possui categoriza¢do adequada S
. .. dos conceitos/termos.
Taxonomias navegacionais . . . . P
Na taxonomia navegacional existente ha termos significativos e S
coerentes que ndo dificultam seu entendimento.
Ha recursos de classificagdo social (folksonomia) que favorecem a N
. participa¢do dos sujeitos informacionais.
Folksonomias . . 1 P
As tags geradas pelos sujeitos sdo disponibilizadas em nuvem de tags N
para facilitar a navegagao social.
Os recursos informacionais estdao representados por metadados. S
Metadados E utilizado padrio de metadados coerente com a proposta do N
ambiente.
Mediagao dos sujeitos
institucionais O ambiente disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos informacionais
(informaticos e a partir de tutoriais (ambientes digitais) ou assisténcia presencial S
profissionais da (ambientes analdgicos).
informagao)
Medasiodos st 01 %1% PR ot oo bl
informacionais N

disponibilizada.

! https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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As afforfances aplicadas facilitam o entendimento por diferentes tipos

Qioonees de sujeitos informacionais. S
Wayfinding 0] ambifentelutiliza marcos e./<')u metaforas gu.e d3o pistas ao sujeito S
para orienta-lo no espaco digital e/ou analdgico.
O mecanismo de busca utiliza o recurso autocomplete ou N
autossugestao.
Na pagina com os resultados de busca sdo apresentadas facetas para N
Descoberta de o refinamento da pesquisa.
informagdes Os resultados de busca apresentam diversos tipos de documentos
com base na estratégia de busca inicial do sujeito, apresentando-os de N
forma relacionada.
Tem sistema de recomendacdo. N
O ambiente dispde de usabilidade. S
Acessibilidade e O ambiente digital conta com recursos de acessibilidade digital na S
Usabilidade lnteijace
Foram utilizadas as recomendagGes de acessibilidade da W3C (WCAG S
2.0).
Ha indicativos de que a ecologia se preocupa com a intencionalidade
Intencionalidade dos sujeitos por meio de tecnologias como analise de /og de interagdo N
ou outras.
Ha interface responsiva. S
Responsividade Permite a continuidade das agGes dos sujeitos informacionais entre os S
diferentes dispositivos.
Pervasividade/ Os distintos ambientes apresentam consisténcia entre si, facilitando
Consisténcia S

sua identificagdo no ambito de uma ecologia informacional complexa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A partir da avaliacdo dos elementos da encontrabilidade da informacdo, percebeu-se que o
Arquivo Nacional Francés atende, parcialmente, aos requisitos de Encontrabilidade da Informacao
propostos por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016).

Ha o uso de taxonomias navegacionais, ndo ha o uso de folksonomias e instrumentos de
controles terminoldgicos.

Sobre a Mediacdo dos sujeitos institucionais, observou-se que ha uso da midia e videos para
auxiliar o usudrio na consulta ao acervo, bem como atendimento presencial e a distancia (por e-
mail). Neste tipo de ambiente, percebeu-se que o sujeito informacional ndo participa da producao
e organizacao das informacdes, devido as caracteristicas da instituicdo.

O uso das Affordances e Winfindig estao relacionadas as midias sociais, bem como o dos
simbolos como pistas para os usudrios encontrarem a informacdo. Entretanto, no item de
descobertas da informagdo, apurou-se que o sistema de busca ndo engloba o atributo
autocomplete ou autossugestao.

O Arquivo Nacional da Franga utiliza os elementos que permitem aos usuarios encontrarem a
informacdo; confirmou-se que os ‘problemas’ da encontrabilidade da informacdo estdo

relacionados a mediagdo do sujeito, porque ele ndao participa da produgao das informagbes e da
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sua organizacdo. Ressalta-se que a utilizacdo de folksonomia poderia ser empregado website para

gue o usuario tivesse uma participacdo no tagueamento (indexagdo tematica) das informacdes.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Nossa finalidade com este artigo foi a de avaliar a Arquitetura da Informacdo e a
Encontrabilidade da Informacdo do website do Arquivo Nacional da Francga, através dos elementos
da arquitetura da informacdo e do instrumento de avaliacdo de encontrabilidade de informacao
proposto por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016).

A utilizacdo dos elementos da encontrabilidade da informacdo, juntamente com os sistemas
da Arquitetura da Informacgao, proporciona aos sujeitos informacionais a descoberta, recuperagao
da informacdo e sua apropriacdo, tornando o ambiente interativo.

O website do arquivo francés apresenta os requisitos de arquitetura da informagdo, como
também os de encontrabilidade da informacdo, embora ndo seja contemplado com todos os
requisitos, como, por exemplo, o indice, e por ndo utilizar, ao lado da barra de busca, o icone
“lupa”, que é familiar aos usuarios. Destaca-se que o ambiente tem design responsivo, adaptando-
se para dispositivos moveis.

A aplicagdo dessas metodologias, permite-nos melhor compreensao do ambiente digital,
considerando seu contexto, ou seja, sdo projetados para um publico especifico; por isso, é valido
verificar se ha a descoberta de informagdes intermediadas pelos sujeitos que se valem desses

ambientes.
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