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€SUMO ;5 estudo analisa a viabilidade de criar acervos digitais publicos para preservar os registros cotidianos da

pandemia de Covid-19. Com o objetivo de garantir que esses registros sejam acessiveis no futuro e
possam servir de suporte a memoria coletiva, a pesquisa explorou a coleta de registros digitais das
redes sociais, confrontando-se com desafios técnicos, legais e de acesso. Metodologicamente, o
trabalho foi dividido em trés frentes: o mapeamento de iniciativas existentes, a avaliagdo técnica da
coleta de dados em plataformas como o Instagram e o estudo das implicacdes legais de construir um
acervo independente. Os resultados apontam que, embora haja grande volume de registros
espontaneos sobre a pandemia, o armazenamento e a preservagao estdao ameacados pela dependéncia
das redes sociais controladas por grandes corporagdes. A pesquisa conclui que, embora tecnicamente
possivel, a construcdo de um acervo publico exige politicas que garantam o acesso e enfrentem as
limitacbes impostas pela mercantilizacdo da informacdo, evidenciando a urgéncia de preservar tais
registros para a memdoria coletiva futura.

Palavras-chave Memoéria coletiva. Documentos digitais. Redes sociais. Instagram. Covid-19

Study on the challenges of digitally preserving daily
records of the Covid-19 pandemic on Instagram

Abstract The study analyzes the feasibility of creating public digital collections to preserve everyday records of
the Covid-19 pandemic. Aiming to ensure that these records remain accessible in the future and can
support collective memory, the research explored the collection of digital content from social media,
confronting technical, legal, and access-related challenges. Methodologically, the study was structured
around three key areas: mapping existing initiatives, technically evaluating data collection on platforms
such as Instagram, and examining the legal implications of establishing an independent archive. The
findings indicate that, despite the abundance of spontaneous records related to the pandemic, their
storage and preservation are threatened by reliance on social networks controlled by large
corporations. The research concludes that, while technically feasible, the creation of a public collection
demands policies that ensure access and address the constraints imposed by the commodification of
information—highlighting the urgent need to safeguard these records for future collective memory.

Keywords Collective Memory. Digital documents. Social network. Instagram. Covid-19.
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Resumen

Palabras clave

ISSN 2763-9045

Estudio sobre los desafios de preservar digitalmente los
registros diarios de la pandemia de Covid-19 en
Instagram

El estudio analiza la viabilidad de crear acervos digitales publicos para preservar los registros cotidianos
de la pandemia de Covid-19. Con el objetivo de garantizar que estos registros sean accesibles en el
futuro y puedan servir de soporte a la memoria colectiva, la investigacion exploré la recoleccién de
registros digitales provenientes de redes sociales, enfrentando desafios técnicos, legales y de acceso.
Metodolégicamente, el trabajo se dividié en tres frentes: el mapeo de iniciativas existentes, la
evaluacién técnica de la recoleccion de datos en plataformas como Instagram vy el estudio de las
implicaciones legales de construir un acervo independiente. Los resultados indican que, aunque existe
un gran volumen de registros espontaneos sobre la pandemia, su almacenamiento y preservacion estan
amenazados por la dependencia de redes sociales controladas por grandes corporaciones. La
investigacion concluye que, aunque técnicamente posible, la construccién de un acervo publico
requiere politicas que garanticen el acceso y enfrenten las limitaciones impuestas por la
mercantilizacidn de la informacion, destacando la urgencia de preservar tales registros para la memoria
colectiva futura.

Memoria colectiva. Documentos digitales. Redes sociales. Instagram. Covid-19.
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1 INTRODUCAO*

A COVID-19 teve seu epicentro na cidade de Wuhan, na China, no final de 2019, causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, espalhando-se rapidamente e sendo declarada pandemia pela
Organizacao Mundial da Saude em marg¢o de 2020. A doenca provocou uma crise sanitaria global
sem precedentes, com milhGes de mortes e impactos severos nos sistemas de saude. Além das
perdas humanas, a pandemia afetou profundamente as economias, o mercado de trabalho e as
dindmicas sociais em todo o mundo. Medidas como distanciamento fisico, uso de mascaras e
lockdowns foram amplamente adotadas para conter a propagacdo do virus. O periodo também
revelou desigualdades sociais e estruturais em diversas regides, além de acelerar processos de
digitalizagao.

A relacdo entre a pandemia de COVID-19 e mundo digital, ainda que pouco intuitiva, se tornou
uma obviedade para nés que passamos por essa longa e tragica experiéncia. Se a relacdo poderia ser
apenas metafdrica antes, nos empréstimos dos termos da virologia para a dindamica do virtual
(contagio, viralizagdo, virus, antivirus, etc.), observamos agora uma relagao intima. A pandemia de
Covid-19 foi, em grande parte, vivida pela mediagdo do digital. Tivemos uma combinagao inusitada
de reducdo dos contatos fisicos, pelas medidas de isolamento social, e de um contexto cultural e
tecnolégico de virtualizacdo das relagdes sociais. Partindo desta constatacao, a pergunta ampla que
nos orienta neste artigo é como a vivéncia digital da pandemia de COVID-19 serd lembrada? Que
suportes, materiais e lugares de meméria teremos disponiveis no futuro para trazermos a memoria
esse evento? Dos varios desafios que a pandemia de COVID-19 propiciou ou realcou na questdo de
solucbes digitais (como no ensino, na medicina, na vida financeira etc.), uma delas esta na
construcdo de acervos digitais para memoria. Particularmente, ao buscarmos os rastros da vivéncia
cotidiana da pandemia nos deparamos com o desafio de selecionar, coletar, organizar e preservar os
registros das redes sociais digitais. Esse desafio ndo é novo, podemos contar ao menos uma década
de que parte consideravel da vida social tem sido mediada por plataformas digitais como Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok e muitas outras. Mas, nos arriscamos a dizer, na pandemia de COVID-19
ficou socialmente evidente que ndo hd memaria possivel da vida cotidiana sem a preservagdo dos
rastros digitais que deixamos em nossas interacdes didrias. Rastros que, ao se estruturarem como

documentos relativos a determinados contextos, podem ser acessados, recuperados e utilizados.

' Esta pesquisa foi realizada a partir do apoio financeiro da Faperj (E-26/210.342/2022 e E-26/203.386/2021) e Pibic
UFF/CNPq (IC210535).
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O registro do cotidiano da pandemia de Covid-19 ganha mais relevancia quando se tem em
mente que ela foi um evento vivido, fundamentalmente, na cotidianidade. Longe da dicotomia entre
ordinario e extraordinario, a pandemia foi um evento longo: o tragico - que envolvia as perdas de
pessoas proéximas, as dores causadas pela doenga, os medos de contaminacao - habitou o cotidiano
das novas rotinizagGes - os aprendizados das profilaxias, as trocas constantes de mensagens sobre
riscos, pretensas curas, novas estimativas. Vivemos um periodo em que o esforco do registro de algo

III

“histdrico”, “memoravel” se traduzia no registro do nosso repetitivo cotidiano (Gajanigo; Souza,
2020). Por isso, acrescentamos aqui uma outra pergunta. Como selecionar, coletar, organizar e
preservar os registros digitais que foram frutos dos esforcos por registro e memaria do cotidiano da
pandemia?

Com essas duas questGes em mente, desenvolvemos uma pesquisa, iniciada no final de 2021,
sobre a viabilidade de construcdo de um acervo digital do cotidiano da pandemia nas redes sociais.
Participamos da construcdo do mapeamento realizado pelo Centro de Humanidades Digitais da
Unicamp (Marino et. al., 2023). Paralelamente ao mapeamento, foram organizados um evento e um
livro com projetos de memdria da pandemia (Marino; Nicodemo, 2022) que fazem parte de uma
articulacdo para uma politica de construcdo de uma plataforma coletiva e publica para a
disponibilizacdo e preservacdo dos materiais coletados. Essas iniciativas partiam de uma percepc¢ao
bem resumida por Frédéric Clavert, pesquisador do Luxembourg Centre for Contemporary and
Digital History, que, no calor dos acontecimentos, ainda em 2020, afirmou que “[a pandemia] ocorre
em um contexto mididtico especifico, das redes sociais digitais e da internet: esta epidemia pode
assim tornar-se - do ponto de vista histérico e social - a epidemia mais documentada... ou ver sua
memoria desaparecer muito rapidamente”. A frase fazia parte de uma discussao, on-line, sobre
iniciativas para coleta de registros da pandemia de COVID-19. Os registros espontaneos do cotidiano
da pandemia estavam sendo produzidos, mas seria importante desde ja formular iniciativas que
cuidassem de coletar, armazenar, preservar e fazer consultdvel esses registros.

O cenario de novas tecnologias de registro e armazenamento é desafiador para as instituicdes
e projetos de memoria. Com o advento da sociedade informacional e especialmente a internet, a
relacdo entre memdria e esquecimento se alterou significativamente. “Hoje, uma nova utopia se
instalou; trata-se da utopia do armazenamento de tudo, sem perda, sem residuo, utopia que as

novas tecnologias tornam ‘pensdvel’ na falta de ‘possivel’” (Robin, 2016, p. 425). Tudo parece que
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poderd ser guardado, mas “[n]ao ha arquivamento sem um gesto de separacdo, de triagem, de
hierarquia” (Ibidem, p. 434).

A esse desafio geral se acrescenta outro. A ideia de excesso de informacgdo ndo significa pleno
acesso a ela. A experiéncia contemporanea inclui também a percepc¢ao da escassez de informacao,
ndo por essa ndo existir, mas por ndao estar acessivel. Isso se da pelo aprofundamento da
mercantilizacdo da informacdo que se relaciona com alteragdes significativas da internet (web 2.0).
Esse panorama tem gerado grande preocupacao por parte de pesquisadores e ativistas do campo da
memoria por diversos aspectos. Um deles se refere ao grau cada vez maior de dependéncia de
registros custodiados em redes sociais e que sdo geridos por grandes corporacdes (Boyd &
Crawford, 2012). Com o processo de intensificacdo de valorizacdo da informacdo, a busca por
garantir a propriedade desses registros é acompanhada cada vez mais de prote¢des ao seu uso
externo. Além disso, como destaca Rosali Henriques (2014, p.128), “[...] mesmo que se tenha acesso
aos registros coletados pelas redes sociais, hd a ameaca bem concreta de que essas plataformas
deixem de existir”.

Em sua maioria, os projetos mapeados e envolvidos no intento coletivo mencionado acima
coletaram materiais por chamadas a voluntdrios usando como ferramenta de coleta emails e
formuldrios virtuais. Alguns usaram como base as plataformas digitais, como Facebook e Instagram,
e, nesses casos, o material era coletado via comunicacdo direta nessas redes e disponibilizado no
feed, ou coletado in loco e depois divulgado nessas plataformas®. Observamos ent3o que, mesmo
dentro de um esforco muito importante e plural como este, muito material poderia ficar de fora de
uma politica de preservagao. Iniciativas ndo institucionalizadas ou individuais de registro da
pandemia de COVID-19 ndo seriam captadas por projetos de memdria. Portanto, é relevante
investigar a viabilidade e os desafios de se ter um acervo publico dos registros do cotidiano
realizados da pandemia, ja que a ideia de que se deixe material historicamente tdo relevante sob
custédia de grandes corporacgdes (Boyd & Crawford, 2012) deve preocupar aqueles que reconhecem
a importancia dos suportes de memdria coletiva e aos pesquisadores da vida cotidiana.

Pensando nesse cenario, realizamos uma pesquisa com trés frentes. A primeira foi de estudo
sobre as iniciativas de coleta e preservacao de registros do cotidiano da pandemia, material (Marino
et. al., 2023) analisado mais detalhadamente em outro artigo (Marino et. al, 2021). A segunda foi de

estudo sobre a viabilidade técnica de coletar registros do Instagram para formagao de acervo. A

2 ver como exemplo Varal de Emogdes, 2021.
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terceira foi de estudo das questdes legais envolvidas na constru¢cao de um acervo independente dos
registros de redes sociais. Apresentaremos, neste artigo, resultados relativos a essas trés frentes
com o objetivo de desenhar, parcialmente, um panorama sobre a viabilidade e os desafios da

construcdo de acervos de suportes de memaria das redes sociais.

2 O COTIDIANO DA PANDEMIA NO INSTAGRAM

Com o intuito de averiguar a viabilidade técnica de coletar registros do Instagram para a
construcdo de um acervo do cotidiano da pandemia de COVID-19 estabelecemos duas estratégias: a
busca por marcadores digitais (as conhecidas hashtags); e a busca por perfis tematicos relativos a
pandemia.

O uso de hashtags nas redes sociais configuram acervos colaborativos pelos usuarios dessas
redes e funcionam como um mecanismo de produgdo de sentidos no ciberespago. Enquanto uma
pratica taxonOmica, o sucesso das tags na web 2.0 se da pelo seu carater organico e ndo hierarquico:
¢ uma forma de organizacdo de baixo para cima (Tapscott; Williams, 2007). Os internautas sdo, na
folksonomia, os responsaveis por se apropriar e gerar informacgoes sobre sua realidade e ambiente.
Nesse sentido, as praticas folksondmicas possuem um papel central nas redes sociais, no caso da
pandemia de COVID-19, em que os usuarios usavam assiduamente as plataformas digitais, o uso das
tags, principalmente aquelas que fazem referéncia a pandemia, representam o cotidiano das
pessoas durante o coronavirus e memoria desse periodo.

O uso de hashtags nas redes sociais configura acervos colaborativos criados pelos proprios
usudrios e funciona como um mecanismo de produgao de sentidos no ciberespago. Enquanto
pratica taxonOmica, o sucesso das tags na web 2.0 se da pelo seu cardter organico e ndo hierarquico:
¢ uma forma de organizacdo de baixo para cima (Tapscott; Williams, 2007). Essa forma de
classificacdo participativa é conceituada como folksonomia, um sistema de indexacdo coletivo no
qual os internautas se apropriam das ferramentas digitais para gerar informacdes sobre sua
realidade e ambiente (Catarino; Baptista, 2007). As praticas folksonGmicas assumem um papel
central nas redes sociais ao articular um processo comunicacional popular e participativo, capaz de
originar narrativas folkmidiaticas transmidia e ampliar as formas de representacdo do cotidiano no

ambiente digital (Sabbatini, 2011).
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Nesse contexto, a folksonomia pode ser entendida como um modelo hibrido, no qual a
classificagdo popular convive com estruturas mais tradicionais de organizagdo da informagao,
potencializando o compartilhamento de sentidos (Silva; Miranda, 2011). Além disso, tais praticas
refletem as ideologias e os discursos dos sujeitos navegadores, que, ao atuar na rede, reforcam a
dimensdo politica da producao e circulagdo das informacdes (Sousa Romao; Lemes Moreira, 2009).
No caso da pandemia de COVID-19, em que os usuarios usaram intensamente as plataformas
digitais, o uso das tags — especialmente aquelas relacionadas ao coronavirus — representa tanto o
cotidiano vivido pelas pessoas quanto a constru¢cdao da meméria social desse periodo.

Com isso em mente, para realizar a coleta de registros através dos marcadores digitais, foi
necessario elegermos quais seriam as hashtags usadas. Para tal, fizemos uma investigacao das tags
mais empregadas durante a pandemia, tivemos como critério de elegibilidade a quantidade de
ocorréncias de uso e seu significado que permitisse identificar uma intencdo de rotular a imagem
como um registro da vida durante a pandemia, dessa forma decidimos por dez hashtags: #covid
(24,2 milhoes), #quarentenabrasil (21,2 milhdes), #lockdown (20,2 milhdes), #quarentena (13,2
milhGes), #pandemia (6,5 milhGes), #ficaemcasa (5,7 milhdes), #quarentenamood (37,1 mil),
#quarentenafeelings (19 mil), #quarentenavibes (16,7 mil) e #diasdequarentena (5 mil).?

Por conta do volume de dados presente em cada marcador digital, decidimos estabelecer
alguns recortes; primeiro, o formato da informacdo que seria coletado, optamos apenas por
imagens; em segundo lugar, qual seria o recorte temporal das imagens coletadas, estabelecemos o
inicio do isolamento social (26/03/2020) até o seu fim (26/02/2022). No entanto, decidimos coletar
apenas a postagem de um dia por més dentro desse recorte (todo dia 26). Realizamos a coleta com
os recortes estabelecidos com o auxilio de uma API externa ao Instagram. Obtivemos um pequeno
acervo com cerca de 400 imagens por marcador digital.

Com intuito de compreender o que nosso acervo revelava sobre o cotidiano da pandemia de
COVID-19, decidimos, de forma exploratdria, organizar nossas cole¢des de imagens. Para isso, nos
inspiramos no trabalho de Murthy et al. (2016) e Bardin (1997) para criar categorias de andlises.
Chegamos a categorias relacionadas aos seguintes aspectos das imagens: enquadramento, sujeito
da imagem, nimero de pessoas, ambiente interno ou externo, tipo de ambiente e propdsito
estimado da imagem. Ao analisar as imagens, é possivel indicar que a coleta por tags traz questdes.

A auto atribuicdo de marcadores pelos usudrios nos da acesso a sistemas classificatérios émicos

* Pesquisa realizada em agosto de 2022
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relevantes, mas também permite que muito material ndo direcionado a tematica faca parte do
acervo. Na amostra coletada por meio da tag “quarentenamood” (entre marco de 2020 e fevereiro
de 2022) constatou-se a existéncia de postagens de propagandas que se utilizam de tags populares
para se fazer mais visivel via algoritmos. Enquanto o conteuddo das postagens, em sua maioria, tem o
objetivo de apenas trazer um registro do dia a dia em casa ou em ambientes externos (214
postagens - 70,6%), parte das publicacdes sdo formadas por propaganda/publicidade (52 postagens
-16,6%).

A segunda estratégia consistiu em buscar perfis no Instagram que tivessem sido criados ou
utilizados como pequenos acervos do cotidiano da pandemia. Em amplo sentido, qualquer perfil
pode ser entendido como parte de um acervo potencial com esse recorte. A busca por marcadores
digitais tenta captar postagens com esse recorte (identificaveis pelas marcacdes escolhidas) em
perfis que ndo sdo necessariamente tematicos da pandemia. A segunda estratégia foca em
identificar pessoas ou grupos que, num esfor¢o colecionador maior, produziu ou reuniu registros do
cotidiano da pandemia. Identifica-los exigiu uma tatica mais trabalhosa. Inicialmente, buscou-se,
pelo préprio sistema de buscas do Instagram, perfis com nomes que insinuaram essa intencao.

Num primeiro momento, foram usadas palavras-chave como “covid19”, "quarentena”,
"coronavirus" e “lockdown”. Foram encontrados 14 perfis. A maioria deles possuia um carater
informativo. Sao perfis que durante aquele periodo buscaram informar sobre prevencdo, avanco do
virus e estatisticas do niumero de dbitos. Realizamos uma segunda técnica, que nas pesquisas
gualitativas se chama “bola de neve”, mas que adaptamos para a dindmica algoritmica, ja que quem
“indicaria” ndo seria o entrevistado anterior, mas o proprio algoritmo. Ao encontrar um perfil que
estivesse dentro do critério estabelecido, buscamos na lista de seguidos e seguidores deste perfil
algum que poderia ter o mesmo intuito. Com o tempo, quanto mais nosso perfil seguia alguns perfis,
os algoritmos do /nstagram também sugeriam perfis mais semelhantes.

Durante as buscas, foi notado que havia diferencas nos resultados das respostas aos mesmos
comandos entre contas de Instagram diferentes. Cada usudrio possui uma experiéncia algoritmica
especifica, os perfis visualizados variam dependendo de quem fizesse a busca. E variam também na
busca do préprio usuario, ja que um perfil ja visitado por este tendia a aparecer novamente e em
posicao mais destacada em novas buscas.

Ao final do processo, chegamos a uma lista de 31 perfis (2 em lingua inglesa e 29 em lingua

portuguesa). A partir desse universo, aplicamos alguns critérios para selecdo: ndo ser um perfil
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vinculado a uma instituicdo, pois o objetivo era identificar perfis de colecionadores de carater
amador; e ndo ser um perfil apenas informativo da Covid, mas que tivesse como foco o registro da
vivéncia cotidiana na pandemia; ter tido uma producdo e divulgacdo de registros por um tempo mais
longo e frequente. Dessa forma, selecionamos seis que estariam mais consistentes com nosso
critério. Estabelecemos entdo uma tentativa de contato com seus administradores por meio de
mensagens no sistema “direct” do préprio Instagram. Nosso objetivo era realizar entrevista para
compreender as motivacGes para a criacdo do perfil, a dinamica e frequéncia de atividades do perfil
e a existéncia de alguma politica de preservacdo. Dos seis contactados, dois visualizaram a
mensagem e responderam. Algumas paginas pareciam ser secundarias, quando um usudrio do
Instagram utiliza principalmente uma pagina e cria outra apenas para algum projeto especifico, ndo
a usando com frequéncia. Dos dois administradores de perfil, foi possivel realizar entrevista com um
deles.

A entrevista foi realizada com a fotdgrafa e artista visual Dani Sandrini, que administra o
perfil @quarentine_dannisandrini. O perfil coleciona registros captados por sua cdmera durante
videochamadas com pessoas em diversas localidades do mundo. Por ser um perfil que tem a
intencdo artistica, seu trabalho tem no Instagram uma forma de divulgacdo e didlogo com o publico,
mas também circula pelos eventos de arte e em publicacbes especializadas. A artista nos conta que
guarda em arquivo pessoal, fora do Instagram, as fotografias (Sandrini, 2022).

Ainatividade dos outros perfis de Instagram sugerida pela ndo visualizacdo da mensagem de
contato enviada é um indicio do problema em relacdo a preservacdo e disponibilizacdo futura do
material colecionado. Entendemos esses arquivos como informais, inspirados no uso feito por lan
Kisil Marino da categoria de “arquivos informais” de Auerbach (2018). Eles podem ter relevancia
social, mas se encontram em risco em relacdo a sua preservacao. O fato de Dani Sandrini ter sido a
Unica a nos responder, parece ter relacdo com o fato de ela ter um uso profissional deste perfil e ter
também uma preocupacdo com a salvaguarda das imagens, por ser objeto artistico. Outras
colegdes, de carater mais informal - no sentido de nado profissional - habitam o incerto espago virtual
das redes sociais. A compreensdo sobre os riscos e viabilidades de preservacdo desses materiais
exige o desenho das politicas de propriedade dessas plataformas. Trataremos aqui especificamente
das condicionantes que envolvem os direitos de propriedade do material publicado no Instagram,

nosso caso de andlise.
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3 INSTAGRAM E A PROPRIEDADE DA INFORMAGAO

Apesar da ampla publicidade a respeito de uma pretensa liberdade ilimitada que o usuario
desfrutaria nas redes sociais digitais, marcos regulatdrios propdem articulacdo entre diversos
interesses envolvidos, sempre sob ambiente de tensdo, que envolve: o controle das plataformas
sobre o que deve, ou ndo, ser publicado e compartilhado para fins comerciais; direitos dos usuarios
por sua privacidade (inciso X do art. 52 da CF; Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018); controle do Estado sobre seguranca e soberania nacional (Lei n2 14.197,
de 12 de setembro de 2021); direitos da sociedade civil sobre garantias de liberdade de expressdo
(Artigo 19 da Declaragdao Universal dos Direitos Humanos, ONU, 1966; Artigo 19 do Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, ONU, 2018; e Principios da Iniciativa de Rede Global
sobre Liberdade de Expressdo e Privacidade, GNI, 2020).

O Instagram apresenta uma conotacao publica, em que seus usuarios podem compartilhar
informacgdes “livremente”, contanto que sigam regras e normas orientadas pelos principios acima
expostos. Existem restricdes legais e normas internas a essa liberdade aparentemente ilimitada. A
partir do momento em que o usuario posta algo na Plataforma, esse conteldo passa a ser alienado
para uso da empresa que é proprietdria da tecnologia, atribuindo ao usudrio uma concessao de
licenca para uso desse conteudo. Essa licenca é bem ampla, permitindo diversas acGes que sejam
consistentes com sua privacidade e configuracdes de aplicativo, mas ndo de forma exclusiva, com
base na Politica de Dados. A licenga cessa quando o conteldo postado for excluido do sistema. A
normatizacdo da forma de uso do Instagram passa por trés dispositivos: “Termos de Uso”;
“Diretrizes da Comunidade”; “Politicas do Desenvolvedor”.

Os “Termos de Uso” apresentam aos usuarios quais os deveres e obrigacdes desses em
relacdo a Plataforma, e vice-versa. RestricGes e permissdes para o uso de recursos tecnolégicos e
responsabilidades inerentes as formas de postagem e repostagem, considerando legislagdo
pertinente aos direitos autorais e a protecdo de privacidade. As “Diretrizes da Comunidade”
regulam a forma pela qual os usuarios devem se portar com seus pares ao longo de sua participacdo
na rede social. Como devem se comportar e que tipos de postagens sdo proibidas? Os recursos
técnicos devem ser utilizados tendo em vista essas normas de boa conduta. A se¢cdo “Politicas do

Desenvolvedor” visa orientar usudrios para a interagdo tecnoldgica e gerenciamento de aplicativos.
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Esses dispositivos, ao mesmo tempo que sdo fundamentais ao bom gerenciamento da
informacao dentro do espaco do Instagram, também cerceiam formas de atuacdo e
comportamentos restringindo-as ao ambiente dessa plataforma. Isso implica que todo e qualquer
movimento no sentido do uso das informacgdes publicadas na rede social deve obedecer as praticas
de trocas exclusivas vinculantes ao contrato entre usuario e plataforma. Segundo o proprio

Instagram:

[O usuario concede] um direito ndo exclusivo, isento de royalties, transferivel, sub
licenciavel, licenca mundial para hospedar, usar, distribuir, modificar, copiar, executar ou
exibir publicamente, traduzir e criar trabalhos derivados de seu contetido (consistente com
sua privacidade e configuragdes de aplicativo) (Termos de Utilizagdo, Instagram, 2024).

Qualquer tentativa em republicar uma postagem ja publicada no Instagram, encontra,
necessariamente, exigéncias por parte da plataforma em se tratando do uso de ferramentas como a
repostagem (#repost) e a incorporacao (embedding) de posts que ja tenham sido publicadas na
mesma. A fonte do post e a autoria ficam visiveis, mas o usuario deve estar ciente de que os créditos
nao suprem a necessidade de autorizagao do autor ou titular. Para efeito de organizagao, existe
outro ponto importante relacionado ao formato de colaboracdo e disposicdo das postagens. A
colaboracgdo entre membros ocorre em torno de uma postagem especifica, por meio de comentdrios
abaixo do préprio conteudo, ou via repostagem, com uso das hashtags, sobre as quais falou-se
anteriormente. Apesar do alto potencial para viralizagdo com o artificio da repostagem, ndo se
produz uma linha temporal sobre o assunto publicado, dificultando a preservacdo da memédria.
Nesse caso, ndo existe no Instagram propriamente um acervo, pois nada é tratado e preservado.
Pode-se dizer que o acervo ganha vida quando postagens sobre uma tematica se constituem como
um corpo organico, e sobre ele é aplicado um modelo de organizacdo sistematica. No Instagram, o
acervo movimenta-se pela interagdo dos usudrios, que participam, sem uma consciéncia nitida da
determinacdo do que é consultdvel e mantido a vista.

Como na relacdo entre usuario e rede social, o produto da plataforma é a informacao
postada pelo usuario, forma-se um corpo juridico praticamente indivisivel, sé rompido quando
houver uma autorizacdo do autor da postagem no /nstagram, ou se a licenca concedida pelo usuario
a plataforma cessar. O término do vinculo entre usuario e plataforma se da quando o autor exclui a
postagem do sistema ou a prdpria conta pessoal for excluida (Termos de Utilizacdo, Instagram,
2024). Somente nesse caso, supera-se a barreira legal cerceadora delimitada pela relacdo entre o

usudrio e a plataforma digital. Portanto, a formacdo de um acervo do Instagram autonomizado de
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sua forma de gestdo ainda nos parece juridicamente e praticamente impossivel, pelas razdes que
detalharemos a seguir.

A propriedade intelectual, que envolve direitos autorais, é elemento fundamental de
protegdo da inventividade imaterial humana, mas envolve também limitagdes ao compartilhamento
de ideias que possam contribuir para o desenvolvimento coletivo, tendo em vista a criacdo de
arcabouco legal que criminaliza esse compartilhamento. Do ponto de vista da protecdo a criacado
humana, a propriedade intelectual pretende garantir a preservagao de estilos Unicos, como uma
marca que carrega a identidade de determinado individuo. Isso pode ser, ou ndo, compartilhado na
plataforma, de acordo com a vontade do proprietdrio da ideia. E, da mesma forma, pode ser

explorado por intermediarios que sé visam o lucro sobre essas producdes.

As novas tecnologias permitem que o conhecimento adquirido pela humanidade, sob forma
de ciéncia, obras de arte, musica, filmes e outras manifestagdes da economia criativa, seja
universalmente acessivel a custos virtualmente nulos. Trata-se evidentemente de um
imenso bem para a humanidade, para o progresso educacional, cientifico e cultural de
todos. Mas, para os intermediarios do acesso aos bens criativos, que controlavam a base
material da sua disponibilizagdo, houve uma mudanca profunda. Em vez de se adequarem
as novas tecnologias, sentem-se ameacgados e buscam travar o uso das tecnologias de
acesso, acusando quem as usa de pirataria e até de falta de ética. Geram-se, assim, duas
dindamicas, uma que busca aproveitar as tecnologias, para generalizar o enriquecimento
cultural, e outra que busca, através de leis, da criminaliza¢cdo e do recurso ao poder do
Estado, travar a sua expansdo. A tecnologia torna os bens culturais cada vez mais acessiveis,
enquanto as leis, por pressao organizada dos intermedidrios, evoluem simetricamente para
cada vez mais dificultar o acesso (Dowbor e Silva, 2014, p.14).

Na pratica, a lei brasileira de direitos autorais, n° 9.610/98 quer saber se a informacdo
pertence a alguém, e ndo se é para fins comerciais ou ndo. Por isso, é necessario tanto citar a fonte,
guanto pedir a autorizacdo do autor para isso. A legislacdo diz que todas as regras estabelecidas para
utilizar textos e imagens de forma correta ndo pode esquecer de mencionar o nome do autor da
obra. Os créditos ndo desobrigam o pedido de autoriza¢do ao autor da obra, conforme expresso no
Art. 68 (Brasil, 1998). De maneira geral, se estiver navegando e encontrar alguma informacdo em
rede social, essa plataforma serd detentora dos direitos autorais. Deve entrar em contato com a
rede social e comunicar o que sera feito com essas informacdes. Precisa de contrato formal para a
utilizacdo dessa informagdo. Mesmo que o autor esteja morto, o direito autoral é valido por 70 anos,
a partir do ano subsequente a sua morte, a contar do dia 12 de janeiro, segundo o Art. 41, da Lei n?

9.610, de 1998 (Brasil, 1998). Se for coautoria, conta-se a partir da morte do ultimo autor, de acordo
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com o Art. 42 (Brasil, 1998). O quadro abaixo apresenta as principais normas e legislacdes que

orientam as politicas e termos do Instagram.

Quadro 1 - Identificagdo de normas e legislagGes do Instagram que se articulam com o arcabouco juridico

mais amplo
- “Nada vai ser alterado ao nivel dos teus direitos nos teus conteldos. Ndo reclamamos a
Propriedade propriedade dos conteldos que publicas no ou através do Servigo e podes partilhar os
intelectual no teus conteudos com qualquer pessoa, onde quiseres. Contudo, precisamos que nos

Instagram baseada concedas algumas permissdes legais (denominadas "licencas") para fornecermos o
em seus “Termos de | Servi¢co.” (Instagram, 2024)

Utilizacao” - “[ ] precisamos que nos concedas algumas permissdes legais (denominadas "licengas")
para fornecermos o Servico. Quando partilhas, publicas ou carregas conteudos
protegidos por direitos de propriedade intelectual (como fotos ou videos) no nosso
Servico ou em associagdo com o mesmo, concedes-nos pelo presente uma licenga nao
exclusiva, transmissivel, passivel de sublicenciamento e de aplicagdo mundial para alojar,
utilizar, distribuir, modificar, executar, copiar, reproduzir ou exibir de forma publica,
traduzir e criar obras derivadas dos teus contetdos (de acordo com as tuas defini¢cdes de
privacidade e da app) com a finalidade de disponibilizar o Servico do Instagram. A
presente licenga vai terminar quando os teus contetddos forem eliminados dos nossos
sistemas. Podes eliminar os contetdos individualmente ou de uma sé vez ao eliminares a
tua conta.” (Instagram, 2024)

--Constituicdo Federal do Brasil, art. 5°, inciso IX - “[...] é livre a expressdo da atividade
Privacidade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licengca” (BRASIL, 1988);

-- Constituicdo Federal do Brasil, art. 5°, inciso X - “[...] sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢ao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacdo” (idem);

— Cédigo Civil Brasileiro, art. 20: “Salvo se autorizadas, ou se necessdrias a administracao
da justica ou a manutencdo da ordem publica, a divulgagdo de escritos, a transmissdo da
palavra, ou a publicagdo, a exposi¢do ou a utilizagdo da imagem de uma pessoa poderdo
ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizagdo que couber, se lhe
atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins
comerciais” (BRASIL, 2008);

- Principios sobre Liberdade de Expressdo e Privacidade (Iniciativa de Rede Global (GNI),
2020).

- Artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH):

Liberdade de “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; esse direito inclui a
expressao liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.” (ONU,

2018)

- Artigo 19 do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (ICCPR):

“l. Everyone shall have the right to hold opinions without interference.
2. Everyone shall have the right to freedom of expression; this right shall include freedom
to seek, receive and impart information and ideas of all kinds, regardless of frontiers,
either orally, in writing or in print, in the form of art, or through any other media of his
choice.

3. The exercise of the rights provided for in paragraph 2 of this article carries with it
special duties and responsibilities. It may therefore be subject to certain restrictions, but
these shall only be such as are provided by law and are necessary:

(a) For respect of the rights or reputations of others;

(b) For the protection of national security or of public order (ordre public), or of public
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health or morals.” (ONU, 1966)

— Direitos Autorais - Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Art. 29. “Depende de
Dados compartilhados | autorizagdo prévia e expressa do autor a utilizagdo da obra, por quaisquer modalidades”
(BRASIL, 1998);

— As obras em Creative Commons (CC) ainda estdo protegidas por direitos autorais,
cabendo, quando de seu uso, a indicagdo da autoria.

“Aqueles que desejam disponibilizar suas obras ao publico para determinados tipos de
uso, preservando alguns de seus direitos autorais, podem considerar a utilizagcdo de
licengas CC. Pessoas que querem reservar todos os seus direitos estipulados pela
legislacdo de direitos autorais ndo devem usar licengas CC.” (CC BRASIL, 2024)

— Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018
“Art. 22 A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como fundamentos:
| - o respeito a privacidade;
Il - a autodeterminacgdo informativa;
Il - a liberdade de expressao, de informacgdo, de comunicacao e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
[...]
VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.” (BRASIL, 2018)
Fonte: Nathansohn, 2023.

Os limites entre o que é permitido e o que é restrito ao compartilhamento de informacgdes
fica mais evidente se houver a tentativa em repostar conteudo de uma rede social como o
Instagram em outros espagos ou plataformas. Assim, viabilizar um acervo externo ao Instagram nao
¢ tarefa simples, quica possivel, tendo em vista o estrito vinculo juridico que amarra o cadastro do
usudrio, os direitos e deveres contemplados em contrato entre o mesmo e a plataforma, e as leis
gue regem os direitos dessas empresas no ecossistema das big techs. Em Ultima instancia, a nogdo
de liberdade de compartilhamento encontra finitude no contrato restrito a Plataforma. Assim, se a
liberdade de compartilhamento é restrita pelas vicissitudes da l6dgica mercadolégica das plataformas
digitais, o individuo pode ainda fazer uso do conteudo de suas postagens, o que, de certa forma,
pode fazer do direito a privacidade um instrumento importante para que o usudrio opte sobre o que
fazer com a informacdo que produz. Nisso reside o apelo de uma proposta de compartilhamento do
conteudo para um acervo publico.

Por outro lado, encontram-se os dados pessoais dos usuarios, que ddo identidade e
soberania ao individuo para decidir como seus préprios dados podem ser utilizados. A logica de
mercado valoriza os dados como ativos econdmicos. Mesmo que as plataformas preconizem a
protecdo de dados pessoais sensiveis, os principios que regem as operagoes algoritmicas pedem a

esses dados a todo instante para orientar campanhas, promogdes e vendas diretas, de acordo com
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os perfis pessoais. Esse é mais um elemento dessa histéria em que se choca a dindmica de mercado
com a protec¢ao dos direitos fundamentais da pessoa humana, dentre eles, o direito a privacidade e
consequente protecdo de dados pessoais. Portanto, esses dados sdo como ativos que o usuario
carrega consigo e que lhe dd identidade e autonomia, encontrando na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) um instrumento fundamental de garantias contra abusos do mercado e do
Estado, tanto em relacdo a exploracdo comercial, quanto em relacdo ao potencial uso excessivo de
aparatos de seguranca e vigilancia policial.

A protegdo de dados deve se orientar pelo direito a privacidade, a intimidade, a honra e a
imagem como fundamentos essenciais. Na LGPD é central a figura do titular dos dados (dados
pertencentes a pessoa natural). Prevalecem aqui todas as prerrogativas inerentes aos principios dos
direitos fundamentais da pessoa humana. Conforme destacado no Art. 59, inciso X, da Constituicdo
Federal (Brasil, 1988), em relacdo aos direitos da pessoa natural (cidadao, cliente ou consumidor), o
tratamento de dados pessoais objetiva proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, além do livre desenvolvimento da personalidade. Dessa forma, acdes como a
repostagem de conteldo, por exemplo, sé sdo possiveis mediante decisao do préprio autor da obra,
gue detém os direitos autorais sobre ela, e possui autonomia sobre seus préoprios dados pessoais.

O problema encontrado nessa situacdo para uma possivel repostagem de informacdes que
estdo publicadas no Instagram, em outra plataforma, esta relacionado diretamente as limitacGes
impostas pelos direitos autorais que estdo, por sua vez, ligadas a garantia da privacidade. No
entanto, cabe questionar a perenidade dos dados pessoais no ambiente da plataforma de redes
sociais. Em artigo desenvolvido por Ohman e Aggarval (2020) sobre a hipdtese da morte do
Facebook e da incerteza sobre o destino dos dados de seus usuarios, e de potenciais usudrios e de
ndo-usudrios, levantam-se questdes éticas e legais chaves que sdo fundamentais para a analise do
Instagram. Os autores destacam que existe uma atmosfera vulneravel em relagcdo aos direitos de
privacidade, questionando quem ficaria responsavel pela prote¢cdo dos dados pessoais de todo
aquele individuo que, em algum momento teve contato com a Plataforma ou que, simplesmente,
esteja conectado a web. Individuos que participam diretamente por meio de curtidas, comentarios e
compartilhamentos de informacdes, e daqueles que foram contatados e convidados pelos préprios
usuarios ativos a participarem da rede social.

O Facebook configura-se, assim como o Instagram, como um grande custodiador de dados

pessoais que, praticamente, tudo vé e sente sobre individuos e grupos, mesmo que de forma
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involuntaria. Isso porque ndo basta ser membro da plataforma, mas, simplesmente, ter seus dados
coletados servindo como possivel alvo comercial de pecas de marketing. Assim, a citacdo abaixo
também serve para o Instagram que, alids, faz parte do grupo Meta, do qual o Facebook ainda é a
principal ferramenta.

[...] dada a preeminéncia do Facebook como a maior plataforma de rede social do mundo, as

repercussdes éticas, legais e sociais do seu encerramento teriam consequéncias muito
maiores do que estes precedentes (Ohman e Aggarval, 2020, p. 2, traducdo nossa).

A principal consequéncia ética, mas ndo a Unica, seria a perda das historias de vida e da
memoria coletiva causadas pela, potencial, eliminacdo dos dados dos usuarios. Riscos também
podem ocorrer em relagdo a perda de soberania dos usuarios sobre seus préprios dados, mesmo
que, por exemplo, a pessoa seja taggeada por terceiros. Nesse caso, o usudrio que faz parte da
postagem ndo possui autonomia para deletar ou salvar essa imagem da qual faz parte, com intuito
de proteger-se. Essa imagem contém os dados de determinado usuario, porém esse usuario fica
impossibilitado de resguardar-se. O mesmo se da com usudrios que se cadastraram na plataforma,
porém deixaram de utiliza-la. Apesar disso, seus dados continuam registrados, contendo potencial
risco de serem acessados e reutilizados por terceiros para diversos propdsitos.

Em suma, o fim de uma plataforma com a importancia global e social do Facebook ndo é
uma preocupacado apenas para aqueles que a usam ou a usaram diretamente, mas também

para individuos que s3o indiretamente afetados por sua onipresenca na sociedade (Ohman
e Aggarval, 2020, p. 9, tradugdo nossa).

4 APAGAMENTOS DIGITAIS E OS DESAFIOS DE UMA MEMORIA COLETIVA PELO DIGITAL

O quadro que desenhamos até agora sobre a viabilidade de um acervo digital do cotidiano da
pandemia de COVID-19, via material de redes sociais sugere que: 1. ndo ha, por parte das
plataformas, uma politica de preservacao dos dados, a ndo ser na garantia individual de salvaguarda
dos registros postados por cada usudrio; 2. parece haver pouca preocupacdo e iniciativas dos
préprios usudrios na preservacao desse material e tentativa de se disponibilizar publicamente para
além das redes sociais; 3. das experiéncias de projetos de meméria da pandemia, ha raros casos que
trabalharam com registros de redes sociais e nenhum, que tenhamos identificado, que tenha

produzido um acervo com esse material fora da plataforma da rede social; 4. o Instagram oferece
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desafios para a construcdo de acervos externos de postagens no ambito legal, metodoldgico e
operacional.

Sobre o primeiro ponto, Laura Rodrigues Rezende e Dalton Martins (2019, p. 54), afirmam:
Observa-se que as plataformas existentes de midias sociais mais utilizadas ndo demonstram
comprometimento com questdes ligadas a coleta e arquivamento de contelddos gerados
nestes ambientes visando a preservagado. Observa-se também a inexisténcia de conceitos e
praticas arquivisticas por parte dos sistemas que mantém estas plataformas proprietarias.
Em geral, parece correto afirmar que as politicas de uso e arquivamento dos sistemas destas

empresas ndo acompanharam a evolugdo vivenciada nas experiéncias dos usudrios em se
criar e compartilhar conteudo.

Essa avaliacdo é bastante preocupante se considerarmos ainda que ndo ha confianca de que
essas plataformas sejam perenes. Os casos do fim da rede social Orkut e das mudangas do microblog
Twitter sao emblematicos.

No que se refere a escassez de iniciativas de individuos na preservagdo dos seus registros
postados, hd um interessante estudo sobre a percepcao dos usudrios sobre a relevancia de se
preservar conteudos postados nas redes sociais. Lindley, S. E. et al. (2013) identificaram que esses
conteudos sao vistos em geral pelos usuarios como “efémeros e nao valiosos no longo prazo”. O
abandono dos perfis criados no Instagram que identificamos na pesquisa corroboram essa visdo. O
funcionamento das redes sociais como o Instagram reforca a ideia de presente constante. Como diz
Guzman (2021, p. 50, tradugdo nossa), “Os arquivos valorizam a preservacao do passado, atuando
como uma cdpsula do tempo de eventos e memdrias. As midias sociais, por outro lado, sdo
obcecadas pelo presente e pelo imediatismo, priorizando a geracdo de novos conteudos e
tendéncias”.

Guzman problematiza também o uso das redes sociais como interfaces para arquivos. Além
da dindmica dos algoritmos que reforcam o presente, a interface produz “bolhas” de usuarios, o que

dificulta a consulta por arquivos de grupos distantes nas redes. Portanto, para o autor,

[...] usar a midia social como uma interface de arquivo pode ter suas vantagens quando se
trata de construir um publico e engajamento com seus usudrios, mas pode representar
problemas maiores para atividades de arquivo significativas, como procedéncia,
reutilizacdo, gerenciamento de dados e sustentabilidade (Guzman, 2021, p. 54, tradugdo
nossa).

Fica patente a necessidade de se formar arquivos préprios com os registros das redes sociais,
gue tenham uma interface que facilite o amplo acesso e que ofereca uma politica de preservacao da

informacdo. No entanto, esse é um desafio significativo, considerando o que trouxemos em relacdo
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as exigéncias legais, as dificuldades operacionais — APIs e solucbes técnicas de emulacdo da
plataforma no qual se localiza originalmente material — e as questdes metodolégicas — como a
mediacdo algoritmica que obnubila o contelddo consultavel. Esse desafio explica a pouca ocorréncia
de projetos que trabalhem com arquivos das redes sociais fora dessas plataformas. Como dissemos,
nao foram encontrados projetos, em nossa pesquisa, que o fizessem em relagdo ao material da
pandemia de COVID-19. Ampliando o espectro, podemos citar alguns poucos exemplos de projetos
com esse intuito, e que nos ajudam a identificar algumas estratégias e desafios.

O Arquivo da cidade de Aalborg, na Dinamarca, iniciou uma campanha de coleta de
imagens para o Natal de 2012. Com fins de reunir um pequeno acervo sobre os registros de pessoas
comuns do seu feriado, o Arquivo fez uma campanha pedindo aos usuarios no Instagram que
registrassem o Natal em Aalborg e marcassem #juliaalborg (natalaalborg). Foram repostadas as
imagens pelos perfis do Arquivo no Instagram e no Facebook. Depois, as imagens foram
selecionadas por um juri que premiou 6 participantes. Além de divulgar as imagens dentro das redes
sociais, o Arquivo entdo entrou em contato com os usuarios para pedir permissdo para armazenar e
disponibilizar as imagens fora do Instagram, em seu acervo préprio no Arquivo (Jensen, 2013). O
Arquivo realiza anualmente esta campanha, que passou a contar também com um software
destinado a formacdo e organizacdo de acervos de fotografias digitais. Por esse meio, as fotos sdo
enviadas diretamente para o aplicativo, sem necessariamente serem postadas nas redes sociais pelo
usudrio. Como as fotos postadas no Instagram precisam de autorizacdo individual do usuario que as
postou, o procedimento exige um trabalho individualizado de contato com o usuario e de coleta da
autorizagao.

A pesquisadora brasileira Anita Lucchesi, em seu doutorado “Shaping a digital memory
platform on migration narratives: A public history project on migration memories in Luxembourg”
(Lucchesi, 2020) no Center for Contemporary and Digital History at the University of Luxembourg
realizou uma pesquisa que incluiu o desenvolvimento de um acervo com postagens de Instagram e
Facebook. Lucchesi recrutou voluntarios por meio de chamadas em panfletos, cartazes, eventos,
programas midiaticos e oficinas. Os usuarios do seu publico-alvo (migrantes em Luxemburgo) foram
orientados a marcar a hashtag #memorecord em suas postagens nas plataformas para indicar o
desejo de terem suas postagens espelhadas no site memorecord. Para garantir que o direito de o
usudrio dessas plataformas em poder apagar postagens nas redes, o projeto garantiu que caso as

postagens fossem apagadas, elas seriam também no website do projeto. Tal solugdo exige um
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monitoramento constante das postagens espelhadas nas redes sociais, limitando significativamente
a escala do acervo que faz uso dessa metodologia.

Outro caso de arquivo de materiais das redes sociais é o Facebook Archive Project, dirigido
pela Biblioteca Alexander Turnbull, da Nova Zeldndia. O projeto, criado em 2018, coleciona os
arquivos relacionados as contas de Facebook. Qualquer usuario que abra uma conta no Facebook
pode baixar o conjunto de dados sobre sua conta: postagens, comentarios, atividades etc. A
biblioteca recebe esses arquivos, estabelecendo uma politica de privacidade flexivel, ja que se trata
em geral de dados altamente pessoais e que pode com frequéncia expor dados de terceiros, como

em fotografias e textos postados.

Restrito e indisponivel para pesquisadores por 100 anos 2. Restrito e indisponivel para
pesquisadores por 25 anos depois disso, o conteldo estaria disponivel para pesquisadores
no local e apenas na sala de leitura segura 3. Disponivel para pesquisadores, mas restrito
apenas ao acesso no local na sala de leitura segura (Lee; Love; Moran, 2019, traducdo
nossa).

Nesses trés casos citados, podemos perceber que as solugdes para se ter um acervo externo
de registros das redes sociais implicam em: coletas individualizadas, seja por doagao de materiais,
contato para autorizacdo de TCL, ou monitoramento das postagens; engajamento dos usuarios
produtores do conteddo armazenado (Jensen, 2013, p.314). Fica evidente que um dos maiores
desafios estd, num contexto em que os dados sejam produzidos numa escala gigantesca e em
ambiente de vinculos fracos, as solu¢des encontradas até o momento passam por um trabalho

individualizado e de vinculos sociais fortes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia de COVID-19, enquanto experiéncia coletiva e cotidiana, revelou de forma
incontornavel a intima relacdo entre a vida social e os registros digitais. Ao longo deste trabalho,
refletimos sobre os desafios de se preservar e tornar acessivel os rastros dispersos dessa vivéncia. O
caminho até aqui mostrou que nao basta termos tecnologias para registrar ou armazenar: é preciso
intencdo, gesto e cuidado na selecdo, na coleta e na preservacao. Sobretudo, é necessario repensar
nossas praticas diante da fragilidade das redes sociais enquanto suportes de memoaria. Em um

contexto em que a memodria digital se vé ameacada por interesses corporativos, obsolescéncia

ISSN 2763-9045  Agora: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 35 n. 71, p. 01-24, jul./dez. 2025 19



ARTIGO Estudo sobre os desafios de preservagao digital dos registros do cotidiano da pandemia de Covid-19 no Instagram

tecnolégica e légicas de mercantilizacdo da informacdo, o risco de apagamento paira sobre aquilo
que deveria ser lembrado.

Preservar os registros do cotidiano da pandemia é, em ultima instancia, um compromisso
ético com o direito a memdria e com a construcdo de sentidos sobre este tempo vivido. Que
suportes construiremos para lembrar? Que rastros serdo deixados para as geracoes futuras? Estas
sdo perguntas que permanecem em aberto e que exigem de nds, como sociedade, um esforco
coletivo e continuo. O desafio estd posto: entre o excesso e o esquecimento, entre o dado e o
arquivo, precisamos decidir o que queremos guardar — e como — daquilo que fomos e vivemos

neste periodo que ja é, por si, parte da historia.
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