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Resumo Este artigo analisa as possiveis contribui¢cGes das técnicas de Search Engine Optimization (SEQO) para a
difusdo de acervos arquivisticos permanentes em ambientes digitais. Considerando os fundamentos do
paradigma pods-custodial e a concepgdo de difusdo defendida por Rockembach (2015), o estudo parte
da problematica relacionada a invisibilidade digital de arquivos e investiga de que forma o SEO pode ser
apropriado como estratégia de fortalecimento da fun¢do de difusdo. Trata-se de um estudo qualitativo,
exploratédrio e de base bibliografica, realizado por meio de revisdo de literatura na area da Ciéncia da
Informacdo. O corpus de analise foi composto por artigos selecionados na BRAPCI, publicados entre
2018 e 2025, que discutem aspectos técnicos do SEQ. Os achados indicam que técnicas de SEO, como
uso de palavras-chave, headings, metadados descritivos, URLs amigdveis, otimizacdo de imagens,
backlinks qualificados e presenca em diretdérios externos, apresentam potencial para ampliar a
encontrabilidade da informagao e favorecer a circulagdo publica dos documentos preservados. Conclui-
se que a integracdo planejada e critica do SEO as praticas arquivisticas pode fortalecer a difusdo
arquivistica, ampliando o acesso de publicos diversos e ndo especializados e contribuindo para
consolidar os arquivos permanentes como instrumentos de cidadania informacional e transparéncia
publica.

Palavras-chave Difusdo Arquivistica. Search Engine Optimization (SEO). Arquivos Permanentes.

Search Engine Optimization (SEO) as an archival
outreach strategy: contributions to the visibility of
historical archives collections on the web

Abstract This article analyzes the possible contributions of Search Engine Optimization (SEQO) techniques to the
outreach of historical archival collections in digital environments. Considering the foundations of the
post-custodial paradigm and the concept of outreach proposed by Rockembach (2015), the study
addresses the issue of the digital invisibility of archives and investigates how SEO may be appropriated
as a strategy to strengthen the outreach function. It is a qualitative, exploratory, and literature-based
study, conducted through a review of specialized literature in the field of Information Science. The
corpus of analysis consisted of articles selected from BRAPCI, published between 2018 and 2025, which
discuss technical aspects of SEO. The findings suggest that SEO techniques such as the use of keywords,
headings, descriptive metadata, user-friendly URLs, image optimization, qualified backlinks, and
presence in external directories have the potential to enhance information findability and foster the
public circulation of preserved records. It is concluded that the planned and critical integration of SEO
into archival practices may strengthen archival outreach, expanding access for diverse and non-
specialized audiences and contributing to the consolidation of historical archives as instruments of
informational citizenship and public transparency.
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Resumen

Palabras clave

Search Engine Optimization (SEO) como estrategia de
difusion archivistica: contribuciones a la visibilidad de
los archivos histoéricos en la web

Este articulo analiza las posibles contribuciones de las técnicas de Search Engine Optimization (SEO)
para la difusién de archivos histéricos en entornos digitales. Considerando los fundamentos del
paradigma poscustodial y la concepcidn de difusion defendida por Rockembach (2015), el estudio parte
de la problematica relacionada con la invisibilidad digital de los archivos e investiga de qué manera el
SEO puede ser apropiado como estrategia para fortalecer la funcién de difusidn. Se trata de un estudio
cualitativo, exploratorio y de base bibliografica, realizado mediante revision de literatura en el area de
Ciencia de la Informacion. El corpus de analisis estuvo compuesto por articulos seleccionados en
BRAPCI, publicados entre 2018 y 2025, que discuten aspectos técnicos del SEO. Los hallazgos indican
que técnicas de SEO, como el uso de palabras clave, headings, metadatos descriptivos, URLs amigables,
optimizacién de imdgenes, backlinks calificados y presencia en directorios externos, presentan
potencial para ampliar la encontrabilidad de la informacion y favorecer la circulacidon publica de los
documentos preservados. Se concluye que la integracion planificada y critica del SEO a las practicas
archivisticas puede fortalecer la difusidn archivistica, ampliando el acceso de publicos diversos y no
especializados y contribuyendo a consolidar los archivos histéricos como instrumentos de ciudadania
informacional y transparencia publica.

Difusion archivistica. Search Engine Optimization (SEQ). Archivos histéricos.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo digital das instituicdes de memdria, em especial dos arquivos, tem imposto
desafios significativos na forma como a informacgdo é organizada, acessada e, sobretudo, difundida
na sociedade. No caso especifico dos arquivos permanentes, compreendidos como o “conjunto de
documentos preservados em carater definitivo em funcdo de seu valor” (Arquivo Nacional, 2005, p.
34), sua funcdo institucional esta diretamente vinculada a preservacdo da informacdo sob
dimensdes culturais, histéricas e informativas. Contudo, os desafios enfrentados por essas
instituicGes vao além da conservacao fisica ou digital dos documentos. Na contemporaneidade, tais
desafios se ampliam a sua visibilidade e a possibilidade de apropriacdao social do conteudo
arquivistico por diferentes publicos, em contextos nos quais a mera digitalizacdo ndo garante o
acesso pleno. Assim, é necessario adotar estratégias comunicacionais, tecnolégicas e informacionais
gue rompam com a invisibilidade digital que ainda caracteriza parte dos acervos disponibilizados em
ambientes institucionais online.

Nesse contexto, a difusdo arquivistica assume um papel estratégico, conforme proposto por
Rockembach (2015), ao ser entendida como uma func¢do que vai além da divulgacdo ou exibicdo de
produtos ou servigos do arquivo. Ela é, sobretudo, uma pratica informacional e comunicacional cuja
finalidade é fortalecer a relacdo entre os arquivos e a sociedade, promovendo a transparéncia, a
cidadania e o direito de acesso a informacdo. Esta concepcado dialoga diretamente com os principios
da transparéncia ativa, previstos na Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), segundo os
quais os Orgdos e entidades publicas devem divulgar, independentemente de solicitacdes,
informacOes de interesse coletivo em meios acessiveis. Diante disso, a difusdo dos arquivos
permanentes pode ser compreendida como um dever institucional vinculado a politica de acesso a
informacdo publica, sendo o meio digital um canal central para a sua efetivacao.

Com o crescimento exponencial da internet e o uso expressivo de buscadores como Google e
Bing, observa-se uma mudanga estrutural no comportamento de busca por informagado. Estima-se
que mais de 90% das a¢Ges dos usuarios na web se iniciam por meio desses mecanismos (Castanha;
Camossi, 2024), que passaram a atuar como portais primarios de descoberta e recuperacdo da
informacao, inclusive em ambientes institucionais. A visibilidade digital, portanto, tornou-se uma
condicdo relevante para que o conteudo disponibilizado pelos arquivos cumpra sua funcdo publica.

Nesse cendrio, o Search Engine Optimization (SEO), ou otimizacdo para mecanismos de busca,
surge como um conjunto de estratégias fundamentais para garantir que os conteudos digitais sejam

localizados pelos usuarios. Como afirmam Camossi e Rodas (2024), ao combinar praticas de
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otimizacdo de conteudo, metadados e desempenho técnico das paginas, o SEO torna os ambientes
digitais mais atrativos tanto para os algoritmos dos mecanismos de busca quanto para os préprios
usuarios. A adocdo do SEO em instituicGes arquivisticas representa, assim, uma via promissora para
fortalecer a difusao de acervos permanentes na web, alinhando-se ao compromisso publico com o
acesso a informacdo. Sua aplicacdo permite que documentos de valor histdrico e social sejam
encontrados de forma mais eficiente e contextualizada, por meio de critérios de qualidade na
representacdo virtual da informacdo. Trata-se de um recurso que, embora originado no campo do
marketing digital, pode ser reinterpretado como uma estratégia de visibilidade no ambiente virtual
(Trevisan; Monteiro; Vidotti, 2019).

Dessa forma, o presente artigo parte da seguinte problematica de pesquisa: de que forma as
técnicas de SEO podem ser aplicadas para ampliar a visibilidade e a difusdo dos acervos arquivisticos
permanentes na web, considerando as particularidades dos arquivos permanentes e os desafios
impostos pelo ambiente informacional digital contemporaneo? Para responder a essa questao,
estabeleceu-se como objetivo geral analisar as contribuicoes das técnicas de SEO para a visibilidade
e difusdo de acervos arquivisticos permanentes na web. Como objetivos especificos, propdem-se:

a) compreender os fundamentos da difusdo arquivistica no paradigma pds-custodial;

b) apresentar os principios técnicos do SEO e suas potencialidades aplicadas ao contexto
arquivistico;

c) refletir sobre os desafios e possibilidades da ado¢do de praticas de SEO como estratégia de
fortalecimento da funcao de difusdo em arquivos permanentes.

A investigacdo tem como base a concep¢do de difusdo defendida por Rockembach (2015),
compreendendo-a como uma funcdo estratégica e interdisciplinar, cuja efetividade, no contexto

digital, depende da superacdo de barreiras tecnoldgicas, linguisticas e informacionais.

2 DIFUSAO ARQUIVISTICA E O PARADIGMA POS-CUSTODIAL

Historicamente, o desenvolvimento da Arquivologia esteve pautado pelo chamado paradigma
custodial, cuja centralidade repousava na guarda fisica e na conservagao dos documentos. Sob essa
perspectiva, a funcdo dos arquivos consistia em garantir a integridade, a autenticidade e a
preservacao dos registros, com vistas a sua permanéncia histérica e cultural (Rockembach, 2015;
Ribeiro, 2002). A atuacdo do arquivista, nesse modelo, limitava-se predominantemente ao controle
fisico dos acervos, a aplicacdo de normas técnicas de conservacdo e ao cumprimento de praticas

estabelecidas de organizacdo, sem uma preocupacao sistemdatica com as dindmicas de acesso, uso e
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circulagdo social da informacao (Silva, 2006; Soares; Pinto; Silva, 2015). Assim, a propria funcdo de
difusdo foi compreendida como complementar e secundaria, reduzida, muitas vezes, a praticas de
educacdo patrimonial, exposicGes culturais e atividades esporadicas de divulgacdo, voltadas
majoritariamente a publicos escolares ou especializados (Rockembach, 2015; Chaves, 2020).

Essa perspectiva custodial resultou, por longo periodo, em uma visdo elitizada do acesso a
informacado arquivistica, na qual o conhecimento produzido a partir dos documentos permanecia
restrito a um grupo limitado de usuarios, pesquisadores e instituicées, dificultando o didlogo dos
arquivos com a sociedade de forma mais ampla (Rockembach, 2015). Como salienta Chaves (2020),
a difusdo, nesse modelo, é abordada de forma genérica e pouco critica, desconsiderando os desafios
epistemoldgicos, tecnoldgicos e sociais que envolvem o tratamento dos documentos no século XXI.
Essa limitacdo conceitual e operacional da difusdo, dentro do paradigma custodial, torna-se ainda
mais evidente diante das transformac¢Ges provocadas pelo avanco das tecnologias digitais e pela
expansao do acesso a informacdo como um direito social fundamental.

Com o fortalecimento da sociedade da informacdo e o advento das tecnologias digitais,
emergiu o paradigma pds-custodial, que desloca o eixo da centralidade da guarda fisica para a
énfase no acesso, na circulacdo e na apropriacdo social da informacdo arquivistica (Rockembach,
2015; Rojas; Lessa, 2024). Nesse novo modelo, compreende-se que a difusdo deixa de ser uma
atividade periférica e passa a assumir uma posicao relevante nas politicas arquivisticas, articulando
praticas de visibilidade, transparéncia publica e democratiza¢do do patriménio documental.

A perspectiva pds-custodial reconhece que a digitalizacdo de documentos ndo garante, por si
sO, seu uso social. Conforme argumenta Rockembach (2015), ndo basta tornar os acervos
disponiveis: é necessario levar o arquivo até os usuarios, utilizando tecnologias da informacao e
estratégias comunicacionais para ampliar a visibilidade institucional e adequar os contetudos as
necessidades e praticas de informacao da sociedade contemporanea. A difusdo, assim, passa a ser
compreendida como uma fung¢do complexa, que envolve aspectos técnicos, politicos e simbdlicos, e
que demanda ac¢bes intencionais voltadas a ampliacdo do acesso, da transparéncia e do
reconhecimento publico dos arquivos como instituicGes relevantes no ecossistema informacional.

Rockembach (2015) reforga, ainda, essa visdo ao afirmar que a difusdo requer atencdo a trés
elementos fundamentais: os usudrios da informacgdo, os conteludos e as tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Dessa forma, para atingir uma difusdo efetiva, é necessdrio adotar uma abordagem
interdisciplinar, que incorpore temas como acessibilidade, marketing de informacdo, estudo de

usuarios e comportamento informacional. Assim, em sua formulacdo mais abrangente, a difusdo é
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entendida como a busca por estratégias que facilitem o acesso, superem barreiras tecnolégicas e
linguisticas e promovam o uso qualificado da informacdo arquivistica por publicos diversos.

Ao mesmo tempo, outros autores tém apontado para lacunas conceituais e operacionais na
forma como a difusdo é tratada no campo arquivistico. Chaves (2020) destaca que o termo “difusdo”
é frequentemente empregado de maneira genérica e pouco critica, o que contribui para praticas
imprecisas e desconectadas das especificidades arquivisticas. Como observa o autor, muitos textos
técnicos e académicos ainda recorrem a classificacbes herdadas da Biblioteconomia e da
Museologia, sem considerar as particularidades da documentacdo arquivistica. Chaves (2020) alerta
que acdes de difusdo que ndo incorporam os conhecimentos técnicos e cientificos dos arquivos
resultam em iniciativas parciais e de alcance limitado, falhando em promover o papel social e
informacional que os arquivos podem e devem desempenhar.

Silva e Barbosa (2012) acrescentam que a difusdo deve ser tratada como prioridade
institucional, pois é por meio dela que a sociedade toma conhecimento da existéncia e relevancia
dos acervos arquivisticos. Para os autores, a difusdo ndo se resume ao acesso mediante solicitacado,
mas envolve a divulgacdo antecipada dos conteldos, sua contextualizacdo e comunicacdao em canais
gue dialoguem com a sociedade. Essa postura proativa permite ndo apenas aumentar a visibilidade
dos arquivos, mas também valorizar seu papel na formag¢ao da meméria social, contribuindo para a
consolidacdo de uma cultura de transparéncia e cidadania informacional.

Com a ascensao da internet como principal meio de busca e compartilhamento de
conhecimento, as formas tradicionais de difusdo foram profundamente alteradas. O avanco das
tecnologias de informagdo e comunicacdo e o crescimento da cultura digital mudaram radicalmente
os hdabitos de acesso a informacdo. Hoje, é raro que um usuario inicie sua pesquisa por meio de
catalogos especializados ou plataformas institucionais; em geral, a entrada nos acervos digitais se da
por meio de mecanismos de busca generalistas, como o Google, em consultas rapidas,
personalizadas e ndo estruturadas (Camossi; Rodas, 2023). Como afirmam Rojas e Lessa (2024), esse
novo comportamento exige repensar a nog¢ao de publico dos arquivos, reconhecendo que ele é
diverso, dindmico e ndo especializado, o que demanda estratégias de difusdo mais adaptaveis e
amplamente acessiveis.

Nesse cenario, a difusdo arquivistica aproxima-se das praticas da comunicacdo digital e da
arquitetura da informacao, estabelecendo conexdes com dreas que, até recentemente, eram vistas
como periféricas a Arquivologia. A presenca digital dos arquivos exige mais do que publicar

documentos digitalizados: exige organizar interfaces, estruturar narrativas, construir vocabularios

ISSN 2763-9045 Agora: Arquivologia em debate, Florianépolis, v. 35, n. 71, p. 01-21, jul./dez. 2025 6



ARTIGO Search engine optimization (SEO) como estratégia de difusdo arquivistica: contribuigdes para a visibilidade

de acervos arquivisticos permanentes na web

controlados e disponibilizar conteidos em formatos compativeis com os habitos informacionais dos
usudrios contemporaneos. Como afirma Chaves (2020), a difusdo torna-se um vetor estratégico da
identidade institucional dos arquivos, permitindo que estes sejam percebidos como entidades
sociais dindmicas, comprometidas com a democratizacdo do conhecimento, a transparéncia publica
e a participacao cidada.

A consolidacdo da difusdo como funcdo no paradigma pds-custodial exige, portanto, novos
referenciais tedricos, metodoldgicos e operacionais. Ndo se trata apenas de abrir os acervos ao
publico, mas de pensar como eles se inserem nos fluxos informacionais contemporaneos e quais
ferramentas sdo mais adequadas para promover sua visibilidade. Isso requer o desenvolvimento de
politicas arquivisticas orientadas ao acesso, a inclusdo digital e a interoperabilidade, bem como o
uso estratégico de recursos que ampliem o alcance da informacdo arquivistica. Como destacam
Rockembach (2015) e Rojas e Lessa (2024), é imperativo que os arquivos se posicionem de forma
ativa no ambiente informacional digital, explorando solu¢cbes técnicas e institucionais que

favorecam sua integracdo aos canais de informac¢do mais utilizados pela sociedade.

3 AS TECNICAS DE SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)

O SEO consiste em um conjunto de praticas aplicadas a conteldos digitais, com o intuito de
melhorar sua visibilidade nos resultados organicos de buscadores (Castanha; Camossi, 2024). Seu
objetivo central é tornar paginas web mais acessiveis e relevantes, permitindo que usuarios
encontrem informagdes com maior precisdao, a partir de consultas simples nos mecanismos de
busca. Embora o SEO tenha emergido no campo do marketing digital, especialmente associado a
competitividade entre marcas comerciais na internet, seu uso expandiu-se significativamente nas
duas ultimas décadas, alcancando também setores como educagdo, governo, cultura e ciéncia, nos
quais a visibilidade informacional passou a ser uma preocupacdo estratégica (Camossi; Rodas,
2023).

Do ponto de vista técnico, o SEO é dividido em duas grandes categorias complementares: o
SEO on-page e o SEO off-page. O on-page refere-se a todas as otimiza¢des aplicadas dentro da
propria pagina web, como o uso de titulos estruturados, a definicdo adequada de palavras-chave

relacionadas ao conteldo, a escrita de meta descriptions® atrativas e informativas, o uso de URLs

1 Uma meta description é um trecho de texto que resume o contetdo de uma pégina da web, exibido nos resultados de pesquisa do
Google (SERP) e em outros motores de busca. Ela aparece abaixo do titulo da pagina e serve para despertar o interesse dos usuarios,
incentivando-os a clicar no link para acessar o contetdo.
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limpas e descritivas, a padronizacdo de links internos (interlinking), a marcacdo de imagens com
texto alternativo (alt text) e a organizacdo do conteldo em blocos légicos e escanedveis. Um
elemento fundamental é a responsividade, ou seja, a capacidade de adaptacdo da pagina a
diferentes dispositivos, como smartphones e tablets. Essa dimensdao tem ganhado importancia
crescente com o avango do mobile-first indexing: modelo adotado pelo Google, que prioriza a versdo
movel do site para efeitos de indexacdo e ranqueamento (Trevisan; Monteiro; Vidotti, 2019).

O SEO off-page, por sua vez, envolve aclOes externas ao site, que afetam sua autoridade e
confiabilidade aos olhos dos algoritmos dos buscadores (Castanha; Camossi, 2024). Entre essas
acOes, destacam-se a obtencdo de backlinks de qualidade (/links externos que apontam para o site), a
menc¢do em portais de referéncia, o compartilhamento em redes sociais e o engajamento em
plataformas de citacdo académica ou repositdrios digitais. Todos esses fatores contribuem para
aumentar a reputacdo do dominio, sinalizando ao algoritmo que aquele conteldo é relevante e
merece destaque nos resultados de busca. Assim, SEO e visibilidade sdo dimensdes interligadas,
diretamente associadas a forma como os buscadores organizam o conhecimento digital na
contemporaneidade.

E necessario enfatizar que a légica de funcionamento dos mecanismos de busca baseia-se em
algoritmos automatizados, que priorizam conteldos segundo critérios como autoridade da pagina,
relevancia contextual, frequéncia de atualizacdo, tempo de permanéncia do usuario e, sobretudo, a
estrutura semantica do conteudo (Google Search Central, 2025). Nesse ponto, a utilizacdo de boas
praticas de SEO é decisiva para garantir que um site institucional, como o de um arquivo publico, seja
efetivamente indexado e posicionado nos resultados de busca. A auséncia desses critérios, mesmo
em portais que disponibilizam acervos digitalizados de alta qualidade, pode levar a invisibilidade
digital, ou seja, ao ndo aparecimento do conteudo nas primeiras paginas de busca, o que, na pratica,
equivale a sua ndo existéncia para o publico geral.

Embora o SEO seja amplamente conhecido e aplicado em ambientes comerciais, os arquivos e
outras unidades de informacdo ainda exploram pouco esse potencial, frequentemente por falta de
integracdo entre os campos técnicos da arquivologia e os conhecimentos oriundos da comunicagdo
digital e das tecnologias da informacdo. Camossi e Rodas (2023) argumentam que ambientes
informacionais, ao ndo considerarem o SEO como parte de sua estratégia de presenca digital,
perdem oportunidades valiosas de ampliar o acesso publico aos seus acervos. Para os autores, a

adocdo do SEO pode ser encarada como uma extensdo dos processos de gestdo da informacao, que
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visa garantir ndo apenas a preserva¢ao documental, mas também sua visibilidade e apropriacdo
social.

Ademais, como destacam Camossi e Rodas (2024), a integracao entre SEO e a experiéncia do
usudrio (UX) é hoje reconhecida como um fator-chave para os algoritmos modernos. O Google, por
exemplo, prioriza conteldos que proporcionam boas experiéncias ao usuario, o que inclui paginas
organizadas, com tempo de carregamento reduzido, design acessivel e linguagem clara. Dessa
forma, o SEO vai além da otimizacdo para algoritmos: ele implica pensar estrategicamente o
conteuldo, sua apresentacdo e sua navegabilidade, o que representa um campo de atuacao legitimo
para os profissionais da informacdo. O usudrio, ao buscar por termos simples como “registro
historico da ditadura militar” ou “cartas manuscritas do século XIX”, deve ser capaz de encontrar
paginas arquivisticas com respostas adequadas, e isso s6 é possivel se tais paginas estiverem
otimizadas conforme as regras do ecossistema digital.

Em suma, o SEO pode ser compreendido, no contexto arquivistico, como uma estratégia de
visibilidade e acesso, e ndo como uma pratica acessodria ou limitada ao universo comercial. Os
arquivos permanentes, responsaveis pela guarda da documentacdo de valor histérico e probatdrio,
tém um papel essencial na constituicdo da memadria publica, mas esse papel s6 se concretiza
plenamente quando os acervos sao efetivamente localizaveis por meio dos caminhos mais utilizados
pela sociedade e, hoje, esse caminho é a busca online. Ao incorporar praticas de SEO as suas rotinas
de publicacdo digital, os arquivos podem ampliar seu alcance, romper barreiras tecnoldgicas e
cumprir, de forma mais eficaz, seu compromisso com o acesso a informacdo e a transparéncia

institucional.

4 SEO COMO ESTRATEGIA DE DIFUSAO ARQUIVISTICA

A consolidacdo da internet como principal via de acesso a informacdao tem modificado
substancialmente o modo como a sociedade interage com os conteudos arquivisticos. Se, no
passado, o acesso a informacdo arquivistica estava fortemente vinculado a instrumentos
especializados, consultas presenciais ou bases de dados restritas a pesquisadores e especialistas,
hoje, o primeiro contato da maioria dos usuarios com conteudos informacionais se da a partir de
mecanismos de busca generalistas como Google, Bing e Yahoo (Castanha; Camossi, 2024). Esses
buscadores atuam como portais primarios de acesso, conduzindo o comportamento informacional

de uma ampla gama de usuarios heterogéneos e ndo especializados (Trevisan; Monteiro; Vidotti,
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2019). Nesse cenario, a visibilidade digital dos arquivos permanentes torna-se um fator critico para a
efetividade da sua funcao social.

Nesse contexto, o SEO emerge como um conjunto de técnicas sistematizadas que visam
aprimorar o posicionamento e a visibilidade de conteldos digitais nos resultados organicos dos
mecanismos de busca (Pereira; Krzyzanowski; Imperatriz, 2019). Inicialmente desenvolvido como
ferramenta de marketing digital, o SEO rapidamente extrapolou suas fronteiras originais, sendo,
hoje, aplicado em uma diversidade de contextos informacionais (Camossi; Rodas, 2023; Castanha;
Camossi, 2024). Em linhas gerais, o SEO atua na estruturacdo légica e semantica dos conteudos
digitais, otimizando aspectos como metadados, arquitetura de paginas, hierarquia de titulos,
responsividade, usabilidade, tempo de carregamento e relacionamento entre paginas internas
(Camossi et al., 2024). Sua aplicacdo permite que algoritmos de busca consigam rastrear, interpretar
e indexar adequadamente os conteudos, ampliando significativamente sua recuperabilidade.

No campo arquivistico, a adogdo critica dessas praticas possibilita superar as barreiras de
invisibilidade digital que ainda caracterizam grande parte dos acervos disponibilizados online,
conferindo maior efetividade a funcao de difusao prevista no paradigma pds-custodial. Isso significa
reconhecer que, embora os arquivos ja produzam e disponibilizem descri¢cbes e instrumentos de
pesquisa, esses contelddos nem sempre sdao encontraveis pelos mecanismos de busca utilizados
cotidianamente, o que reduz o alcance social da informacao arquivistica.

A apropriagdo do SEO pelas instituigdes arquivisticas deve, contudo, ser feita de forma critica e
alinhada as especificidades técnicas, normativas e éticas do campo arquivistico. Como destaca
Chaves (2020), a difusdo arquivistica ndo pode ser confundida com iniciativas genéricas de
comunicacdo institucional ou estratégias de divulgacdo desprovidas de rigor técnico,
frequentemente observadas em praticas ndo especializadas. As praticas de visibilidade nos arquivos
exigem abordagens que respeitem a natureza informacional dos documentos e suas fungdes sociais
especificas, sendo necessario compreender que a ado¢do de estratégias como o SEO demanda
planejamento, responsabilidade e conhecimento técnico arquivistico.

Camossi e Rodas (2023) destacam que a aplicacdo do SEO guarda profunda convergéncia com

o conceito de encontrabilidade da informacdo? (information findability), uma vez que reorganiza

2 Segundo Camossi e Roda (2023), os estudos sobre encontrabilidade da informagdo tém origem nas reflexdes de Morville (2005)
acerca do conceito de findability, entendido como a preocupagao em tornar a informagao localizavel na web, considerando aspectos
relacionados a forma como é estruturada, disponibilizada e interpretada pelos usuarios. No contexto brasileiro, Vechiato (2013)
ampliou esse debate ao propor um arcabougo tedrico para a area da Ciéncia da Informagdo, composto pelos Atributos de
Encontrabilidade da Informagdo (AEl), pelo Modelo de Encontrabilidade da Informagdo (MEI) e pelas Recomendagdes de
Encontrabilidade da Informagdo (REI).

ISSN 2763-9045 Agora: Arquivologia em debate, Florianépolis, v. 35, n. 71, p. 01-21, jul./dez. 2025 10



ARTIGO Search engine optimization (SEO) como estratégia de difusdo arquivistica: contribuigdes para a visibilidade

de acervos arquivisticos permanentes na web

semanticamente o conteudo digital, facilitando sua recuperacao pelos algoritmos de busca e, por
consequéncia, pelos préprios usudrios. Nos arquivos permanentes, cuja missao envolve a guarda de
documentos dotados de valor probatdrio, histérico, cultural e informativo, a capacidade de tornar
tais registros visiveis e acessiveis a sociedade configura-se como fator central para o cumprimento
de seu papel institucional.

Como visto previamente, as técnicas de SEO sdo geralmente classificadas em dois grandes
grupos: on-page e off-page (Pereira; Krzyzanowski; Imperatriz, 2019; Trevisan; Monteiro; Vidotti,
2019). No contexto arquivistico, a combinacdo desses dois conjuntos de praticas, desde ajustes
internos de conteudo até acdes externas de fortalecimento do dominio, contribui para que os
acervos digitais sejam mais facilmente localizados e priorizados nos mecanismos de busca,
ampliando sua difusao.

Além das questOes estruturais de ranqueamento, a aplicacdo de SEO nas plataformas
arquivisticas precisa estar atrelada a experiéncia de navegacdo do usuario. Camossi e Rodas (2024)
ressaltam que os algoritmos de busca modernos consideram fatores como velocidade de
carregamento, responsividade para dispositivos mdveis e qualidade da navegacdao como critérios
gue impactam ndo apenas a visibilidade das paginas, mas também a permanéncia do usuario e o
sucesso da sua interagdao com o conteudo informacional. Nesse sentido, a adogao de SEO pelos
arquivos ndo pode ser isolada de principios de arquitetura da informacdo, acessibilidade digital e
design centrado no usudrio, considerando a heterogeneidade dos publicos que hoje acessam os
conteudos arquivisticos de modo cada vez mais mediado por ferramentas digitais.

A incorporacdo do SEO ao universo arquivistico pode, portanto, ser compreendida como um
movimento coerente com o paradigma pds-custodial, na medida em que desloca o foco da mera
disponibilizacdo documental para a efetiva circulacdo publica da informagdo arquivistica. Como
argumenta Rockembach (2015), é fundamental que os arquivos se articulem com estratégias
informacionais que considerem os fluxos de busca contemporaneos, levando os acervos aos
usudrios, superando as barreiras de localizacdo e compreensao do conteludo. A adoc¢ado planejada e
critica de praticas de SEO atua justamente nesse sentido, ampliando o alcance social dos
documentos arquivisticos permanentes e fortalecendo a sua inser¢ao no ecossistema informacional
da sociedade em rede.

Dessa forma, o SEO ndo constitui apenas uma adaptacdo técnica superficial, mas uma
possibilidade concreta de fortalecer a funcdo de difusdo arquivistica, alinhando as instituicGes

arquivisticas aos processos contemporaneos de busca, visibilidade e apropriacdo social da
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informacdo. Sua aplicacdo estratégica oferece aos arquivos um caminho para a superacdo de uma
invisibilidade digital ainda persistente, aproximando-os de sua missao publica e de seu compromisso

com o fortalecimento da cidadania informacional.

5 METODOLOGIA

A presente pesquisa desenvolve-se sob uma abordagem qualitativa, exploratdria e de
natureza predominantemente bibliografica. Segundo Gil (2008), as pesquisas qualitativas
caracterizam-se por ndo se preocuparem com representatividade numérica, mas sim com a
profundidade da compreensdo de um fenbmeno em seu contexto, buscando captar as multiplas
dimensdes e significados associados ao objeto estudado. Tal perspectiva mostra-se adequada,
considerando-se que o objetivo central deste estudo ndo é quantificar ocorréncias de aplica¢do do
SEO em arquivos, mas compreender suas possiveis articulacbes conceituais e estratégicas com a
funcdo de difusdo arquivistica no paradigma pds-custodial.

Ainda segundo Gil (2008, p. 43), a pesquisa exploratoria é recomendada “quando o objetivo é
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipoteses”. Assim, optou-se por essa abordagem em virtude da escassez de estudos
sistematicos na literatura arquivistica nacional que discutam, de forma especifica, a integracao entre
SEO e difusdo de acervos arquivisticos permanentes em ambientes digitais. Como reforcam Marconi
e Lakatos (2017), a pesquisa exploratdria é frequentemente adotada em campos de estudo que se
encontram em desenvolvimento, permitindo ao pesquisador delinear os contornos tedricos e
empiricos de fendbmenos ainda pouco consolidados na producdo cientifica.

Para o andamento da pesquisa, a revisao de literatura foi realizada através de pesquisa na
Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), selecionada por se tratar de um repositorio de
relevancia consolidada no ambito da Ciéncia da Informacdo, reunindo publica¢des especializadas
em Arquivologia, Biblioteconomia e areas correlatas. A opg¢do pela BRAPCI justifica-se pela
aderéncia do seu escopo tematico a problematica de pesquisa e pela representatividade de sua
cobertura na literatura cientifica brasileira. O processo de busca ocorreu entre 15 de abril e 15 de
maio de 2025.

As estratégias de busca foram construidas a partir da definicdo de termos e operadores
booleanos. Inicialmente, foram aplicadas as expressdes “Search Engine Optimization AND difusao”
e, em seguida, “SEQ AND difusdo”, ndo sendo obtidos resultados em nenhuma das duas tentativas.

Diante da auséncia de retorno, procedeu-se a utilizacdo da expressdo isolada “Search Engine
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Optimization”, executada em todos os campos dos registros, sem restricdo inicial de data de
publicacdo. Essa busca resultou em 100 documentos recuperados, que passaram, entdo, por etapas
de triagem e filtragem.

A primeira etapa consistiu na aplicacao do critério temporal, estabelecendo-se como recorte o
periodo compreendido entre 2018 e 2025, com a finalidade de privilegiar estudos mais recentes e
alinhados as discussdes atuais. A adocao desse recorte resultou em 28 documentos selecionados.
Em seguida, realizou-se a eliminacdo de duplicidades, etapa em que foram descartados 4
documentos, restando 24 para analise. A segunda etapa correspondeu a leitura preliminar,
contemplando titulo, palavras-chave, resumo, introducao, resultados e consideracdes finais de cada
trabalho. Nessa fase, buscou-se identificar a aderéncia tematica ao objeto do estudo, ou seja, a
potencialidade de articulagdo entre técnicas SEO com a funcdo de difusdo arquivistica. Como
resultado, 9 documentos foram mantidos.

A etapa subsequente correspondeu a leitura aprofundada do conteldo integral dos estudos
remanescentes, de modo a avaliar com maior rigor a relevancia e a pertinéncia conceitual e
metodolégica em relacdo ao objetivo da pesquisa. Apds esse processo, foram selecionados 6 artigos
cientificos, que compdem o corpus final de anadlise (Pereira; Krzyzanowski; Imperatriz, 2019;
Trevisan; Monteiro; Vidotti, 2019; Camossi; Rodas, 2023; Castanha; Camossi, 2024; Camossi et al.,
2024; Camossi; Rodas, 2024). A selecdo desses documentos baseou-se no critério de que
abordavam discussdes aplicdveis ou diretamente vinculadas ao uso de técnicas de SEO,
possibilitando a andlise de seu potencial contributivo para a difusdo arquivistica, sobretudo em
ambientes digitais. Os textos selecionados foram, assim, interpretados e discutidos em didlogo com

a concepcao de difusdo proposta por Rockembach (2015).

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise bibliografica realizada evidencia que a integracdo das técnicas de SEO ao campo da
difusdo arquivistica constitui uma possibilidade concreta de fortalecimento da visibilidade dos
arquivos permanentes na sociedade digital contempordnea. Conforme discutido nas secdes
anteriores, o paradigma pds-custodial imp&e aos arquivos o desafio de se inserirem de forma ativa
nos fluxos informacionais da web, superando os limites tradicionais dos instrumentos de pesquisa.

Nesse contexto, o SEO se apresenta como um conjunto estruturado de praticas técnicas e

3 Importa registrar que dos seis artigos que compdem o corpus, quatro tém participagdo de Camossi, o que evidencia um carater
concentrado da produgdo nacional sobre o tema. Essa concentragdo autoral sugere a existéncia de um nucleo de pesquisa mais ativo
e, a0 mesmo tempo, aponta para a necessidade de ampliagdo de estudos.
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estratégicas capazes de ampliar substancialmente a encontrabilidade dos acervos arquivisticos na
web, promovendo sua circulacdo publica e fortalecendo sua fun¢ao social.

Embora o SEO tenha emergido inicialmente no universo do marketing, sua apropriacao por
campos informacionais, como a Arquivologia, demanda uma leitura critica e adaptada, respeitando
as especificidades da natureza documental dos arquivos e sua missdo publica de preservacdo da
memoria e garantia do direito de acesso a informagdo. Ao contrario de ambientes comerciais, onde
o objetivo primario do SEO é a maximizacdo do trafego e a conversdo financeira, no contexto
arquivistico, o SEO deve ser entendido como um recurso estratégico da funcdo de difusao, que visa
garantir a acessibilidade, a transparéncia ativa e a democratizagao da informacgao.

A literatura revisada aponta que a aplicacdo do SEO no contexto arquivistico pode ser
operacionalizada por meio de um conjunto de praticas classificadas tradicionalmente em técnicas
on-page e off-page (Camossi et al., 2024; Castanha; Camossi, 2024; Trevisan; Monteiro; Vidotti,
2019). As técnicas on-page concentram-se na estrutura interna dos conteudos digitais, aprimorando
aspectos como o uso de palavras-chave relevantes, a construcdo ldgica de titulos e subtitulos
(headings), a descricdo de metadados, a criacdo de URLs amigaveis, a otimizacdo de imagens e a
qgualidade semantica dos conteudos (Pereira; Krzyzanowski; Imperatriz, 2019; Camossi; Rodas,
2024). Tais estratégias favorecem o correto rastreamento e indexacdo dos conteldos arquivisticos
pelos crawlers* dos mecanismos de busca, permitindo que documentos digitais possam ser
recuperados com maior precisao e visibilidade pelos usuarios.

J4a as técnicas off-page envolvem praticas que extrapolam a estrutura interna das paginas, tais
como a construcdo de backlinks qualificados (referéncias de outros sites que apontam para o acervo
arquivistico), o fortalecimento da autoridade do dominio, a promocao de cita¢des digitais em bases
confidveis e a participacdo em redes académicas e culturais que ampliem a reputacao digital da
instituicao. Estas estratégias, embora mais complexas de operacionalizar, impactam diretamente no
ranqueamento das pdginas nas Search Engine Results Pages (SERPs)’, potencializando a circulag3o
dos conteudos arquivisticos em ambientes digitais globalizados (Camossi et al., 2024; Castanha;

Camossi, 2024).

4 Crawlers sdo programas de computador, também conhecidos como robds ou spiders, que navegam pela internet de
forma automatizada para coletar e indexar informagdes.

5 Uma pégina de resultados do mecanismo de busca (SERP - Search Engine Results Page) é uma lista de paginas web
retornada na resposta de uma consulta por uma palavra-chave. Normalmente, o resultado inclui uma lista de pdginas
web com titulos, um link para a pagina e uma breve descricdo de localizacao das palavras, mostrando onde as palavras-
chaves tém correspondéncia.
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um terceiro eixo, fortemente alinhado aos avancos dos algoritmos de busca: a experiéncia do
usuario (UX). Como demonstram Camossi e Rodas (2024), os atuais sistemas de busca passaram a
integrar variaveis como velocidade de carregamento, responsividade mobile, arquitetura intuitiva
de navegacdo, acessibilidade e permanéncia do usuario como critérios de ranqueamento e
relevancia. Tais fatores ndo apenas afetam o posicionamento das paginas arquivisticas, mas
também condicionam a propria qualidade da interacdo dos usudarios com os acervos digitais.

No Quadro 1 apresenta-se uma sintese com a sistematizacdo das principais técnicas de SEO

aplicaveis a difusao arquivistica, com base na literatura revisada:

Quadro 1 - Contribuigdes possiveis das técnicas de SEO para a difusdo arquivistica em arquivos permanentes

Técnicas de SEO

Referéncias

Descri¢ao técnica

Potencial contribuicdo a difusao

arquivistica

Palavras-chave

Camossi et al.
(2024); Castanha;
Camossi (2024);

Termos compostos por uma
ou mais palavras. Sdo a
forma como um usuario

escreve nos buscadores

Facilita o alinhamento entre as
descricOes arquivisticas e os
termos de busca utilizados pelos

usuarios, ampliando o alcance

Krzyzanowski;

o conteudo da pagina nos
resultados de busca.

(Keywords) Pereira;
com o intuito de obter social dos acervos e permitindo a
Krzyzanowski;
respostas e concluir suas apropriacdo da informacao
Imperatriz (2019)
pesquisas. preservada.
Torna a estrutura documental mais
Castanha; Camossi
Organizagao hierarquica compreensivel e acessivel,
Titulos e (2024);
dos titulos e subtitulos de contribuindo para o acesso
subtitulos Camossi et al.
paginas e documentos autébnomo aos acervos por
(Headings) (2024); Camossi;
digitais. diferentes publicos e niveis de
Rodas (2023).
literacia informacional.
Camossi; Rodas Elaboracio de descricdes Oferece ao usuario uma visdo clara
(2023, 2024); ¢ L ' do conteudo arquivistico antes
. curtas, objetivas e .
Meta Camossi et al. . intetizam mesmo de acessar o site,
descriptions (2024); Pereira; persuasivas que sin incentivando o clique e

promovendo o interesse social

Camossi et al.

e indexaveis.

Imperatriz (2019). pelos documentos arquivisticos.
Pereira; Criacdo de enderecos Facilita o compartilhamento e o
L Krzyzanowski; eletrénicos claros, acesso direto aos documentos
URLs amigaveis . . - - L .
Imperatriz (2019); semanticamente descritivos | arquivisticos, eliminando barreiras

técnicas de localizacdo e
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Potencial contribui¢do a difusdao

Técnicas de SEO Referéncias Descri¢ao técnica
arquivistica
romovendo a circulagdo publica
(2024). pro ' racaop
da informacgdo arquivistica.
Enriquece a representacao dos
Castanha e documentos digitais, promovendo
Metadados Camossi (2024); Insercdo de descritores, maior contextualizacdo dos

descritivos (meta
tags)

Pereira;
Krzyzanowski;
Imperatriz (2019)

atributos, termos de busca
otimizados nas paginas.

acervos e favorecendo a
recuperacdo informacional pelo
algoritmo e por publicos ndo
especializados.

Otimizagdo de
imagens

Camossi; Rodas
(2023); Trevisan;
Monteiro; Vidotti
(2019)

Uso de atributos ALT,
legendas descritivas e
compactagdo de imagens.

Garante acessibilidade, inclusive
para pessoas com deficiéncia.
Preserva a qualidade informativa
de conteudos iconograficos e
fotograficos. Aumenta a
possibilidade de recuperac¢do nos
buscadores (Google Imagens, entre
outros.

Arquitetura da
informacdo

Camossi et al.
(2024); Trevisan;
Monteiro; Vidotti
(2019)

Estruturacao légica de
menus, categorias e
relacionamentos entre
conteudos.

Organiza as rotas de navegacdo e
favorece a localizagdo de
documentos arquivisticos
permanentes, mesmo por usudrios
com baixa familiaridade técnica
com sistemas arquivisticos.

Camossi et al.
(2024); Camossi;

Adaptacgdo de paginas a

Assegura 0 acesso aos acervos
arquivisticos independentemente

Responsividade e | Rodas (2023); multiplos dispositivos e da tecnologia disponivel ao
usabilidade Pereira; formatos, com navegacdo usuario, favorecendo o principio da
Krzyzanowski; fluida. universalidade de acesso
Imperatriz (2019) defendido na difusdo.
Camossi et al.
(2024); Camossi; Redugdo do tempo de Minimiza frustragdes no acesso aos
Velocidade de Rodas (2023); carregamento de paginas documentos e favorece a
carregamento Trevisan; por meio de otimizagdes permanéncia do usudrio nas
Monteiro; Vidotti técnicas. plataformas digitais dos arquivos.
(2019)
Castanha; Camossi
(2024); Camossi et | Estabelecimento de Insere o arquivo em redes de
. al. (2024); conexdes (linkagem informacgdo qualificadas,
Backlinks . . . — .
qualificados Camossi; quas exte'rf\a)'com sites ' ampliando sua V|5|b|I|dad.e publica
(2023); Trevisan; confiaveis e de autoridade e reforgando o reconhecimento
Monteiro; Vidotti institucional. social dos acervos arquivisticos.
(2019)
Presenca/ Inclusao dos acervos em Expande a inser¢do dos arquivos

Publicacdo em
diretorios e bases
externas

Camossi et al.
(2024) Castanha;
Camossi (2024)

bases de dados, portais
académicos e repositorios
publicos.

em canais amplos de difusdao
informacional, ampliando o
alcance institucional e facilitando o
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Potencial contribui¢do a difusdao
Técnicas de SEO Referéncias Descri¢ao técnica
arquivistica

acesso proativo da sociedade aos
conteudos preservados.

Fortalece a legitimidade e a
Trevisan; Consolidacdo da reputacdo | confiabilidade social do arquivo
Monteiro; Vidotti digital da instituicdo ao como fonte institucional de
(2019) longo do tempo. memdria, transparéncia e
cidadania informacional.

Autoridade de
dominio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir dessa sistematizacdo, observa-se que o SEO pode operar como um mecanismo de
mediacdo tecnoldgica capaz de potencializar os objetivos da difusdo arquivistica, desde que
implementado em consonancia com os principios técnicos e éticos da Arquivologia. Mais do que
tornar documentos acessiveis, a difusdo requer estratégias intencionais e contextualizadas de
aproximacdo entre os acervos e os multiplos publicos que deles podem se beneficiar. Nesse sentido,
conforme discutem Rockembach (2015) e Silva e Barbosa (2012), a visibilidade da informacédo
arquivistica deve ser entendida como resultado de politicas institucionais ativas de comunicacao,
acesso e valorizacdo da meméria social, articuladas com os direitos a cidadania informacional e a
transparéncia publica.

Por fim, a incorporacdo planejada do SEO as politicas de difusdao arquivistica apresenta-se
como uma via promissora para o enfrentamento dos desafios impostos pela invisibilidade digital de
muitos acervos publicos, sobretudo em contextos de ampliacdo da transparéncia ativa e do acesso

democratico a informacdo arquivistica.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho analisou as contribuicdes das técnicas de SEO para a difusdo dos acervos
arquivisticos permanentes em ambientes digitais, considerando sua aplicacdo como estratégia
vinculada ao direito de acesso a informacao, a transparéncia ativa e a funcdo social dos arquivos. A
partir da abordagem de difusdo defendida por Rockembach (2015), e ancorada no paradigma pos-
custodial, a pesquisa evidencia que, diante das transformacGes tecnoldgicas contemporaneas, a
visibilidade dos acervos digitais ndo pode ser concebida como um efeito automatico da digitalizacao,
mas sim como resultado de estratégias intencionais de insercdo nos fluxos informacionais mediados

por algoritmos e padrdes da web.
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Os resultados encontrados indicam que as técnicas de SEO possuem forte aderéncia aos
principios da difusdo arquivistica, especialmente quando aplicadas com consciéncia critica e
responsabilidade técnica. O SEO atua como ferramenta de apoio que potencializa o acesso, a
encontrabilidade e a apropriacdo social da informacdo arquivistica por publicos diversos e nao
especializados. As praticas de otimizacdo on-page e off-page, aliadas aos critérios de usabilidade e
experiéncia do usudrio, revelam-se enquanto oportunidades para ampliar a encontrabilidade da
informacdo arquivistica e ampliar o alcance institucional dos arquivos no ecossistema digital.

Ao mesmo tempo, o estudo reforca que a adocdo do SEO no contexto arquivistico exige
apropriacdo critica e alinhamento ético com os fundamentos da Arquivologia. As técnicas de
visibilidade ndo substituem os processos essenciais de descricdo e preservacdo; pelo contrario,
devem ser vistas como complementares as a¢des de difusdo, permitindo maior circulacao publica
dos conteudos arquivisticos e fortalecendo o papel dos arquivos como instrumentos de memoria
coletiva, transparéncia governamental e cidadania informacional.

Ao sistematizar as principais praticas de SEO e relaciona-las diretamente com os fundamentos
e objetivos da difusdo arquivistica, o presente trabalho contribui para um campo de estudo ainda
incipiente na literatura arquivistica nacional. As reflexdes desenvolvidas abrem caminhos para a
formulacdo de politicas institucionais de difusdo digital mais eficazes, sensiveis as ldgicas dos
ambientes informacionais contemporaneos e alinhadas aos principios da gestdo documental, do
acesso democratico e da transparéncia ativa.

Por fim, reconhece-se que o tema oferece possibilidades de aprofundamento em futuras
pesquisas, especialmente no que se refere a aplicagdo empirica das técnicas de SEO em plataformas
arquivisticas, a mensuracao de seus resultados em termos de acesso e engajamento dos usudrios, a
incorporacdo dessas competéncias na formagdo dos profissionais da informacdo, bem como a
articulacdo dessas iniciativas com abordagens de design centrado no usuario e de experiéncia do
usuario (UX), de modo a alinhar a otimizacdo para mecanismos de busca as reais necessidades
informacionais dos publicos dos arquivos. Avangar nesse campo pode representar uma contribuicao
significativa para a consolidacdo dos arquivos publicos como agentes ativos na construcdo da

cidadania digital.
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