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rrE

Conceitua Arquivo Piiblico e Sistemas de Arguivos, destacando a importdncia dos
mesmaos no acesso & informagdo, considerada direito do cidaddo previsto na Constituicdo
Brasileira. Apresenta o projeto a ser desenvolvido com o objetivo de levantar as condigdes
dos Arquivos Piiblicos Municipais Catarinenses no que tange & exisiéncia de instrumentos
legais, estrutura adminisirativa, programas de gestdo de documentos, organizacdo do
acervo, instrumentos de recupera¢do da informagdo, utilizacdo de novas tecnologias e

recursos humanos disponiveis.
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1INTRODUCAO

Entramos no século XXI e verificamos
que, no Brasil, muitos ainda nio se deram
conta de que os arquivos sdo os depositirios
da experiéncia acumulada pelo ser humano,
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resultante de sua caminhada na insaciavel
busca do conhecimento. Além de
constituirem em memdria natural de sua
propria histdria, seja como ser individual,
ou como parte de uma coletividade, sio,
sobretudo, um recurso estratégico para se
obter uma administragdo eficaz e eficiente,
bem como a prova de direitos, obrigacdes e
privilégios, controle de programas de
trabalho e outros (Paes, 1994).

O Curso de Biblioteconomia da
Universidade do Estado de Santa Catarina,
com o apoio do Arquivo Piblico do Estado
de Santa Catarina, apresenta o presente
projeto que tem como objetivo conhecer qual
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a situagdo dos arquivos municipais do Estado
de Santa Catarina no que tange a gestio da
informag@o arquivistica, & infra-estrutura
administrativa, aos recursos humanos,
materiais e tecnologias existentes oferecidos
405 Seus usuarios, assegurando-lhes, assim,
o direito de acesso i informagdo e,
conseqiientemente, o de exercicio da

cidadania.
1.1 Conceito de Arquivo

Em 1898, o mais antigo manual de
arquivistica, elaborado pela Associagio dos
Arquivistas Holandeses, conceituava
arquivo como (1975, p. 13):

“O conjunto de documentos
escritos, desenhos e material
impresso, recebidos on produzidos
oficialmente por determinado drgdo
administrative ou por um de seus
Junciondrios, na medida em que tais
documentos se destinavam a
permanecer na custédia deste rgdo
ou funciondrio”.

Segundo o Diciondrio Internacional de
Terminologia Arquivistica, publicado pelo
Conselho Internacional de Arquivos e citado
por Jardim & Fonseca (1998, p. 369)
arquivo é:

“o conjunto de documentos,
quaisquer que sejam suas datas, suas
Sformas ou seus suportes materiais,
produzidos ou recebidos por pessoas
fisicas e juridicas, de direito piblico

ou privado, no desempenho de suas
atividades ™.

Para o Diciondrio de Terminologia
Arquivistica, organizado pela Associagio
dos Arquivistas Brasileiros, o conceito de
Arquivo Piiblico é apresentado como (1996,

p-8):

“Conjunto de documentos
acumulados em decorréncia das
funcdes executivas, legislativas e
judicidrias do poder piiblico no
ambito federal, estadual e munici-
pal, bem como o conjunto de
documentos de entidades de direito
privado encarregadas de servicos
publicos”.

No Brasil, a defini¢fio de arquivo encontra
a sua melhor expressao no texto da Lei n°
8.159, de 08 de janeiro de 1991, em seu Art.
2°, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, que considera
como:

“Qs conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por drgdaos
piiblicos, instituicdes de cardter
piiblico ¢ entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como
por pessoa fisica, qualquer seja o
suporte da informacdo ou a natureza
dos documentos”,

Para Jardim & Fonseca (1998, p. 370), as
transformagdes do conceito de arquivos a
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partir da segunda metade do século XX estao
relacionadas a dois pontos bisicos:

a) o uso, cada vez mais extensivo,
dos diversos suportes materiais da
informag¢do arquivistica, eliminando
da definigdo de arquivo qualguer
tentativa de delimitar os possiveis
suportes  dos documentos
arquivisticos,

b) o surgimento nos Estados
Unidos e no Canadd, no final da
década de 40, dos principios da
gestdo de documentos, superando-
se a idéia predominante de que os
arquivos constituem conjuntos de
documentos destinados a
permanecer  sob custodia
permanente das instifuicdes

arquivisticas.

Os termos sistema de arquivos e

sistema integrado de arquivos sio pouco
citados na literatura internacional da drea.
O Diciondrio de Terminologia Arquivistica
publicado pelo Instituto da Biblioteca
Nacional e do Livro, de Portugal (1993,
citado por Jardim, 1995, p. 29), arrola
sistemas de arquivos remetendo-0 ao termo
rede de arquivos como:

“O conjunto de arquivos que,
independentemente da posi¢do que
ocupam nas respectivas estruturas
administrativas, funcionam de modo
integrado e articulado na
prossecugdo de objetivos comuns.
Também define sistema de arquivos

como o conjunto de arguivos de uma
mesma esfera governamental ou de
uma entidade privada que,
independentemente da posicdo que
ocupam nas respectivas estruturas
administrativas, funcionam de modo
integrado e articulado na
consecugdo de objetivos comuns”.

Para Heredia Herrera (1991) citado por
Jardim (1995, p. 30) um sistema de arquivos
se configura como:

“um conjunto de atividades
articuladas através de uma rede de
centros e servigos técnicos para
estruturar a transferéncia, o
recolhimento, depdsito, arranjo e
descrigdo dos documentos”.

Seguindo a mesma linha de raciocinio,
porém acrescentando algo, (Vasquez 1994,
citado por Jardim, 1995, p. 30) conceitua
sistema integrado de arquivos como:

“um conjunto orgdnico de
arquivos, vinculados por uma
dire¢do central gue normaliza os
processos arquivisticos e focaliza a
informagdo em um ponto acessivel
a consulta interna e externa”.

Para Jardim (1995, p. 30) os elementos
constitutivos do sistema integrado de
arquivos séo:

a) Legislagdo normalizadora de

aspectos interiores € exteriores ac
sistema, dos direitos e obrigagdes
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de usudrios e do patriménio docu-
mental;

b) os arquivos;

¢} os documentos, conforme o ciclo vi-
ral; e,

d) a informagdo em seu circuito interno
{no dmbito da organizacdo
produtora) e externo (ourros
arquivos e centros de informagdo).

1.2 Arquivos Piblicos

Os Arquivos surgiram nos séculos V e
IV aC, como guardias dos registros do estado
€ para apoiar administrativamente o governo.
Diante da necessidade de se recorrer a
documentos, a civilizag#o grega demonstrou
a preocupacdo em guardar, junto & Corte de
Justica na Praga Piiblica de Atenas, leis,
tratados, minutas de assembléia,
documentos oficiais (Cértes, 1996).

A Revolugio Francesa em 1789 e a
subseqiiente criagfo dos Arquivos Nacionais
da Franga representam um marco histérico
para os arquivos publicos quando se
reconhece a sua responsabilidade nio sé
com o patriménio documental do passado,
mas também com os novos documentos
preduzidos. Os documentos dos Arguivos
Nacionais (arquivos governamentais,
administrativos, judiciais e eclesidsticos)
passam a ser considerados propriedade
puiblica com livre acesso e & disposi¢do de
qualquer cidadio que os solicite.

Logo apds a Segunda Guerra
Mundial, com a produgio ¢ aciimulo de
documentos, gue levou a histdrica “explosio
documental”, adiantam-se novas mudancas

na Arquivistica. A produgio de documentos
cresce de forma vertiginosa, exigindo que
se estabelecam pardmetros para a sua
administracdo e organizag¢fo. Torna-se
diffcil lidar com a massa documental de
documentos produzida ou acumulada pela
administragdo publica, exigindo a
racionalizagio e o tratamento adequado dos
documentos (Lopes, 1996).

Surge o conceito de “gestdo de
documentos” que estabelece medidas e
rotinas visando a racionalizagio e eficiéncia
na criagdo, manutengio, uso e avaliacfo de
documentos de arquivo, modificando a
tradicio dos arquivos voltados
exclusivamente para servir 4 pesquisa
histérica, iniciande o processo de
aproximagio com a administragio. A partir
daf, Arquivos Piblicos ndo mais se limitam
a recolher, preservar e dar acesso aos
documentos produzidos e acumulados pelo
Estado, mas inserem-se profundamente, na
execugdo de politicas pablicas relacionadas
com a gestiio de documentos.

No que se refere ao tratamento da
questdo de documentos de arquivo no Brasil,
encontramos segundo Cortes (1996, p. 43)
momentos distintos nas diversas
constitui¢des brasileiras, que comegam com
a criagdo do Arquivo Imperial em 1824,
passando pelo descaso com relagdo aos
arquivos ou pelas restri¢des em periodos de
ditadura e pelas questdes técnicas e
metodolégicas na década de 70, até chegar
as discussdes sobre 0 acesso a documentos
produzidos e acumulados pela
administrago piiblica na nova constituigio
de 1988, que assegura o acesso i informagao
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com a preocupacao de resguardar o sigilo da
fonte, quando necessdrio ao exercicio
profissional (art. 5°, inciso XIV}. Ao mesmo
tempo, atribui 4 administraciio ptblica a
incumbéncia da gestio de documentos
governamentais e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela
necessitam {art. 216, inciso V, parigrafo 2°).

Portanto, estes dispositivos viabilizaram
pela primeira vez no Brasil o
estabelecimento dos principios para uma
politica de arquivos que resultou na Lei n°
8.519, de 1991, que estabeleceu a Politica
Nacional de Arquivos, assegurando 2s
institui¢des arquivisticas uma subordinagao
a um instrumento legal. A referida Lei, em
seu artigo 1°, capitulo 1°, declara que € dever
do poder publico nao s6 a protegio dos
documentos de arquivo, como a gestdo
documental e transfere para as mesmas a
competéncia para administrar a
documentacio pablica ou de cardter piblico,
resultante da administra¢io piblica (Brasil,
1991), destacando:

‘¢ dever do poder piiblico a
gestdo documental e a proregdo es-
pecial a documentos de arquivo,
como instrumento de apoio a
administragcdo, & cultura e ao
desenvolvimento cientifico e como
elemento de prova e informagdo”.

Meirelles (1996) designa “administragéo
publica”, em seu sentido formal, como o
conjunto de 6rgaos instituidos para a
consecugio dos objetivos do governo € o
conjunto das fungdes necessdrias aos

servigos piblicos em geral, no dmbito federal,
estadual e municipal. O atributo “municipal™
tem, em primeiro lugar, o sentido de origindrio
do poder piiblico municipal. Isto €, refere-se
aos orgdos que exercem, na base da
organizag¢iio estatal brasileira, os poderes
executivo ¢ legislativo. Nesta acepgio, sdo
municipais os documentos produzidos,
recebidos e acumulados pela Prefeitura e pela
Camara de Vereadores no desempenho de
suas fungdes. A tais conjuntos documentais
€ gue o arquivo municipal, como entidade
administrativa responsavel por sua custddia,
tratamento ¢ utilizagdo, deverd,
prioritariamente, dedicar-se (Machado &
Camargo, 1996).

Para Rezende & Souza (2000) a
implantacdo da gestdo de Arquivos nos
municipios vem contribuir para a
disponibilizagdo da informacdo para
consulta em tempo habil, além da
eliminacdo destes sem valor arquivistico,
propiciando credibilidade na administragio,
uma consciéncia de preservacio do bem
piblico e o acesso 2 informagio pelo
cidaddo. Por outro lado, Machado &
Camargo (1996, p. 99), alertam que:

“os administradores [muni-
cipais] tendem a ver apenas os
valores imediatos da decumentagéo,
ndo se preocupando com Seu
conteiido histérico. A conseqiiéncia
tem sido a destrui¢do indiscriminada
ou o actimulo cadtico de conjuntos
de documentos bdsicos para a
reconstitui¢dio do  passado
municipal. No outro extremo ficam
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os que, supervalorizando a
utilizacdo do acervo para a pesquisa
histérica, desconhecem a
importincia da fase inicial de
arguivamento. Os resultados tém
sido, entre outros, a perda de provas
de direite dos cidadéos, a
imprecisdo no fornecimento de
subsidios para o processo decisério
e sérias lacunas ne acervo

documental potencialmente
importante para a investigacdo
retrospectiva’”.

Para Vaz (1994) os documentos que a
prefeitura produz e guarda em seu poder ndo
sdo simples papéis velhos para se jogar em
qualquer canto. Atribui & documentaggo
municipal trés dimensGes importantes que
sao:

a} Parriménio piblico - os documentos
sdo patrimdnio publico, tanto no sentido
administrativo como do ponto de vista cul-
tural.

b) Elemento de constitui¢do e exercicio
da cidadania - se a guarda e conservagio
dos documentos impede que se tenha acesso
ao seu conteido, ela provavelmente estard
privando os cidadios do direito i
informacgio.

¢) Base de preservacdo da memdria da
sociedade - os documentos devem ser
conservados e organizados de forma que
sejam um espago para a pesquisa histdrica,
Isto significa ndo sO criar condigdes para
que os pesquisadores realizem suas

pesquisas, mas para que a sociedade possa
constituir e reforcar sua identidade cultural.

1.3 Situaciio dos Arquivos Publicos

O exame da literatura brasileira demonstra
a caréncia de estudos sobre os arquivos
publicos, nos seus mais diversos aspectos,
em especial no que se refere ao acesso. Em
Santa Catarina destacamos o Guia de
Arquivos Municipais, organizado pelo
Arquivo Piblico do Estado, com o objetivo
de conhecer o niimero existente de arquivos
municipais para divulgar e colocar a
disposi¢dc dos pesquisadores as
informagdes contidas nos arquivos. Este
Guia aponta que, em 1992, foram contatadas
217 Prefeituras Municipais, sendo que
somente 116 Prefeituras Municipais
responderam ao instrumento de coleta de
dados. E destas, somente 10 possuem seus
Arquivos Puablicos Municipais efou
Histéricos legalizados e atuantes. (Nunes,
1992, p. 8).

O trabalho de Jardim (1986), intitulado
InstituigGes Arquivisticas: estrutura e
organizagao, revelou que é freqgiiente o
desconhecimento sobre as fung¢des dos
arquivos piiblicos estaduais e suas
distingSes em relagao a outras instituigdes
voltadas para setores do patriménio
cultural como as bibliotecas e os museus.
Apresentam dificuldades em distinguir
documentos arquivisticos de
bibhiogrificos, €, em conseqiiéncia, muitos
arquivos assumem a guarda de acervos
bibliograficos em detrimento do acervo
arquivistico.
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A pesquisa de Cortes (1996) levantou as
condi¢gdes de acesso & informacdo nos
arquivos pablicos estaduais brasileiros, com
o objetivo de verificar a inser¢do dos
arquivos dentro da estrutura administrativa
do Estado, a existéncia de programas de
gestdo de documentos e de recolhimento,
as formas de organizagdo, descri¢éio e
conservagao do acervo, assim como a infra-
estrutura dos mesmos. Os resultados obtidos
indicam que o acesso aos conjuntos de
documentos enconira-se bastante limitado
apesar de garantido por lei, como também
sdo inameras as dificuldades encontradas
pelas institui¢des arquivisticas para manter
seus acervos disponiveis para consulta e
para atender ao cidadio que procura os
arquivos, seja com o objetivo de realizar
pesquisa cientifica ou de buscar a
comprovacio de direitos.

O estudo realizado por Bojanoski (1999),
como parte do Programa de Conservagio
Preventiva em Bibliotecas e Arquivos,
verificou as condi¢des de preservacgio dos
acervos documentais brasileiros,
identificando que o mais grave ¢ a falta de
conhecimento dos profissionais habilitados
para atuar na drea de preservagiio do acervo,
seja em biblioteca, arquivo ou museu.

Em 1999 foi realizada no Rio de Jangiro
uma Mesa Redonda Nacional de Arquivos,
que contou com representantes de
institui¢cdes envolvidas com os Arquivos
Piblicos Brasileiros. Representou, com
certeza, um marco para a identificagio de
caminhos que levam & consolidagio de uma
politica de arquivos pablicos e privados para
o Pais. Na ocasido foram levantados os

principais problemas que afetam as
instituigdes arquivisticas brasileiras,
destacando-se como principais: a perda de
parcelas do patrimdnio documental piblico;
a inexisténcia de instituigdes arquivisticas
piblicas municipais; o baixo fndice de
integragfio informacional das instituighes
detentoras de acervo; a inexisténcia de uma
norma nacional de descrigdo arquivistica;
deficiéncia na formagdo do arquivista e a
necessidade de investimento na capacitacéo
dos profissionais que atuam nos servicos
arquivisticos governamentais; e, finalmente,
a falta de visibilidade da importancia dos
arquivos pelo cidaddo, pelos governantes e
pela sociedade (Conselho Nacional de
Arquivos, 1999).

Recentemente, Oliveira (2000)
realizou um diagnéstico sobre as
experiéncias de gestio de documentos em
arquivos municipais brasileiros, ¢, para a
autora, os dados evidenciam com clareza
os problemas mais comuns, principalmente
relativos ao abandono e precariedade da
situagio a que estio relegados no Brasil
os arquivos piblicos municipais,
destacando como problemas mais comuns
observados os seguintes: inexisténcia e
ineficiéncia de politicas de gestio de
documentos nos municipios; falta de
recursos materiais e humanos;
desconhecimento e conseqiiente descaso
pela agdo arquivistica e sobre a
importincia dos arquivos para a
eficiéncia dos governos municipais;
isolamento administrativo e falta de
integracdo entre os arquivos correntes,
intermediario e histérico; insuficiéncia de
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profissionais qualificados
heterogeneidade de normas e
procedimentos arquivisticos.

Portanto, frente ao exposto-e
sabedores de que o direito do cidadio a
informagio estd previsto na Constituigio
Brasileira, pergunta-se: Ha sistema integrado
de arquivos nos municipios catarinenses?
Os municipios tém acesso pleno aos
documentos produzidos e acumulados pelas
administragdes puablicas municipails
catarinenses? H4& arquivos publicos
organizados nos municipios catarinenses?
A organizagdo das instituigdes arquivisticas
permite que o direito a informagio se torne
realidade? Existem instrumentos de pesquisa
que permitam a recuperacio das
informagdes? Os profissionais da informagio
que atuam nos arquivos piblicos municipais
estdo preparados para a fungio? Para
responder estas indagacgdes adotar-se-d o
mélodo descrito a seguir:

a

2 METODO DA PESQUISA

A descri¢io do método permite focalizar
a maneira pela qual a presente pesquisa serd
operacionalizada com vistas a obter a
resposta para as perguntas de pesquisa
apresentadas anteriormente e os objetivos
definidos a seguir:

Objetivo geral

Averiguar a situagfio da gestdo da
informagdo arquivistica nos municipios do
Estado de Santa Catarina, como instrumento
para ¢ exercicio da cidadania.
Objetivos especificos

* Identificar a existéncia de instrumentos
legais que dispdem sobre a criagdo e
administragio de sistemas integrados de
arquivo municipal;

» verificar a inser¢éo dos arquivos na estrutura
organizacional do municipio;

» verificar a existéngia de programas de
gestdo de documentos e de recolhimento dos
documentos nos arquivos;

* diagnosticar as formas de organizagio,
descricdo e conservacio do acervo
arquivistico e a existéncia de instrumentos
de pesquisa e recuperagao das informagdes,

+ identificar os tipos de usudrios do arquivo
e quais 08 servigos e produtos oferecidos aos
mesmos;

» identificar os recursos humanos, materiais
e tecnoldgicos existentes nos arquivos
publicos municipais catarinenses.

2.1 Procedimentos

Os dados serdo coletados em fontes
primarias e secunddrias. Para a coleta de dados
primirios serd empregado o questiondrio
utilizado por Cértes (1996), na dissertagio de
mestrado intitulada: Arquivo publico e
informagdo: acesso & informag@o nos arquivos
ptiblicos estaduais do Brasil, por considerar-
se que os arquivos publicos municipais
apresentam caracteristicas semelhantes aos
arquivos publicos estaduais. Destaca-se que
algumas adaptagdes serdo efetuadas no
questiondrie, visando, assim, atingir os
objetivos da pesquisa.

O pré-teste do questiondrio serd feito no
Arquive Histérico Municipal de
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Floriandpolis, por ser a Capital do Estado, e
no Arquivo Piblico do Estado de Santa
Catarina. Os dados levantados no Arquivo
Piblico do Estado serdo tratados como um
“estudo de caso”, caracterizado por Gill
(1991) pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira que
permita o seu amplo e detalhado
conhecimento. Pretende-se, com este estudo
de caso, buscar subsidios para melhorar ¢
adaptar o questiondrio que serd enviado para
todos os arquivos municipais existentes no
Fstado de Santa Catarina. Os resultados do
estudo de caso serdo inseridos como um
capitulo especial no relatério final da
pesquisa.

O questiondrio compreende rés segies:

a) na primeira parte, “Dados Gerais”,
pretende-se verificar a insergdo da
institui¢do na estrurura administrativa do
Municipio, data e instrumentos legais de
criagio do mesmo e objetivos das
institui¢cOes arquivisticas;

b) na segunda parte, “Atendimento ao
Usudrio”, pretende-se verificar os pré-
requisitos para admissio dos usudrios,
horirio de funcionamento, informatizagio,
recursos humanos, instrumentos de
pesquisa, além da existéncia de restri¢des
de acesso a algum conjunto documental; e,

¢} jd na terceira parte, “Acervo”, enfoca-
se 0 volume e estado de conservagio do
acervo, a existéncia de programa de gestio
de documentos, tabela de temporalidade e
recolhimento periédico de documentos,
como também as instala¢des do Arquivo.

Para identifica¢do dos Arquivos
Municipais serd efetuado um levantamento

em fontes secunddrias como no cadastro do
Arquivo Piblico do Estado de Santa
Catarina, Cadastro do Arquivo Nacional e
Guia dos Arquivos Municipais do Estado
de Santa Catarina. Informacgdes
complementares serdo obtidas junto as
prefeituras dos municipios do Estado de
Santa Catarina, através de fax efou de e-mail.
O questionério serd enviado utilizando-
se 0s diversos meios de comunicagio
disponiveis: e-mail, fax e correio. Os dados
serdao cadastrados em uma base de dados
MicroISIS que permite o gerenciamento de
dados. A base de dados poderd ser
disponibilizada em diversos meios (impresso,
disquete, CD-ROM, Internet), colocando a
disposigdo dos pesquisadores as
informagdes contidas nos acervos dos
arquivos municipais catarinénses.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se fazer um diagnéstico
situacional dos Arquivos Municipais do
Estado de Santa Catarina e como estao
exercendo a funcdo maior de democratizar
as informagdes contidas nos documentos sob
sua guarda, apoiando o exercicio da
cidadania e garantindo ao cidaddo acesso a
esses documentos na comprovagio de seus
direitos e na investigagio académica ou
cientifica.

Em sintese, pretende-se com esta
pesquisa demonstrar a recalidade das
instituigbes arquivisticas municipais
existentes no Estado de Santa Catarina no
que se refere ao acesso as informagoes
contidas em seus acervos, € com isso
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subsidiar as ag¢des das institui¢des e
profissionais da informagao inseridos nesse
contexto.

O cadastro dos arquivos piblicos
municipais catarinenses em uma base de
dados automatizada permitird a atualiza¢do
do Guia de Arquivos Municipais do Estado
de Santa Catarina, organizado pelo Arquivo
Publico em 1992, e facilitard a inclusdo dessas
institui¢bes arquivisticas no Cadastro
Nacional de Arquivos Pidblicos, além de
conscientizar os governantes municipais da
importincia de criar, implantar, manter,
aperfei¢oar e desenvolver os arquivos
publicos municipais.
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