O Arquivista nos Quadros Funcionais: formacéio e treinamento.

Heloisa Liberalli Belloto*

Formacao Profissional do Arquivista

ara completar o debate em tomo da questdo dos arquivos.
toma-se indispensavel a abordagem da formagdo profissional daqueles
que sdo encarregados de sua organizagio, do procedimento técnico e da
administragdo do uso das informacgoes neles contidas. Reconhecemos tra-
tar-se de profissao que ndo tem, ainda, na sociedade. um perfil nitido e in-
confundivel. Sendo mesmo um tanto desconhecida, €, freqiientemente,
confundida com outras, Ndo somos bibliotecarios; ndo somos historiado-
res: nao somos analistas de sistemas: ndo somos agentes administrativos...

Somos arquivistas.

A verdade ¢ que se trata de uma profissdo emergente, como tal.
embora. desde a mais remota antigliidade. existissem arquivos e quem se
ocupasse de sua organizagio. A rapida evolugdo da arquivistica, sobretu-
do depois dos anos 50 deste seculo, tem direcionado a protissio para a

sua consolidagao.

Esta sera atingida quando realmente podermos contar. de maneira
inequivoca ¢ integral, com teoria e metodologia proprias, com terminolo-
gia propria, com legislagdo propria ¢ com formagdo profissional propria.
Alids. isto ndo ¢ prerrogativa da arquivistica. Esles sdio requisitos necessa-
rios a consolidag¢do de qualquer profissio.

*Bacharel em Biblioteconomia e doutora em Historia pela USP, com especializagdo em
Arquivologia
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O objetivo desta conferéncia ¢ a formagdo profissional; para com-
preendé-la, convém partir de uma reflexdo sobre a drea em sua dimensdo
mais ampla. Para tanto, servimo-nos das idéias apresentadas e discutidas
no ultimo Congresso Internacional de Arquivos, o XII, realizado em
Montreal em 1992 e que tinha. justamente, como tema central "A profis-
sdo do arquivista na era da informagdo"(as citagdes adiante, identificadas
por seus autores e paises de origem, foram todas obtidas nos textos das
conferéncias ali pronunciadas).

De uma atividade empirica que. na antigiiidade. na idade média e,
em parte, na idade moderna, se ocupava da organizagdo dos arquivos para
efeitos quase que exclusivos do direito e do estado autocratico. chegou no
século XIX a predominar como "ciéncia" auxiliar da historia. No atual sé-
culo, passou por “ciéncia" auxiliar da administragdo, para. finalmente,
hoje classificada como uma das ciéncias da informagdo: isto. € evidente,
sem que tenha perdido as ligagdes com todas aquelas areas.

O que se vé, hoje, é a tomada de posigdo da ciéncia arquivistica
funcional, deixando para tras a ciéncia arquivistica descritiva. Compreen-
demos hoje que atuamos dentro do direito, da administragdo e da historia,
mas com nossa fei¢do, nosso objeto e nosso objetivo muito peculiares e
proprios, sem a conotagdo minimalista de "ciéncia auxiliar". encaminhan-
do-nos para a autonomia de teoria e de métodos.

Arquivos sdo veiculos de informagdo e ndo depositos de papéis,
pergaminhos, microfilmes, disquetes ou discos oticos, O arquivo consiste
uma tal teia de interrelagdes, que so os que compreendem a estrutura pro-
pria destes veiculos ¢ que podem manejar e tornar acessivel a informagio,
de forma adequada e eficaz.

Que mudangas a era da informagdo, com todo o emprego da tecno-
logia, traz para a arquivologia? Sera que os novos suportes documentais
nos apartam da natureza juridico-administrativa dos documentos? Se hoje,
por meio da informatica, tem-se acesso ao detalhe, a faceta. ao fragmento
do documento, como se vai poder identificar o 6rgdo que o criou ou acu-
mulou, como identificar o contexto que o gerou?
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I que a moderna arquivistica ndo pode ignorar a vinculagdo orgé-
nica entre os documentos publicos ou os institucionais, independentemen-
te de seu suporte. Por isso, ela vai estar, mais do que nunca, atenta a
interdependéncia da informagdo em um fundo de arquivo. originada pelas
fungoes e atividades geradoras dos documentos.

Esta nova arquivistica funcional, a que se refere a alema Angelika
Menne-Haritz na sua comunicagdo ao XII Congresso Internacional de
Arquivos. gestiona. organiza. avalia, descreve e dissemina informagao re-
gistrada em documentos de arquivo, sem se alastar dos principios da ar-
quivistica tradicional: estes ndo desaparecerdo: muito ao contrario. o
principio da proveniéncia e o da organicidade estdo mais presentes do que
nunca. "S6 uma interpretagdo funcional dos contextos que rodeiam a ori-
gem dos documentos pode permitir que o principio da proveniéncia (o
respect des fonds) continue tendo validade. porque constitui um funda-
mento cientifico conclusivo para a metodologia da organizagéo ¢ da avali-
acdo dos documentos”.

Na realidade, nas informagoes automatizadas. mais ainda se neces-
sita do contexto e da origem delas, uma vez que a recuperagdo eletrénica
da informagdo pode trazé-las isoladas ao consulente, o que era mais difi-
cultoso e. até mesmo, impossivel no arranjo e descrigdio tradicionais.

A arquivistica funcional tem sempre presente que os documentos
surgem para dar consecugdo aos objetivos de um orgdo ou uma organiza-
¢ao. Portanto, no documento de arquivo, ademais do texto, ha uma infor-
magio ndo aparente ¢ que ¢ fundamental: a fungio do documento e as
circunstancias de sua criagdo. Isto ¢ que transforma o documento em tes-
temunho. Ora. o tratamento informatico da informagdo ndo pode se es-
quecer desta verdade. L é destas novas abordagens que deve se revestir o
entendimento da profissio e do ensino arquivistico atual.

Uma nova acepgio da area dos arquivos pode propor uma maior
uniformidade para a profissdo. porque ela sera definida a partir do seu
proprio objeto. o documento de arquivo: documento que ¢ funcional, or-
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ganico, seriado, (nico, garantidor de direitos, apontador de deveres. teste-
munho de agdes passadas e normativo para agdes futuras.

Em um mundo cambiante no qual, em razdo, sobretudo. do avango
das tecnologias, as fronteiras de toda espécie se tornam cada vez mais t¢-
nues ou até mesmo inexistentes, evidencia-se que os limites entre as dife-
rentes profissdes que atendem aos diferentes setores da sociedade também
mudem. Ao mesmo tempo em que elas vao cooperar muito entre si. vio,
também, ter de mostrar perfis bem definidos.

A sociologia das profissdes demonstra que a existéncia de cada
uma delas supde: 1 utilidade e reconhecimento da sociedade: 2 base cien-
tifica bem definida: 3 associagdes profissionais proprias: 4 compartilhar
de linguagem. cultura, normas éticas e valores comuns. Isto ¢ verdadeira-
mente ultrapassar o ser apenas uma "ocupagdo”. Isto ja ocorre com a ar-
quivologia.

Caminhamos para a consolidagéo. para este reconhecimento social.

j& que nos aproximamos de ter, plenamente, a nossa legislagdo. teoria. ter-

minologia e formagdo profissional devidamente proprias e ndo empresta-
das de outras dreas. como ja ocorreu no passado. Uma profissio deve ter
meios e forga de trabalho superiores aquilo que exige a simples execugio
de tarefas. Tem que criar metodologia. terminologia. uma doutrina. enfim.

Entretanto, que imagem temos de nos mesmos? de nosso trabalho?
Como lograr compreender - e fazer compreender - a nossa profissao com
maior amplitude e profundidade? "Se ndo podemos fugir das conseqiién-
cias derivadas das novas formas de tratar-se a informagio em todo o mun-
do, a questdo da identidade e compreensdo que temos de nossa profissio ¢
mais vital que nunca para os arquivistas, tanto do ponto de vista individu-
al como coletivo" (Liv Mykland. Noruega). Neste sentido. € preciso re-
pensar sobre a identidade profissional do arquivista. At¢ onde chegou o
processo de profissionalizagdo? Se ja nos convencemos que realmente so-
mos uma profissdo, sente-se ainda a necessidade de maior conscientiza¢do

da sociedade para compreendé-la.
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Se ndo se quer correr o risco de outras profissoes se assenhorearem
das nossas tarefas e se se quer obter resultados praticos do trabalho arqui-
vistico, € preciso reforgar o conhecimento de principios, teorias e téenicas
que funcionem em qualquer situagio. contexto e circunstancia. Para tanto,
a prolissdo deve exigir formacao e treinamento adequado de seus quadros.
A qualidade da formagdo tem decisiva influéncia no tratamento dos docu-
mentos. Porém. o acesso & formagdo ainda ¢ problematico. nio s6 no nos-
so. mas tambeém em muitos outros paises. a ponto de se considerar que "a
auséncia de boas possibilidades de formagao ¢ o calcanhar de Aquiles da
nossa prolissao”.

"A falta de acesso a uma formagdo adequada - ¢ ndo por culpa dos
interessados - € a responsivel pela falta de uniformidade de métodos, téc-
nicas e sistemas de procedimentos que se vé nos arquivos. em geral”
(Angelika Menne-Haritz. Alemanha).

Conjugam-se duas necessidades: de um lado. que verdadeiramente
haja consenso internacional sobre os fundamentos teoricos, métodos e
principios: de outro, que se multipliguem as oportunidades de formagao
profissional. mas que esta esteja enfileirada aquela teoria e metodologia e,
o que ¢ essencial, que teoria e ensino respondam as necessidades do mer-
cado de trabalho. Este ¢ um dos problemas mais cruciais dos que se apre-
sentam, hoje. a area dos arquivos.

Com a chegada das transformagoes trazidas pela "sociedade da in-
formagdo”. evidencia-se uma lacuna. um vacuo ou, até mesmo. um cho-
que entre os conhecimentos. comportamentos ¢ pontos de vista
transmitidos pelas escolas de arquivologia e a praxes arquivistica. Afinal,
o que determina os contetidos programaticos das grades curriculares dos
cursos superiores? Possivelmente a tradigdio. as disciplinas ministradas em
cursos semelhantes no estrangeiro e/ou no pais: a experiéncia dos profes-
sores e/ou profissionais antigos: a demanda do mercado e as sugestoes
trazidas pela percepgdo dos proprios alunos. Em todo o mundo faltam es-
tudos objetivos sobre as necessidades profissionais.
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Um campo técnico-cientifico aplicado como o nosso esta sujeito a
transformagdes oriundas da demanda do usuario e do progresso da tecno-
logia, seja quanto aos materiais, quanto aos procedimentos. quanto a pro-
pria sociedade. "A formagdo profissional deve ser integrada. deve
transcender as fronteiras que existem entre as malérias. as especialidades,
as disciplinas tradicionais e as profissdes conexas" (Theo Tamassen. Ho-
landa). Como conectar novos conhecimentos especializados com discipli-
nas tradicionais? A resposta estd na chamada "educagdo continua". A
reciclagem, a especializagdo, o treinamento. enfim, a atualizagdo. sdo in-
dispensaveis ao bom profissional.

A qualidade da formagio tem decisiva influéncia no tratamento
dos documentos. Quanto mais se restringir a formagdo profissional. mais
se distancia da compreensio total da area.

E preciso considerar também os varios niveis de preparagiio arqui-
vistica: o arquivista de nivel superior: o de nivel téenico: o
pos-graduado-pesquisador; o professor ou o dirigente de arquivo. A
abrangéncia dos conhecimentos a serem adquiridos. assim com a expe-
riéncia requisitada para a otimizagdo do que-fazer-arquivistico serdo ne-
cessariamente diferenciadas. De qualquer forma, ha um perfil médio
basico constituido pelo curso universitario de graduagdo. Néo € o elemen-
tar e simplificado. voltado mais que tudo para as tarefas operacionais,
como o curso téenico: nio ¢ o complexo, compartimentado e profundo.
como os de pos-graduagdo stricto-sensui,

O que aprender? Como aprender? Como passar do que se aprendeu
teoricamente & pratica cotidiana da profissdo? Que tipo de arquivista ¢
que os cursos superiores pretendem plasmar? Quais as transformagoes ne-
cessarias para que se incorporem as novas responsabilidades as tarefas ja
tradicionais? Afinal - e outra vez - quem ¢ o profissional de arquivo?

Na formagdo de um bom arquivista deve ser levada em conta. de
um lado, a pessoa do profissional. com qualidades humanas adequadas ao
género de trabalho que vai exercer. De outro lado, a formago universita-
ria adequada para possibilitar um trabalho arquivistico de valor. Sera que
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0s cursos possibilitam esta e outras aberturas? A alianga entre o conheci-
mento arquivistico e o contextual ¢ indispensavel. Neste sentido, a forma-
¢ao basica abrange areas do conhecimento que fornecem o embasamento
tedrico e contextual onde se vao assentar as disciplinas nucleares. as pro-
priamente arquivisticas. como veremos adiante.

A formagdo sistematica apresenta diferengas entre os varios paises,
mas todos visam preparar o arquivista integral. Segundo os sistemas de
ensino e as exigéneias para o exercicio profissional nos diferentes paises.
a formagao arquivistica pode dar-se em cursos de maior ou menor dura-
¢do, feitos em instituigdes arquivisticas (arquivos nacionais. por exem-
plo). em institutos para-universitarios ou em universidades (cursos que
podem ser de graduagdo e pos-graduagio. estes abrangendo especializa-
¢ao. mestrado ou doutorado).

Néo esta nos objetivos desta palestra a discussiio sobre a localiza-
¢do e os niveis académicos como se ddo nos varios paises. Nossa preocur
pagdo ¢ relacionar as disciplinas necessarias para a formagdo do arquivista
integral, Na raiz da formagio esta, de forma marcante, a chamada unici-
dade da fungdo arquivistica, abrangendo os dois polos de atuagio: gestio
de documentos e organizagio de fontes historicas.

No ambito da gestao de documentos ("records management") re-
quer-se. de forma mais contundente. conhecimentos de administragio pi-
blica. administragdo privada e direito administrativo. Ja para a area da
organizagdo ¢ manejo de fontes ou, em outros termos, arranjo e descrigao
de documentos permanentes ("archives administration”), os conhecimen-
tos de metodologia da Historia, de historia administrativa e de paleogra-
fia. Entretanto. em ambos os polos de atuagdo da fungdo arquivistica. o
profissional devera ter apreendido em sua formagdo especifica os conhe-
cimentos adequados de teoria da comunicagio. teoria da informagio. di-
plomatica e tipologia documental, informatica. reprografia. preservagio
documental, andlise documentaria, notariado, téenicas de gestdo e. funda-
mentalmente. teoria e pritica de arquivo.
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As disciplinas, em curso universitario de graduagdo em arquivolo-

gia, diretamente relacionadas ao exercicio profissional (no Brasil, desig-
nadas no curriculo minimo oficial por Arquivo [ a Arquivo [V) podem ser
agrupadas em trés grandes dreas: arquivologia geral. gestdo documental ¢
organizagdo e manejo de fontes.

No primeiro caso, em geral correspondendo a disciplina "Introdu-
¢do a arquivologia" devem ser abordados: conceitos gerais; ciclo vital dos
documentos; politicas arquivisticas; legislagdo e ética: terminologia: his-
torico dos arquivos; movimento associativo nacional e internacional etc.

A gestio documental, abordada nas disciplinas "Arquivo corrente”
e "Arquivo intermediario”, esta voltada para a questdo da génesis docu-
mental. registros e protocolos, organiza¢do da tramitagdio, uso primario,
planos de classificagdo, avaliagdo e elaboragdo de tabelas de temporalida-
de. transferéncia, administragdo da eliminagdo e sistematica do recolhi-
mento.

A organizagdo de fontes abordada na disciplina "Arquivo perma-
nente" volta-se para o arranjo, teoria de fundos. descrigdo e instrumentos
de pesquisa, uso secunddrio, disseminagdo da informagdo, animagdo cul-
tural e assisténcia educativa por parte dos arquivos ptiblicos.

Hoje, em todos os paises, o ensino arquivistico gira. ainda que com
pequenas diferengas, em torno destas disciplinas. Trata-se de adapta-lo as
novas exigéncias e desafios, aliando-se as tarefas tradicionais as novas ta-
refas, tais como. gestdo da informagio, servigos de referéncia. conserva-
¢do fisica dos documentos eletronicos, classificagdo. arranjo e descri¢do
fortemente marcados pela informatica, maiores exigéncias da administra-
¢do, ampliagdo da pesquisa historica requerida pelas universidades e cen-
tros de pesquisa, crescimento do interesse pelas atividades socio-culturais
e educativas nos arquivo. atuagdo no ensino e treinamento por parte dos
arquivistas, etc.

Portanto, o que se espera. hoje. da formag&o arquivistica. é que seja
apresentado ao mercado um profissional que esteja dotado de boa forma-
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¢do intelectual geral: possua conhecimentos seguros da teoria arquivistica:
seja adestrado nos trabalhos praticos de arquivo; tenha conhecimentos bi-
sicos das trés dreas que ddo embasamento aos arquivos: administragdo, di-
reito ¢ historia, assim como conhecimento teorico e pratico das dilas
ciéncias auxiliares da historia: paleografia. diplomatica. heuristica. codi-
cologia, sigilografia: e, finalmente. conhecimentos priticos de tecnologia
documental: informatica. microfilmagem. telecomunicagoes. preservagio
¢ restauragdo de suportes documentais.

A arquivologia hoje deve ter a configuragdo dindmica que associa
suas competéncias tradicionais as advindas do aparecimento dos docu-
mentos informiticos e dos novos métodos de gestio da informagao. Neste
sentido ¢ que deve ser moldada a formagdo profissional. SO assim ¢ que
o0s arquivistas poderdo responder ao desalio de alcangar uma organizagio
eficaz dos documentos arquivisticos. de forma a otimizar o processo deci-
sorio e a fluidez de funcionamento nas dreas administrativas e juridicas.
assim como otimizar a pesquisa ¢ a conseqiiente "explicagdo” no campo
da historia.
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