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Resumo: A classificacdo arquivistica é uma das atividades mais fundamentais
e mais dificeis de serem executadas na pratica a medida que a area ndo possui
parametros claros para sua execugdo. Sempre esteve atrelada, de algum modo,
aos principios de proveniéncia e ordem original. Durante seu percurso teoérico,
foi atrelada inicialmente a uma perspectiva naturalista ¢ relacionada com as
classificagdes biologicas do século XIX, e sua revisdo a partir da década de
1950 com a criac¢do dos planos de classificacdo estrutural e funcional, buscando
aproxima-la da realidade administrativa das instituigdes e, na atualidade, as
classificagbes baseadas no sistema de série € o vislumbre tedrico de uma
classificagdo por item. Nesse sentido, busca-se neste artigo tragar o percurso
histérico e conceitual da classificagdo arquivistica por meio da analise dos
principais marcos teéricos do passado e da atualidade, especialmente os autores
responsaveis pela enunciagdo e cristalizacdo das nogdes de classificacdo.
Busca-se, ainda, a constru¢do de um panorama tedrico dos autores que, na
atualidade, buscam redefinir e rearranjar teoricamente os conceitos e praticas
relacionados a essa atividade. Sinalizando no horizonte tedrico-pratico da
disciplina as novas abordagens em classificagao.

Palavras-chave: Classificacdo. Analise Funcional. Sistema de Série.
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1 INTRODUCAO

A classificagdo arquivistica ¢ uma atividade limite e
fundamental para a organizacdo dos acervos custodiados em
arquivos e esteve atrelada, durante seu estagio inicial, a
organizacao dos arquivos em fundos que refletiam de modo
rudimentar a estrutura do 6rgao produtor de documentos.

A problematica que acompanha essa concepgdo
desenvolveu-se durante o século XIX até a metade do século XX,
e confirma-se com a analise de textos do periodo tradicionalmente
referenciados como textos fundadores da teoria arquivistica, como
0 Manual dos Arquivistas Holandeses, ¢ o manual de Hillary
Jenkinson, de 1922, podendo ser considerado uma atualizacao e
uma reconsideracao a respeito do livro de Feith, Muller e Furin.
Agregam-se a esse arcabouco conceitual alguns dos artigos de
Jenkinson, posteriores das décadas de 1930 e 1940.

A compreensdo e o uso das nogdes atreladas a
classificacdo arquivistica, até este momento, sempre estiveram
relacionadas a uma busca por sistemas "perfeitos" e "naturais" na
medida em que a organizacdo, producdo e custddia dos
documentos estdo relacionadas a uma necessidade "natural" das
organizagdes de produzirem documentos, possuindo uma relagao
direta com o desenvolvimento das classificagdes biologicas do
século XIX?.

E evidente que esta assertiva encontra-se equivocada na
medida em que ndo existe um sistema de classificacdo natural,
todos os sistemas, inclusive aqueles que se predispdem como
naturais, foram estabelecidos pela percep¢do e compreensio
humana, ou seja, ndo existe um sistema de classificagdo a priori,
todas as classificacdes sdo fruto de um percurso construido
socialmente, debatido e refutado nas esferas institucionais que se
relacionam, quer sejam estruturais, funcionais, por assunto ou
codificados.

2 Para maiores informagdes ver em: BROTHMAN, B. Archives, life cycles,
and death wishes: a helical model of record formation, Archivaria v. 61,
Spring, 2006, p. 235-269.
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Contudo, esta perspectiva, majoritariamente positiva e
naturalista, comeca a se modificar com a publicagdo do artigo
European Archival Practices in Arranging Records, publicado em
1939 por Theodore R. Schellenberg. No referido texto, o autor
busca fazer uma revisdo do que foi pensando até entdo na Europa
a respeito do tema, buscando os possiveis reflexos desta atividade
na pratica americana.

A classificacdo comeca num longo processo de
amadurecimento e reconfiguragdo, baseando-se nas fungdes
organizacionais, proveniéncia e avaliagdo documental.

Contudo, comecam a surgir nos ultimos 20 anos algumas
respostas possiveis ao fendmeno classificatério do documento
digital e das novas relagdes entre as pessoas e os documentos.
Trata-se da descrigdo, avaliacdo e classifica¢ao no nivel do item
documental e também os esquemas de classificacdo baseados em
séries.

Nesse sentido, busca-se neste artigo tracar o percurso
histérico e conceitual da classificagdo arquivistica por meio da
analise de marcos tedricos do passado e da contemporaneidade,
especialmente dos autores responsaveis pela enunciagdo e
cristalizagcdo da nogao de classificacdo, e os principios atrelados a
concepgdo de classificagdes, ou seja, a proveniéncia e ordem
original.

Busca-se, também, a constru¢do de um panorama tedrico
dos autores que na atualidade buscam redefinir e rearranjar
teoricamente os conceitos e praticas relacionados a essa atividade.

Portanto, este trabalho fixa-se no aporte conceitual da
classificagdo, uma vez que a area da arquivologia carece de
sistematizagoes a respeito de sua historia e teoria.

Assim, discussdes de ordem tedrica sdo fundamentais para
o amadurecimento da disciplina, visando a suprir lacunas
historicas e epistemologicas ja que, na realidade teorica brasileira,
estudos como esse sao fundamentais para o amadurecimento da
teoria e da pratica no pais.

E necessario destacar que atualmente a area passa por
profunda transformacdo em seu campo teoérico, devido a
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publicagdes de uma série de autores das correntes anglo-saxonicas
que aproximam a arquivistica dos métodos de compreensdo e
estudo proprio das ciéncias humanas, como Terry Cook, Brien
Brothman e Tom Nesmith; os que buscam circunscrever o campo
de atuagdo da disciplina, como Carol Couture e Jean-Yves
Rousseau; relacionados com o que pode ser chamado de
"funcionalizagdo da arquivologia" parafraseando, Bak (2012)
tém-se os trabalhos de Laura Millar e Chris Hurley; e autores que
estabelecem um contraponto com a analise funcional e buscam
ampliar o frame em dire¢do a classificacdo por item e
multifacetada, como Greg Bak.

Portanto, pretende-se, com este artigo, além do apresentar
um percurso histérico da nogdo de classificagdo e seus principios
relacionados, discutir os caminhos desta func¢ao na teoria
arquivistica até aqui.

2 FUNDAMENTOS HISTORICOS DA CLASSIFICACAO: A
CLASSIFICACAO BIOLOGICA

.....

percurso a partir do principio de respect des fonds, estabelecido
em 1841, nos Arquivos Nacionais Franceses modificando a
estrutura de organizagdo dos documentos arquivisticos por
completo, sobrepondo as caracteristicas administrativas
estruturais da instituicdo produtora de documentos a uma
classificacdo temadtica que, para os arquivistas desse periodo,
traria problemas a organizagdo devido a quantidade e as
caracteristicas constituintes dos documentos medievais e do
regime anterior a revolugdo francesa.

Essa percepc¢do, ainda que calcada em uma classificagao
biologica e "natural" dos arquivos, foi fundamental para a
racionalizacdo dos documentos produzidos no periodo
napoleonico na Franca.

Soma-se ao modelo franc€s, ndo de maneira traquila, os
procedimentos administrativos da Prissia que reuniam:
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[...] todos os papéis, independente do seu estado de
transmissdo, forma ou valor, relacionado ao
mesmo assunto, ou a uma atividade ou
procedimento serdo colocados em unidades logicas
— ‘dossi€s’ ou processos — que serdo reunidos
organicamente ou em sua homogeneidade.
(FOSCARINI, 2006, p. 189, tradug@o nossa)

Apesar de estabelecer uma ordem original de maneira
"artificial", em oposicdo a naturalidade do fundo, caracterizava-se
como uma medida complementar.

No inicio do século XX, a classificagdo da um pequeno
salto com as reconsideragdes a respeito do tema publicadas por
Hillary Jenkinson em 1922. Para o autor, a classificacdo ¢
dividida em duas partes "a primeira estuda a administragao da
instituicdo, sua histéria e organizagdo; a segunda divide os
arquivos em classes e suas subdivisdes (JENKINSON, 1922, p.
81, tradugdo nossa)".

Essa acepcdo apresenta um salto em relagdo ao
estabelecido no manual de Muller, Faith e Fruin que arranja os
documentos apenas por fundo. Jenkinson é o primeiro a
estabelecer a classificagdo como uma atividade dividida em fases
e que o estudo do contexto dos documentos ¢ fundamental para a
construgdo de um esquema classificatorio.

Para o autor, no que diz respeito a primeira fase, a partir
do estudo do orgdo produtor dos documentos, € possivel
estabelecer o contexto com a leitura e estudo dos proprios
documentos e, na segunda fase, perceber a relagdo que existe
entre eles, visando a construgdo da ordem original.

Portanto, como no livro de Feith, Muller e Fruin, a ordem
original e a proveniéncia sdo base constituinte do processo

classificatorio:

Se pela historia e evolugdo da transmissdo dos
arquivos fomos capazes de compreender qualquer
coisa, nos devemos deixar claro que a tinica base
correta para o arranjo ¢ a exposi¢do dos objetos
administrativos que o arquivo originalmente
serviu. (JENKINSON, 1922, p. 80, traducdo e
grifo nossos)
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Assim, a perspectiva em classificacdo ¢ bastante restritiva,
estabelecendo e definindo os arquivos nos seguintes termos: "Eles
[os arquivos] vieram juntos e alcangaram seu arranjo final, por um
processo natural: ¢ um crescimento, como de um organismo ou
como uma arvore ou um animal (JENKINSON, 1980, p. 238,
tradugdo nossa)".

A maneira pela qual o autor compreendia a classificacdo
esta bastante relacionada aquela promulgada no manual holandés,
uma vez que, teve contato com a tradugao francesa do livro.

O autor d4 a mesma importancia para os conceitos de
ordem original e respeito aos fundos, mas com a diferenga do
emprego do termo proveniéncia para significar a mesma coisa.

"O fundo ¢ o chefe da unidade de arquivo no
sistema Continental, ¢ a base de todas as regras de
classificagdo. O mais importante de todos os
principios da Organizagdo de Arquivos ¢ nomeado
como le respect pour les fonds." (JENKINSON
1922, p. 82, tradug@o nossa)

Jenkinson cria uma nova designacdo (¢ uma nova confusio
terminologica)’ para o conjunto dos documentos de arquivo.
Estabelecendo um contraponto em relacdo ao conceito de fundo
estabelecido pelos arquivistas franceses, trata-se do grupo de
arquivo.

O grupo de arquivo ¢ definido como os arquivos
resultantes do trabalho de uma administra¢do que
foi um todo orginico, completo em si mesmo,
capaz de ser lidado independentemente.
(JENKINSON, 1922, p. 85, tradug@o e grifo nosso)

Conforme o exposto a respeito da no¢do de grupo "grupo",
ela ora pode ser entendida como equivalente ao fundo, ora
entendida com uma subclasse relacionada a um determinado

3 Ver em: SCOTT, P. The record group concept: a case for abandonment.
American Archivist, v. 29, n. 4, p. 493-504, 1966.
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fundo, que devido a sua quantidade de documentos e relagdes
departamentais, ird possuir agéncias, segoes etc. que, baseado no
critério do arquivista, pode nomear esta classe como um grupo
relacionado a um determinado fundo.

O grupo acaba por desvincular ou relacionar de maneira
errada uma determinada série dentro de um sistema de
classificagdo, por exemplo, um processo de compra de materiais
de consumo.

Inicialmente esse processo era responsabilidade de uma
secdo de finangas, por conta do crescimento da instituicdo € uma
necessidade cada vez maior de compra de materiais, a
administracdo resolve criar uma sec¢dao especifica sO para
desenvolver essa atividade.

Se pensarmos sob a Otica classificatoria de Jenkinson,
iremos desvincular esse conjunto documental e dividi-lo em dois
grupos distintos, uma vez que, um novo grupo devera ser
formado. Eliminando toda ordem original relacionada a essa série,
na medida em que nao foi a atividade que se modificou, mas a
estrutura administrativa.

Outro ponto fundamental a ser destacado € que, a partir da
obra de Jenkinson, inicia-se um longo processo de "naturalizagao"
da classificacdo arquivistica, a fungdo € a partir de sua concepcao
compreendida como mecanica e natural relacionada a propria
dinamica da criacao de documentos.

A classificacdo, enquanto teoria, desenvolve-se de maneira
plena a partir da década de 1950-1960 com as publicagdes de
Theodore R. Schellenberg, Oliver W. Holmes, Ernest Posner,
Petter Scott, dentre outros arquivistas e pesquisadores dos
Arquivos Nacionais dos Estados Unidos e da Australia.

Ao mesmo tempo em que a disciplina avanca de maneira
profunda, a partir da década de 1950, ocorre uma ruptura que ira
perpetuar-se ao longo das décadas até a atualidade.

Trata-se da separacdo de certas atividades e conceitos
determinados pela fase em que os documentos se encontram.

Uma das instituicdes responsaveis por esse acontecimento
¢ o Arquivo Nacional Americano, centralizado na figura de
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Theodore R. Schellenberg, que difundiu e popularizou seus
métodos, separando a classificagdo como uma atividade tipica de
arquivos ativos o arramjo aos arquivos permanentes, dando inicio
de uma ruptura sistematica na disciplina.

Observe-se que anteriormente ndo existia uma diferenca
entre essas fungdes, € 0 uso mais corrente era do termo arranjo
para designar coisas que, para a arquivistica americana, depois de
década de 1950, sdo diferentes.

Eastwood faz uma ponderagdo fundamental a respeito desse
problema terminologico-conceitual:

A escolha da palavra “arranjo” como nome deste
processo ¢ infeliz. Denota colocar coisas de um
modo aceitdvel, um uma ordem conveniente, €
como arranjar livros em uma prateleira. A palavra
classificagdo nao ¢ mais satisfatoria, neste caso
denota o arranjo ou a ordenagdo de coisas por
classes ¢ ¢ um termo melhor reservado na
arquivistica para o processo de organizar
documentos ativos. (EASTWOOD, 2000, p. 93,
tradug@o nossa)

A partir dessa citacdo € possivel perceber a quantidade de

problemas terminoldgicos e conceituais que foram criados a partir
da década de 1950.
Contudo, na atualidade, ¢ possivel encontrar autores que colocam
o arranjo e a classificagdo como sindnimos ou como coisas
diferentes dependendo da tradicio de atuagcdo académica e
profissional.

Essa separa¢do acontece porque se inicia um processo de
divisdo entre as funcdes tipicas dos arquivos administrativos
contemporaneos e os arquivos historico-culturais, principalmente
nos Estados Unidos. A classificagdo estaria, para Schellenberg,
relacionada com os arquivos administrativos e o arranjo, com 0s
arquivos historicos.

Dentre outras mudangas ocorridas pela especializagdo e
divisdo dos arquivos em fases, houve a criagdo de planos de
classificacdo funcionais. Assim, a classificacdo devera refletir o
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conjunto de atividades e ndo mais apenas a estrutura do 6rgdo,
como se pode perceber na seguinte acepgao:

Na criacdo de um esquema de classificagdo para
documentos oficiais, entdo, a fungdo, tomada no
sentido anteriormente definido, deve ser levada em
considera¢do, dividindo-se os documentos
sucessivamente em classes e subclasses. As
maiores classes ou classes principais podem ser
criadas tomando-se por base as maiores fungdes do
orgdo; as classes secundarias, as atividades e as
classes mais detalhadas compreendem uma ou
mais unidades de arquivamento, criadas em func¢ao
de atos relativos a pessoas, entidades, lugares ou
assuntos. (SCHELLENBERG, 2003, p. 58,
tradug@o nossa)

A classificagdo, moldada nesses parametros, ¢ utilizada até
a atualidade, por refletir as caracteristicas que muitas vezes nao
podem ser encontradas nos estudos da estrutura de uma
institui¢ao, dando ao plano de classificagdo uma caracteristica
gerencial ndo s6 para as fungdes de organizagdo e acesso aos
arquivos, mas a propria institui¢ao criadora dos documentos.

Schellenberg (2003) esclarece que, nesse momento, a
producdo de documentos e a complexidade das instituigdes € tao
grande que sO € possivel o uso de um esquema de classificacao
unicamente estrutural se a administracdo for estavel, caso
contrario, o esquema de classificagdo ndo iria representar a pratica
administrativa, dificultando a avaliacdo e destinacdo dos
documentos, bem como sua organizagao.

A cisdo conceitual e profissional que se inicia na década
de 1950 gera uma série de dificuldades para separar a
classificagdo e o arranjo.

Para Schellenberg sdo acgdes distintas, uma relacionada
com uma Unica agéncia governamental e funcionando como um
parametro de organizagdo gerencial visando auxiliar a
administracdo — a classificagdo. Ja& o arranjo ¢ uma funcao
relacionada com os arquivos semiativos e inativos, que provém de
uma série de agéncias formando grandes grupos de arquivos e ¢
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regido pelos principios da proveniéncia e ordem original.

O arquivista ndo estd apenas preocupado como o
arranjo de documentos de uma agéncia articular,
como um record officer. Ele estd preocupado em
arranjar todos os documentos sob sua custodia, que
podem pertencer a muitas agéncias, muitas
subdivisdes administrativas, ¢ muita documentagao
pessoal. Ele arranja seus documentos para uso
corrente e ndo corrente; e ele os arranja com certos
principios basicos, ndo de acordo com principios
de classificacdo predeterminados ou formularios.
(SCHELLENBERG, 2003, p. 169, traducdo nossa)

E possivel, entdo, perceber a diferenca entre a
classificagdo e o arranjo na obra de Schellenberg: a classificacao ¢
gerencial e localizada, j& o arranjo ¢ geral e seu objeto final ¢ o
uso social e seu principio norteador ndo sdo as atividades e
fungdes administrativas, mas a relacdo que os documentos
possuem entre si.

Sobre as classes utilizadas no plano de classificacdo,
foram definidas trés classes basicas: fundo, grupo e série.

Até meados da década de 1960, o desenvolvimento da
classificagdo e da arquivistica ¢ fruto em menor ou maior grau
desse conjunto de autores e suas respectivas reflexdes; ¢
baseando-se nesse arcabougo que sera (ou nao) construido uma
corrente de pensamento.

A 4rea passa, a partir da década de 1960, por mudancas e
ramificacdes de suas teorias das mais variadas formas ¢ em uma
série de paises.

Nesse sentido, buscou-se tipificar o desenvolvimento da
classificacdo especialmente no Canada e na Australia que sdo, na
atualidade, os paises responsaveis nao so pelas frentes de pesquisa
em classificacdo, mas também pela aplicacdo destas novas
metodologias em seus arquivos, como avaliagdo, descricdo por
série ¢ a analise funcional. Essas duas tradi¢des vém, desde a
década de 1960, buscando novos rumos e maneiras de
compreender e aplicar os principios arquivisticos, devido em
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grande parte as condigdes financeiras favoraveis de seus arquivos
e do ensino e institucionalizagdo da teoria arquivistica nas
universidades.

3 A CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA BASEADA NAS
FUNCOES: A PANACEIA ARQUIVISTICA

A classificacdo por fungdes ¢ hoje, ao mesmo tempo, o
trunfo e o simulacro da arquivistica, no sentido de que para alguns
autores ¢ por esse olhar que se define a atividade como, por
exemplo, para Shepherd and Yeo (2003, tradugdo nossa):
"Esquemas de classificacdo sdo baseados na andlise das fungdes,
processos e atividades"*. Essa citagdo apoia a afirmacio anterior,
uma vez que, o processo de construcdo do plano de classificacao
estd atrelado a andlise das fungdes, ou seja, na literatura de
records management, quando se diz classificacdo, subentende-se a
decomposicdo das fungdes por meio de uma analise. Também
encontramos o mesmo tipo de definicdo na norma ISO 15489-1
(2001, traducdo nossa), que estabelece parametros gerais para a
gestdio de documentos, e define: "Sistemas de classificacdao
refletem as atividades da organizagdo de que sdo derivados e
normalmente sdo baseados na analise das atividades do negocio".

A classificacdo por fungdes foi parte de um movimento
muito profundo de mudanga na teoria arquivistica devido as
padronizagdes administrativas € o desenvolvimento da burocracia
moderna, a partir do final de Segunda Guerra Mundial, levando a
uma racionalizacdo e ao mesmo tempo, a um aumento
exponencial da complexidade de producao e uso dos documentos
juridico-administrativos.

A classificacdo funcional foi, a partir da década de 1960,
uma das respostas da disciplina para as mudangas ocorridas na
administracao contemporanea.

* O mesmo tipo de percepgio a respeito da classificagdo pode ser encontrado,
por exemplo, em: HEREDIA, A. H. Archivistica General: teoria y practica. 7*
ed. Sevilla: Servicio de Publicaciones de la Diputacion de Sevilla, 1995.
DURANTI, L. at all. Preservation of the integrity of electronic records.
Boston: Kluwer Academic Publishers, 2002.

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianépolis, v. 23, n. 46, p. 58-84, 2013. 68



Essa observacdo baseia-se no estudo da propria biografia
dos grandes responsaveis por seu aparecimento. No Canada, o
arquivista, bibliotecario e historiador W. K. Lamb, nos Estados
Unidos, o historiador e arquivista Ernest Posner e Theodore R.
Schellenberg irdo, em algum momento de suas carreiras, buscar
aproximar seus estudos das teorias e praticas criadas pela
administracdo, relacionadas a gestdo e administracio de modo
geral, que servirdo de base para analise funcional.

Paul Sabourin foi, durante nos anos 1990, um dos grandes

defensores da classificacao funcional, na seguinte conformidade:

A fungdo ¢ (1) qualquer proposito de alto nivel,
responsabilidade, tarefa ou atividade que ¢
enderecada a uma agenda de planejamento de uma
instituigdo por legislacdo, politica ou comité; (2)
tipicamente fun¢des comuns administrativas ou
operacionais relacionadas ao desenvolvimento de
programas ou entrega de bens e servigos (3) um
conjunto de séries de atividades (de maneira geral,
um processo de negbcio) que ocorre de acordo
com uma sequéncia descrita, que resulta em uma
institui¢do ou individuo produzindo o resultado
esperado em bens ou servigos no que foi planejado
ou delegado a fazer. (SABOURIN, 2001, p. 144,
tradug@o nossa)

O termo "funcdo", para o autor, pode ser compreendido
baseando-se em uma relacdo entre os trés ou apenas um, de
acordo com o proposito em que ele ¢ usado. Contudo, ndo ¢ a
defini¢do que foi utilizada na pratica na elaboracdo do BASCS
(Business Activity Structure Classification System), sistema de
classificagdo utilizado pelo governo canadense, que acaba
descrevendo as fun¢des como um processo € cada processo como
uma foérmula mecanica e sequencial que pode ser fixada passo a
passo.

Contudo, na realidade, a classificagdo por fungdes ¢ um dos tipos
possiveis de classificacdo entre muitos outros. No passado, e
ainda no presente da disciplina, é possivel encontrar sistemas de
classificacdo por assunto ou por estrutura: muitos dos sistemas
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que se dizem estabelecidos como funcionais em uma analise mais
profunda sdo apenas um reflexo da estrutura interna de um 6rgao.

O que ocorre muitas vezes ¢ um descompasso entre o que
¢ fundamentado na teoria e realizado na pratica, existe um embate
latente entre elas, e é necessaria uma inter-relacdo entre ambas
que sdo totalmente complementares. De tal modo que, nos paises
responsaveis pela enunciagdo’ da classificagdo funcional, durante
as décadas de 1960-1970 s6 irdo comecar efetivamente a
implantd-la a partir da década de 1980, enquanto uma politica
bem desenvolvida.

Nesse sentido, ¢ possivel dizer que o consenso na area
sobre os procedimentos de andlise funcional é a falta de uma
metodologia definida, por exemplo, ORR (2005, p. 111, traducao
nossa) observa: "Nao existe um modelo comum de classificagao
baseada nas fungdes, quer seja no nimero de elementos ou nos
niveis ou na nomeagdo das classes". Outros autores como Cris
Hurley, um dos grandes pesquisadores em classificacdo na
atualidade acrescenta que: "Ainda pouco foi escrito sobre a
ciéncia e metodologia da andlise funcional" (1993, p. 112,
tradugdo nossa).

Existe uma problematica fundamental na classifica¢do
funcional, relacionada ao entendimento atual da arquivistica
enquanto abordagem metodoldgica a organizagdo de documentos.
A andlise por fungdo ¢ colocada como uma maneira fundamental
para a compreensdo e organizagdo de documentos arquivisticos,
ou seja, ndo s a classificagdo estd calcada nela, mas a propria
descricdo e avaliagdo baseiam-se na decomposicdo da
administracao em fungoes e atividades.

Na medida em que autores como Eastwood (1994) e
Duranti (1997) defendem que s6 os documentos em conjunto sao
registros e provas das atividades exercidas por uma institui¢dao, ou
seja, qualquer documento que ndo estiver organizado por sua
funcdo estabelecendo uma relagdo com sua proveniéncia e sua
ordem original ndo pode ser compreendido como documento de
arquivo, restringindo ndo so6 a teoria, mas as implicagdes praticas

5 A saber: Estados Unidos, Canada e Australia.
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da arquivistica como um todo.

O que ndo se pode negar ¢ que a classificacdo por fungdes
apresenta-se como um avango em relacdo aquela estabelecida por
estruturas, mas seu grande desafio enquanto método ¢ estabelecer-
se como tal, o que na verdade ¢ o desafio das areas relacionadas a
Ciéncia da Informagao ¢ Documentagao.

A dificuldade de estabelecer um método claro corre devido
nao s6 a complexidade, mas a maneira pela qual as pessoas se
relacionam com os documentos de modo geral, muitas vezes
tendo pouca ou nenhuma relagdo com a sua decomposi¢dao por
fungoes.

Nesse sentido, a contribuig¢do de Schellenberg para a
classificagdo funcional-estrutural, pragmatica em sua esséncia,
torna-se mais fundamental e esclarece seu papel na teoria
arquivistica.

De modo que o autor ndo busca tipificar ou esquematizar o
que pode ser compreendido como documentos de arquivo ou da
necessidade de um fundo ser orgdnico em si mesmo, mas que a
classificagdo funcional facilita o acesso e a avaliagdo dos
documentos.

Esse ¢ o papel fundamental da classifica¢do arquivistica, facilitar
0 acesso e contribuir para a dificil atividade de avaliagao.

A compreensdo fundamentalmente pragmatica da
classificagdo de Schellenberg auxiliou a criagdo da teoria de
macroavaliacdo®, sendo hoje aplicada em uma série de paises na
América do Norte e Europa.

A macroavaliagdo ajuda a compreender as grandes
deficiéncias de um sistema de classificacio por funcdes,
especialmente quando se busca estabelecer parametros de
avaliagdo por fungdes em uma massa documental que foi

® De acordo com Cook (2001, p. 30, traducio nossa): O modelo de

macroavaliagdo foi desenvolvido primeiramente para avaliar os documentos do
governo canadense, por exemplo, encontrar sangdes para determinar o valor do
que pode ser destruido e o que permanece, ndo em como configura o estado,
como ¢ tradicionalmente feito, ou em seguir as Ultimas tendéncias da pesquisa
histérica, como mais recentemente, mas buscar refletir valores da sociedade
por meio da analise funcional das intera¢des entre o estado e o cidadao.
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organizada por assuntos em tempos anteriores a analise funcional.

Catherine Bailey (1997) e Greg Bak (2012) descrevem os
problemas que foram encontrados durante o inicio do processo de
Avaliagdo na Library and Archives Canada (LAC) que, assim
como na realidade americana, muitos documentos estavam — €
ainda estdo, organizados por assuntos, dificultando o uso de um
método de avaliagdo fundamentado no estudo das fungdes, o
trabalho de decomposicdo dos "assuntos", e a reinvengdo
funcional provou-se ndo sé trabalhosa, mas esterilizante da
aplicacdo do método preconizado pela macroavaliagao.

No mesmo periodo de aplicacio da macroavaliagdo nos
Arquivos Nacionais Canadenses, em meados da década de 1990,
devido as dificuldades encontradas na realizagdo da avaliacdo, a
instituicdo buscou esquematizar metodologicamente como o0s
departamentos deveriam utilizar a classificacdo funcional em seus
documentos, com a criagdo do sistema BASCS. E possivel
encontrar a listagem dos seguintes beneficios com a aplicacdo do
sistema:

Os beneficios da classificacdo funcional para a
gestdo da informagao, administradores,
especialistas em informagdo e usuarios:

* permite que a instituicdo demonstre as relagdes
entre as atividades empresariais e as provas dessas
atividades de forma aberta e responsavel,

+ estabelece ligagdes entre registros individuais
que se combinam para proporcionar um registro
continuo da atividade institucional;

* permite a identificagdo de registros ao longo do
tempo, garantindo registros que sdo mapeados de
forma consistente para atividades institucionais;

* auxilia os usuarios a navegar a partir de termos
co-relacionados com a busca.

+ faz recuperagdo de informacdo de modo mais
eficaz;

* determina protegdo e niveis de acesso, ou
permissdes para utlizagdo, apropriados para
conjuntos especificos de documentos;

+ auxilia no gerenciamento de periodos de retengdo
e atividades de disposi¢do de documentos;
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* transforma a informagcdo em ativos reais,
fornecendo a infraestrutura adequada para as
pessoas encontrarem informacdes que os ajude a
fazer o seu trabalho;

* permite melhores decisdes do dia a dia em cada
departamento, fornecendo sistemas aperfeigoados
de gestdo da informagao;

* reduz os custos relacionados com a duplicagdo
desnecessaria e armazenamento de registros;

* elimina a necessidade de redesenhar sistemas de
classificagdo que sdo baseados em estruturas de
organizagdo, introduzindo uma abordagem mais
estavel, o BASCS;

+ torna mais facil decidir quanto tempo para
manter ou destruir documentos;

* capacidade de encontrar informagdes uteis para
apoiar o seu trabalho;

* torna mais facil classificar os registros no ponto
de criagdo, contribuindo para o a formacdo de
pontos de acesso.

* recupera informagdes de maneira mais eficiente;

+ facilita o compartilhamento de informagdes
dentro de grupos de trabalho e por meio do
governo do Canada;

e facilita o acesso a ferramentas, modelos e
melhores praticas de outros especialistas dentro de
suas comunidades funcionais;

» melhor controle sobre os seus documentos;

e permite aos usuarios manter registros apenas
enquanto eles sdo obrigados, a partir de um
negbcio ou ponto de vista legal;

epermite que cada funcionario ser contactado a
partir dos gerenciamento de registros ao longo do
ciclo de vida(adaptado de Library and Archives
Canada, 2012, tradug@o nossa).

A classificacdo por fungdes € apresentada como um grande
avango na racionalizacdo e organizagdo dos acervos arquivisticos,
contudo, caso se considere em como as agéncias se relacionam e
as mudangas que ocorreram nas administragdes publicas e
privadas a partir do aparecimento da producdo eletronica de
documentos, o uso da classificagdo funcional provoca um gasto
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humano e de recursos elevado, a medida que ¢ necessaria a
decomposicdo das competéncias administrativas em funcgdes,
provando-se muitas vezes uma tarefa dificil e desnecessaria, uma
vez que as pessoas nao se relacionam com os documentos de
modo "funcional".

Nesse sentido, Foscarini (2009, p. 42, traducdo nossa)
pondera:

[...] em um ambiente real de trabalho, nem todas as
transacdes administrativas necessariamente geram
um processo, como ¢ assumido na BASCS. Alguns
escritorios podem achar conveniente devido aos
seus negocios, por exemplo, manter todos os
documentos originados de um processo, ou até
mesmo uma fungdo completa, unidos em uma
mesma pasta. [...] Nos locais onde o fluxo de
trabalho ¢ objetivo principal para o design da
classificagdo, ao invés da analise dos fluxos
documentais ou das necessidades dos usuarios, o
niveis mais baixos do esquema tendem a tornar-se
muito detalhados e causar uma fragmentagdo
excessiva e, como consequéncia, usudrios podem
achar a classificacdo complicada e os arquivistas
podem achar dificil manté-la atualizada.

A classificagdo por fungdes foi uma resposta importante a
realidade administrativa das décadas de 1970-1990, entretanto, a
partir do aumento da produ¢do de documentos em meio eletronico
e, mais ainda, devido ao desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo, modificou-se a forma como as pessoas se
relacionam com os documentos, ¢ houve mudancas na estrutura
administrativa das instituigdes.

A classificagdo por fungdes apresenta elementos
fundamentais que permeiam todas as atividades arquivisticas, mas
¢ necessario, na atualidade, complementa-la e redefini-la; uma das
respostas possiveis para tal € a classificagdo por séries e a
classificag@o pelo item documental.
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4 A CLASSIFICACAO POR SERIES E POR ITENS:
DESAFIOS PARA A DISCIPLINA

Paralelamente ao desenvolvimento da classificacao
funcional, em meados da década de 1960 inicia-se na Australia o
que mais tarde ficaria conhecido como o sistema de série ou o
sistema australiano de classificagao.

O artigo inicial desse movimento, publicado em 1966,
intitulado The record group concept: a case for abandonment
contra-argumentava o uso do conceito Jenkinsoniano de grupo
nos arquivos australianos e identificava como "alguns problemas
australianos", o que, na verdade, tem sido parte dos problemas
centrais em classificacdo arquivistica desde a década de 1950.

Scott (1966), basicamente, percebe que o uso do conceito
de grupo ndo auxiliava na identificacdo da proveniéncia e ordem
original dos documentos e acaba por distorcé-la, uma vez que
identifica a estrutura do 6rgdo como mais importante que a
relacdo entre os documentos. Scott cria uma nova perspectiva
para a classificacdo e arranjo dos documentos, tendo por base o
estudo do contexto, ou seja, a inter-relagdo entre os documentos ¢
mais importante do que a estrutura.

E claro que Scott permanece atrelado aos inventarios e
planos de classificagdo desenvolvidos para os documentos em
papel, contudo, sua perspectiva ¢ tdo revolucionaria quanto a
critica feita por Terry Cook, na década de 1990, ao conceito de
fundo.

A partir dessa publicacao, ird desenvolver-se na Australia,
sistematicamente, uma abordagem em classificacdo que coloca a
série como o fundamento principal para a atividade.
Primeiramente, na década de 1980, ainda nos documentos em
papel e, a partir da segunda metade da década de 1990, para a
web, que mais tarde ird ser utilizada internacionalmente,
especialmente nos paises falantes de inglés.

Com o mesmo espirito inovador de sua época, ¢ necessario
hoje rever-se como se constroem os planos de classificacdo e
como se compreende esses conceitos.
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Uma das respostas possiveis tem relagdo com o sistema de
série, uma vez que esse simplifica a abordagem e o arquivista
passa a dar mais importancia ao conjunto de documentos e suas
relagdes administrativas, € ndo a estrutura ou a decomposicao da
atividade administrativa em processos ou fungdes.

Assim, como o movimento de Scott foi/é fundamental
para a renovacao em classificacdo, é necessaria na atualidade a
reinvencdo da area para o trabalho com os documentos digitais, ja
que "os principios nucleares da arquivistica serdo preservados
somente descartando muitas de suas interpretacdes tradicionais e
implementagdes praticas" (COOK, 1997, p. 42, traducdo nossa).

Nesse sentido, a classificagdo por item pode ser uma das
respostas para a realidade documental dos arquivos na atualidade,
buscando criar metadados, ou seja, “classes" que contenham um
conjunto de informagdes validas para o usudrio. Os sistemas de
classificagdo passariam a ser centrados nos documentos e
centrados nas relagdes que se estabelecem entre o documento e
seus usuarios, € o arquivista seria o responsavel por formular e
reformular essa relagdo, a partir da criagdio dos Metadados
relacionados aquele documento e, mais ainda, nesse cenario a
contribuicdo dos usudrios — quer sejam eles da administracao ou
usudrios gerais, seria fundamental para a construcdo dessas
classificacoes.

Alguns pesquisadores como Yekel (2011) refutam a
possibilidade de relacionar metadados criados por usuarios nos
sistemas desenvolvidos pelos arquivistas, mas na perspectiva de
Bak (2012) tais informagdes devem ser levadas em consideragao,
uma vez que essa cooperacdo ¢ o ingrediente basico para
enriquecer o valor dos metadados construidos pelos arquivistas.

Tais informacdes sdo, na verdade, parte de uma possivel
reconfiguragdo da providéncia e ordem original, ja que, além do
apoio e técnicas existentes na classificagdo por série, por
exemplo, o arquivista passa a complementar o sistema de
classificagdo com conteudos que pode ser amigaveis aos usuarios
facilitando ndo s6 o acesso, mas também, auxiliando de modo
mais contundente a administragdo que os produziu.
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A gestdo por meio do item pode produzir ferramentas mais
analiticas ndo so6 para a classificacdo, mas também para a
descri¢do dos documentos, possibilitando o uso das ferramentas
existentes na web na atualidade, [liking, tagging, blogs,
relacionados a essa série ou a um determinado processo.

E oObvio que esse processo encontra-se ainda em
construcdo, e ainda ¢ muito cedo para dizer exatamente como ird
funcionar, mas ndo podemos perder de vista que se busca uma
reconfiguragdo da 4area, ndo um abandono de conceitos
fundamentais para a configuragdo dos arquivos e das inter-
relagdes entre os documentos.

Como pondera Nesmith (2002), os documentos sao
continuamente moldados e remoldados pelos sistemas de gestiao
no qual se encontram, a discussdao ainda encontra-se no inicio,
mas ¢ preciso alertar que nao se pode adequar a sociedade as
teorias, mas as teorias t€ém que se adequar a sociedade, uma vez
que a arquivistica faz parte de um universo cientifico que deve
responder a necessidades praticas, nao dos arquivistas, mas da
sociedade.

Fica claro que os problemas da atualidade na esfera pratica
e teorica da arquivistica ndo estdo sujeitos s6 a suas relagdes
internas. Respeitando-se as especificidades de cada éarea, ¢
chegado o momento de uma maior relagdo pratica e tedrica entre
as bibliotecas, os arquivos e museus, € menos institucional.

5 CONSIDERACOES

Buscou-se, com este artigo, discutir aspectos historicos e
teoricos da criagdo e percurso da classificacdo arquivistica
enquanto teoria e pratica, a medida que ela ¢ uma das atividades
fundamentais para a organizacdo de arquivos.

A fim de condensar e representar graficamente o percurso
da classificag¢@o na arquivistica, elaborou-se o seguinte quadro.
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Quadro 1 — Percurso da nocéo de classificacdo

Autor Nogao de classifica¢do Classes
Muller, Feith e | Ser baseado na organizagdo original do | Fundo
Fruin (1898) arquivo, a qual, na sua esséncia, corresponde
a organizagdo do 6rgdo administrativo que o
produziu. (MULLER, FEITH e FRUIN,
1973, p. 44)
FOSCARINI, 2006 | [...] todos os papéis, independente do seu | Fundo
(referente a pratica | estado de transmissdo, forma ou valor, | Processos
prussiana do inicio | relacionado a0 mesmo assunto, ou a uma
do século XX) atividade ou procedimento serdo colocados
em unidades logicas — ‘dossiés’ ou processos
— que serdo reunidos organicamente ou em
sua homogeneidade. (FOSCARINI, 2006, p.
189, tradugdo nossa)
JENKINSON, O grupo de arquivo ¢é definido como os | Fundo
1922 arquivos resultantes do trabalho de uma | Grupo  de
administragdo que foi um todo organico, | Arquivo
completo em si mesmo, capaz de ser lidado
independentemente. (JENKINSON, 1922, p.
85, tradugdo nossa)
SCHELLENBERG, | Separa-se em funcdes tipicas de documentos | Fundo
2003 (décadas de | em fase ativa e fase semiativa e inativo | Grupo  de
1960-1970) (classificacdo para ativo/arranjo para os | Arquivo
demais). Série
SABOURIN, 2001 | A fung@o ¢ (1) qualquer proposito de alto | Fundo
nivel, responsabilidade, tarefa ou atividade | Grupo
que ¢ enderegada a uma agenda de | Subgrupo
plangjamento de wuma instituicdo por | Série
legislagdo, politica ou comité; (2) | Subsérie
tipicamente fungdes comuns administrativas | Processos
ou operacionais relacionadas ao | e/ou Dossiés
desenvolvimento de programas ou entrega de
bens e servi¢os (3) um conjunto de séries de
atividades (de maneira geral, um processo de
negocio) que ocorre de acordo com uma
sequéncia descrita, que resulta em uma
instituigdo ou individuo produzindo o
resultado esperado em bens ou servigos no
que foi planejado ou delegado a fazer.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A préatica brasileira, se comparada com a que foi
apresentada neste artigo, encontra-se distante do que tem sido
discutido e pensado internacionalmente, uma vez que os planos de
classificagdo brasileiros pouco refletem a realidade dos arquivos
para os quais foram desenvolvidos e muitas vezes esterilizam a
organizagdo e dificultam a avaliacdo dos documentos.

A classificagdo ¢ wuma atividade gerencial e de

planejamento ndo sé para os arquivos, mas para as administracdes
que geraram os documentos. Assim, a constru¢do do plano de
classificagdo deve contemplar as relagdes entre os documentos,
mas nao s6 essas, também, as relagdes entre os documentos e as
pessoas, assim, o sistema de classificagdo se tornaria uma
ferramenta 1til e facilitadora da descricio ¢ avaliacdo dos
documentos.
Discutiu-se de maneira panoramica as abordagens existentes nas
teorias e praticas de classificag@o aplicadas no Canada e Australia,
porque atualmente esses dois paises sdo responsaveis pela
renovagdo tedrica na disciplina, ndo sé na classificagdo, mas
também na descricao e avaliagao.

Deve-se aprender com os erros desses paises para nao
cometé-los no Brasil ja que, ndo s6 a quantidade de arquivistas,
mas o interesse dos o0rgdos publicos e privados na atuacao desses
profissionais tem aumentado no pais.

E necessario iniciar a discussdo de novos principios e
parametros de atuagdo e revisao das nocdes e conceitos utilizados
na classificacdo arquivistica, j& que a realidade documental e
administrativa da atualidade ja ndo ¢ mais aquela do
funcionalismo da década de 1990 ou da revolucdo do uso de
desktops em ambientes administrativos, passa-se hoje por um
novo momento na producao de documentos com 0 uso massivo e
irreversivel das tecnologias multimidia e de cooperagdo virtual
por meio de redes sociais, blogs e uma gama diversa de ambientes
e plataformas.

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianépolis, v. 23, n. 46, p. 58-84, 2013. 79



REFERENCIAS

ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES. Manual
de arranjo e descricio de arquivos. Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, 1975.

BAK, G. Continuos classification: capturing dynamic relationship
among information resources. Archival Science, v.12, n. 2, s/p,
2012 (preprint).

BROTHMAN, B. Archives, life cycles, and death wishes: a
helical model of record formation. Archivaria, v. 61, Spring,
2006, p. 235-269.

CANADA. Library And Archives Canada. Business Activity
Structure Classification System (BASCS): Disponivel em:
<http://www.collectionscanada.gc.ca/007/002/007002-2089-
e.html>. Acesso em: 01 jun. 2012.

COOK, T. The concept of the archival fonds in the post-custodial
era: theory, problems and solutions. Archivaria, v. 35, Spring, p.
24-37, 1993.

COOK, T. What is past is prologue: a history of archival ideas
since 1898, and the future paradigm shift. Archivaria, v. 43.
Spring, 1997, p. 18-63.

COOK, T. Fashionable Nonsense or professional rebirth:
postmodernism and practices of archives. Archivaria, v. 51,
Spring, p. 14-35, 2001.

COOK, T. Archival science and postmodernism: new
formulations for old concepts. Archival Science, v. 1, n. 1, 2001,
p. 3-24.

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianépolis, v. 23, n. 46, p. 58-84, 2013. 80



DURANTI, L. The archival bound. Archival and Manuscrits
info, v. 11 p. 213-218.

DURANTI, L. et al. Preservation of the integrity of electronic
records. Boston : Kluwer Academic Publishers, 2002.

EASTWODD. T. What is archival theory and why is it important?
Archivaria, v. 37, p. 122-130, 1994.

EASTWOQOD, T. Putting the parts of the whole together:
systematic arrangement of archives. Archivaria, v. 50, Fall, p.
93-116, 2000.

FOSCARINI, F. Records classification and functions: an archival
perspective. Knowl. Org. v. 33, n. 4, p. 188-198, 2006.

FOSCARINI, F. Functional-based classification systems. an
exploratory study of records management practices in central
banks. 2009, 349 f., Phd Thesis (Doctor Of Philosophy) — Library,
Archival and Information Studies Course, University Of British
Columbia, Vancouver, 2009.

JENKINSON, H. A manual of archive administration:
including the problems of war archives and archive making.
Oxford: The Clarendon Press, 1922.

JENKINSON, H. Selected writings of sir Hilary Jenkinson.
Gloucester: Alan Sutton,1980.

HEREDIA HERRERA, A. Archivistica general: teoria y
practica. Sevilla: Disputacion de Sevilla, 1995.

HORSMAN, P.; KETELAAR, E.; THOMASSEN, T. New respect
for the old order: the context of the dutch manual. American

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianépolis, v. 23, n. 46, p. 58-84, 2013. 81



Archivistic, n. 66, Winter/Spring, 2003, p. 249-270.

HURLEY, C. What, if anything, is a function? Archives and
Manuscripts, v. 21, n. 2, p. 208-220, 1993.

HURLEY, C. Ambient Functions: Abandoned Children to Zoos.
Archivaria, v. 40, Fall, p. 21-39, 1995.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION. 15489-1 Information and documentation:
records management, 2001.

NESMITH, T. Seeing archives: postmodernism and the changing
intellectual place of archives. American Archivist, v.65, n. 2, p.
24-41, 2002.

ORR, S. A. Functional-based classification of records:. is it
functional? 2005, 170 f., MA Thesis (Mestrado) — Master of
Science in Records Management Course, Northumbria University,
Newclaste, 2005.

SOUSA, R. T. B. Os principios arquivisticos € o conceito de
classificacdo. /n: RODRIGUES, G. M.; LOPES, I. L.
Organizacio e Representacao do Conhecimento. Brasilia:
Thesaurus, 2003, p. 240-269.

SABOURIN, P. Constructing a funcional-bases recrods
classification system: business activity sctructure classification
system. Archivaria, n. 51, p. 137-154, 2001.

SCHELLENBERG, T. R. European practices in arranging
records. National archives staff information circular, n. 5,
1939.

SCHELLENBERG, T. R. Modern Archives: principles &
techniques. Chicago: Society of American Archivists, 2003.

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianépolis, v. 23, n. 46, p. 58-84, 2013. 82



SHEPHERD, E. & YEO, G. Managing records. a handbook of
principles and practice. London: Facet, 2003.

YAKEL, E. Archival Representation. Archival Science, n. 3, p. 1-
25, 2003.

YAKEL, E. Who represents the past? Archives, records and
social web. In: COOK, Terry (Ed.). Controling the past:
documenting society and institutions. Chicago: Society of
American Archivists, p. 257- 278, 2011.

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianépolis, v. 23, n. 46, p. 58-84, 2013. 83



FROM THE BIOLOGICAL CLASSIFICATION TO THE DIGITAL
CLASSIFICATION: RENOVATION PERPECTIVES IN ARCHIVAL
CLASSIFICATION

Abstract: The Archival classification is rated as one of the most fundamental
and most difficult activities to achieve in practice, since the area has no clear
parameters for its execution. Always been linked, in some way, to the
principles of provenance and original order. During its theoretical
development, was initially linked to a naturalistic perspective and related to
biological classification of the nineteenth century. Years later, it begins a long
process of redefining and refutation of this view, with the creation of
classification schemes, by structural and functional perspectives with a
relation with the institution administration, and at the present time, the
classifications based in the series system and in a glimpse of a item-level
classification. In this sense, this article seeks to trace the historical and
conceptual framework of archival classification, by analysis of the major
theoretical contributions of the past and of present, especially the authors
responsible for the enunciation and crystallization of the -classification
concepts. The aim is also to build a theoretical background of the authors who
today seek to redefine and rearrange theoretical concepts and practices related
to this activity. Signaling on theoretical and practical horizon the new
approaches to classification.

Keywords: Classification. Functional Analysis. Series System. Item-level
Classification.
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