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Resumo: O presente trabalho foi desenvolvido em torno da investigagcdo de como ¢ feita a divulgagdo da informagdo
arquivistica governamental, através do uso da internet, visando os preceitos da aplicabilidade da Lei de Acesso a Infor-
magdo. A realizagdo desse estudo apresenta relevancia quanto as questdes cientificas e sociais, de forma que se pode
observar, o impacto da Lei de Acesso a Informagdo na regido Norte do Brasil, especificamente no estado do Para. Tendo
como objetivo geral, analisar a aplicabilidade da LAI e a disponibilizagdo de informag&o arquivistica governamental nos
sites das prefeituras dos municipios do estado do Para. Para o desenvolvimento da pesquisa foi elaborado um checklist,
com quatorze itens, que devem ser seguidos pelos 6rgdos e instituigdes publicas para uma boa pratica de transparéncia
publica via web, utilizando a técnica de observagao sistematica. O resultado obtido é que um dos maiores problemas dos
sites esta ligado a falta de objetividade e uso de nomenclaturas de facil compreensao, o que prejudica toda a funcionalidade
do site, ja que se trata de uma questdo que diz respeito a todos os requisitos propostos pela LAIL.
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1 INTRODUCAO

Os efeitos da Lei de Acesso a Informacao (LAI) 12.527 de 2011- ¢ um tema que vem sendo
bastante discutido na Arquivologia, no que diz respeito a sua aplicabilidade e as mudangas que vem
causando na sociedade, bem como o papel do arquivista nesse cenario. A LAI apresenta no seu artigo

3° as diretrizes basicas para aplicacdo da mesma:

Artigo 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos
da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

I - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

IT - Divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;

IIT - Utilizagdo de meios de comunicagio viabilizados pela tecnologia da informagao;

IV - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica;

V - Desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

O uso de tecnologias da informagdo mencionado acima, tem se tornado umas das principais
pontes de comunicac¢do, que mais vem sendo utilizado como meio de interacdo entre governo e
cidadao e ¢ através da mesma que muitas diretrizes da Lei de Acesso a Informagdo vém sendo

aplicadas para fomentar a cultura da transparéncia. Ao analisar a LAIL intui-se que ¢ através da

! A banca examinadora foi composta por: Renata Lira Furtado (Orientadora) E-mail: paulacorrea2 1 @live.com; Lucivaldo
Vasconcelos Barros (examinador) E-mail: lucivaldobarros@gmail.com; Gilberto Gomes Candido (examinador) E-mail:
ggcandido@gmail.com.
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utilizacao de tecnologias da informagao e comunicagdo que a maioria das suas diretrizes principais
podem ser exercidas.

A publicidade como preceito geral e a divulgacdo de informagdes de interesse publico
independente de solicitacdo, s6 ¢ possivel com o uso da internet. Por mais que as diretrizes se
apliquem também a servigos fisicos de informagao, a expressao ‘independente de solicitacao’ refere-
se a um preceito de que se deve publicar a informagao de forma proativa, em portais de transparéncia

ou em sites oficiais do governo em ambitos federais, estaduais e municipais, com isso:

A modernizacdo do Poder Publico e a sua compatibilidade com a era digital permitem uma
maior interacdo entre a populacdo e as diversas entidades governamentais, sendo necessario,
atualmente, que o Estado proporcione acesso rapido e facil a informagdes publicas, disponi-
bilizando online dados atualizados das a¢des em desenvolvimento, das contas publicas, dos
contratos administrativos realizados. (SALES, 2012, p. 32-33)

Sendo assim, a cultura da transparéncia nos servigos publicos ja vem sendo pregada desde a
publicacdo da Constituicdo Federal de 1988 até chegada da LAI, por meio da qual sdo estipulados os
procedimentos de forma que o principio de publicidade da informacao publica passa a ser cumprido,
na qual “a informacao representa também um fendmeno contemporaneo de comunicacao do contetido
de mensagens contextualizadas em niveis culturais, econdmicos e sociais” (SILVA, 2012, p.55).

Esta pesquisa foi desenvolvida em torno da investigagdo de como ¢ feita a divulgacdo da infor-
macao arquivistica governamental, através do uso da internet, visando os preceitos da aplicabilidade
da Lei de Acesso a Informagao. Tendo como objetivos especificos: apresentar se a informagao arqui-
vistica governamental estd sendo disponibilizada de forma compreensivel e pratica assim como de-
termina a LAI e demonstrar se os portais se enquadram nos requisitos propostos pela LAI, quanto a
forma como a informacao € disponibilizada.

A realizacao desse estudo apresenta relevancia quanto as questoes cientificas e sociais, de forma
que se pode observar o impacto da Lei de Acesso a Informagdo na regido Norte do Brasil, especifi-
camente no estado do Para. No mais, se enquadra também na questdo da fiscalizacdo do desempenho
dos servigos publicos no ambito do estado do Par4, pois € dever de todos a averiguacao e participacao

ativa no que se refere as atividades desenvolvidas pelo poder ptblico.

2 ACESSO A INFORMACAO PUBLICA VIA WEB

O acesso a informagao publica foi estabelecido primeiramente pela Constitui¢ao Federal e pos-
teriormente regulamentada pela LAI. Informagado publica ¢ definida popularmente, sob a concepgao
de que toda informagdo de carater ostensivo, e de que trate no seu conteudo de informagdes de inte-
resses coletivos, devem ser consideradas publicas e de livre acesso. Informacdo publica foi definida

por Batista (2010. p.40) como:
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[...] um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma de expressdo grafica, sonora e/ou
iconografica, que consiste num patrimonio cultural de uso comum da sociedade e de propri-
edade das entidades/institui¢cdes publicas da administragdo centralizada das autarquias e das
fundagdes publicas. Informagao publica pode ser produzida pela administragdo publica ou,
simplesmente, estar em poder dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao inte-
resse publico/coletivo da sociedade.

Politicas de acesso a informagao e transparéncia governamental, ndo sdo novidades em meio as
acoes do governo, porém com a chegada da Lei de Acesso a Informacgao, tais praticas tornaram-se
atividades de cunho obrigatério por parte das instituicdes governamentais em todas as esferas do
governo brasileiro, em ambito federal, estadual e municipal, onde passam a ter obrigagdes para com
os seus cidadaos quanto a implantacao de politicas de acesso, através de meios fisicos e digitais.

Com isso percebe-se que a Lei de Acesso a Informacgao apresenta uma nova perspectiva, quanto
arelacdo de Estado e sociedade, onde o cidadao pode fiscalizar todas as agdes governamentais. Porém
para que isso seja possivel se faz necessario que seja desenvolvido dentro dos 6rgaos e entidades
publicas, politicas de gestdo de informagdo, que faz com que a informagao solicitada pelo usuario
seja transmitida de forma eficiente. De acordo com Paiva e Arreguy (2015, p. 12):

Com a publicagdo da Lei de Acesso a Informacdo, cujo escopo, do ponto de vista da
Arquivologia e da pratica arquivistica, remete necessariamente a questdo da gestdo dos
documentos publicos e aos arquivos, passou a integrar os objetivos do Observatério:

acompanhar a implementacdo da LAI, orientar gestores e capacitar servidores nos trabalhos
de gestdo dos documentos para possibilitar o acesso as informagdes.

A Lei de Acesso a Informagao encontra-se diretamente ligada as atividades arquivisticas, atra-
vés do preceito de que o profissional arquivista ¢ o gestor da informacgdo e um dos profissionais
responsavel para o cumprimento da mesma. Paiva e Arreguy (2015, p. 6) apontam que, com a publi-
cacdo da LAI, promoveu-se uma mobilizagdo em meio aos profissionais em vista que se desenvolveu
diversas publicagdes na area a respeito ao acesso a informag¢ao, de forma que os arquivos passassem
a ter uma melhor visibilidade, tanto da sociedade como do poder publico. “Essa mobilizagdo tem
como base a ideia de que, com esse instrumento normativo, se completa o aparato legal de formulagao
de uma politica arquivistica, que teria como bases principais, uma lei de arquivos e uma Lei de Acesso
a Informagao” (PAIVA; ARREGUY, 2015, p.6).

A internet vem se tornando um meio que estreita as relagdes entre governo e sociedade, por
meio do acesso a informacao publica e de servigos governamentais on-line, com isso pode se concluir
que a internet ¢ “uma boa midia para a participacdo na politica na medida em que pode ajudar as
pessoas de todo o mundo a se envolverem mais com o governo” (ROVER, 2009. p. 20).

A informacao publica via web, proporciona ao cidadao um poder em tempo real de fiscalizagao
das contas do governo, no entanto se faz necessario que essa disponibiliza¢do de informacao seja feita
de forma satisfatdria e eficiente, de modo que possa suprir as necessidades almejadas pelo cidadao,

ao acessar um sife governamental.
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A transparéncia é o foco de atuagdo de uma gestdo publica responsével e eficiente. E, ainda,
requisito para um efetivo controle social das financas publicas, bem como para um exercicio
democratico que vai além do direito de votar e ser votado. A partir do conhecimento das
informagoes de interesse publico, o cidaddo podera exigir discutir, controlar para, enfim, ser
capaz de transformar. (SALES. 2012, p. 30).

A internet ¢ um dos meios de comunicacao que temos na atualidade, que melhor proporciona o
acesso facilitado a informagao. Portanto ¢ um meio viabilizador dessas transformacdes sociais. Desta
forma a “transferéncia da informag¢ao, nao se limita a entrega do que foi solicitado ao usuario, mas
pressupde a comunicagdo com ele, por meio de mecanismos intermedidrios do recurso do conheci-
mento” (MARIZ, 2012, p. 22).

O uso de tecnologias na gestdo do patrimonio publico, ndo so6 facilita a pratica e a utilizagdo de
servigos, como também ¢ uma forma de colocar em pratica os principios constitucionais da adminis-
tragdo publica, onde a pratica de um proporciona o outro, ou seja, os principios sao inter-relacionados,
sdo eles: Legalidade; Impessoalidade; Moralidade; Publicidade e Eficiéncia.

Os principios sempre tendem a estarem atrelados. Pois a administracao publica para agir dentro
da legalidade, ¢ preciso que pratique todos os outros principios, que seria agir de forma impessoal,
moral, eficiente e tudo isto provém também da pratica de publicacdo, pois esta ¢ uma forma de com-
provacdo de que seus atos estdo sendo realizados de acordo com a lei. Com isso o governo eletronico
faz com que a publicidade da informagdo publica seja apresentada de forma mais atrativa para o

cidadio.

A Sociedade deve conhecer todas as informacdes referentes & administragdo para que seja
possivel controlar o exercicio do poder pelos governantes, bem como exigir a implementagao
de politicas publicas e a responsabilidade em caso de eventual inadimplemento. Ressalte-se
que a transparéncia pressupde nao so a divulgagdo dos dados a posteriori como também a
divulgac¢do de forma atualizada ou, nos termos da legisla¢ao financeira, em tempo real. (SA-
LES, 2012, p. 31).

Mas para que tudo isto seja real, & preciso que esses servicos de transparéncia ativa, sejam
realizados da melhor forma possivel, onde entra a Lei de Acesso a Informacao, que estipula regras
que norteiam este servico, que se trata, de que a informacao publica deve ser divulgada de forma

objetiva, clara e de facil compreensao.

3 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

O estado do Para ¢ uma das vinte e sete unidades federativas do Brasil, com a segunda maior
extensdo em territorio, com area estimada de 1.247.954,666 km?, dividido em cento e quarenta e
quatro municipios segundo dados do IBGE (2016). Para fins desta pesquisa se fez um levantamento
online no site do IBGE de quantos municipios do Estado, cento e quarenta e quatro, possuem popu-

lacdo acima de dez mil habitantes.
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Com isso, foi possivel constatar que dos 144 municipios, 132 possuem populagdo acima de dez
mil habitantes, portanto de uso obrigatorio de internet para publicagdo de informagdo arquivistica
governamental, para cumprimento da LAI porém somente 110 municipios possuem sifes.

Considerando o grande numero de municipios do estado do Para, se fez necessario um recorte
para aplicacao desta pesquisa, com isso foi selecionado o niumero de 30 sifes, referentes aos munici-

pios com o maior indice populacional de acordo com dados do IBGE conforme a Tabela 1:

Tabela 1 — Relacdo de Municipios do Estado do Para por Populacio

Municipio Populacio Municipio Populacio
Belém 1.446.042 Itaituba 98.485
Ananindeua 510.834 Redencao 81.647
Santarém 398.447 Moju 78.629
Maraba 272.172 Oriximina 70.071
Parauapebas 196.259 Santana do Araguaia 68.934
Castanhal 192.571 S. Izabel do Para 67.686
Abaetetuba 151.934 Breu Branco 62.737
Marituba 125.435 Igarapé Mirim 60.375
Tucurui 122.580 Benevides 59.836
S. Feliz do Xingu 121.817 Viseu 59.401
Barcarena 121.074 Portel 59.322
Altamira 111.934 Dom Eliseu 57.251
Paragominas 108.547 Jacunda 56.781
Tailandia 100.300 Sao Miguel do Guama 56.667
Breves 99.080 Ulianopolis 55.739

Fonte: IBGE (2016)

Os instrumentos de pesquisa foram elaborados de acordo com os objetivos especificos, que
incidem na verifica¢do do proposto pela Lei de Acesso a Informagao no seu artigo 8°, §1° e 3°. Que
trata dos requisitos que os sites governamentais devem obter para uma boa pratica de transparéncia
ativa e divulgacdo de informagdo arquivistica governamental.

Seguindo o proposto pela Lei de Acesso a Informagao, foi desenvolvido um checklist, configu-
rado como uma lista de verificacdo com quatorze itens, que devem ser seguidos pelos 6rgaos e insti-
tuigdes publicas para uma boa pratica de transparéncia publica via web.

A aplicacao da lista de verificagdo foi feita de forma individual em cada um dos sites referentes
aos trinta municipios selecionados, onde foram realizados dois acessos oficias em cada sife, para que
se pudesse obter uma melhor afirmativa dos dados. Tais acessos foram realizados durante o periodo
de janeiro e fevereiro de 2017, tendo um intervalo de um més entre a primeira e a segunda coleta.

Segue abaixo Quadro 1 referente ao checklist elaborado para a avaliacao dos sites:
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Quadro 1 - Checklist*

N° | REQUISITOS DEFINICOES

1 | Contém ferramenta de pesquisa de | Consiste na boa pratica de codificacao e organizagao de paginas da inter-
conteudo que permita o acesso a in- | net, a fim de melhorar o processo de indexacdo de contetido das ferra-
formacao de forma objetiva, transpa- | mentas de busca, e utilizacdo de linguagem cidaddo para que ndo haja
rente, clara e em linguagem de facil | comprometimento por conta do uso de nomenclaturas pouco conhecidas.
compreensdo?

2 | Possibilita a gravagcdo de relatérios | Consiste na utilizacdo de formatos modificaveis e que o acesso nao de-
em diversos formatos eletronicos, in- | penda da aquisi¢do de um software proprietario. Porém ¢ permitido o uso
clusive abertos ¢ ndo proprietarios, | de sofiware de uso comum como pacote Office ¢ PDF.
tais como planilhas e texto, de modo
a facilitar a andlise das informagdes?

3 | Possibilita o acesso automatizado | Consiste no uso de livre acesso e sem obstaculos a leitura dos arquivos
por sistemas externos em formatos | por programas de terceiros, ou seja, evitar o uso de captchas ou outros
abertos, estruturados e legiveis por | instrumentos que impegam a leitura por maquinas.
maquina?

4 | Divulgam em detalhes os formatos | Consiste em fornecer informagdes quanto aos formatos utilizados para
utilizados para estruturacdo da infor- | estrutura da informacédo e o que significa cada termo. Ex: Contratos Es-
magao? trutura: NumContr: nimero do contrato.

5 | Garante a autenticidade e a integri-
dade das informacdes disponiveis
para acesso?

6 | Mantem atualizadas as informagdes | Consiste em manter as informagdes atualizadas em um minimo de seis
disponiveis para acesso? meses.

7 | Indica local e instru¢des que permi- | Consiste em conter secdo “Fale Conosco” ou “E-SIC”, com enderecos,
tam ao interessado comunicar-se, por | telefones e-mails.
via eletr6nica ou telefénica, com o
orgdo ou entidade detentora do sitio?

8 | Adotam as medidas necessarias para | Consiste na utilizagdo de mecanismos, que permita 0 acesso a pessoas
garantir a acessibilidade de contetido | portadoras de qualquer tipo de deficiéncia.
para pessoas com deficiéncia?

9 | Contém registro das competéncias ¢ | Consiste na apresentacdo de organogramas, competéncias, relagdes de au-
estrutura organizacional, enderegos e | toridades e agenda das autoridades, telefones horarios de atendimentos e
telefones das respectivas unidades e | legislacdo como regimentos e estatutos.
horérios de atendimento ao publico?

10 | Contém registros de quaisquer re- | Consiste na divulgagdo de transferéncias de recursos da unido para o 6r-
passe ou transferéncias de recursos | gdo ou entidades mediante convénios, contratos de repasse e termos de
financeiros? cooperagao, ou instrumentos congéneres com 6rgdos ou entidades publi-

cas ou privadas sem fins lucrativos. Incluem-se nesta se¢do as transferén-
cias constitucionais e legais, inclusive transferéncias referentes a renda
direta ao cidaddo.

11 | Contém registros das despesas? Que se trata de quaisquer gastos com aquisi¢do e contratos de obras e

compras governamentais.

12 | Contém informagdes referentes a | Que consiste em informagdes referentes a todos os processos licitatorios
procedimentos  licitatorios,  tais | e resultados, como editais, contratos, nimero de contratos e licitagdes,
como: editais resultados e contratos? | modalidades de licitagdes, local e datas de aberturas e outros assuntos

referentes.

13 | Contém dados gerais referentes a Que consiste na divulgacdo de lista de programas e ag¢des executadas
acdes, programas e projetos e obras? | pelo 6rgdo, relagdo dos responsaveis pelo desenvolvimento e implanta-

¢do, metas, indicadores e resultados.

14 | Contém a se¢do “Respostas e Per-
guntas Frequentes”, o que facilita
previamente, um esclarecimento
quanto uma divida do usuario?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

2 Elaborada de acordo com a Lei 12.527/11 e com o Guia para a criacdo da se¢io de Acesso a Informagdo nos sitios ele-
tronicos dos Orgaos e Entidades Estaduais e Municipais.
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De acordo com cada requisito acima foi possivel observar durante a coleta de dados, se os sites
atendiam os requisitos de forma completa, parcial, ou se ndo atendia ao requisito.

Além da Lei de Acesso a Informagao, foi utilizado o Guia para criacio da secido de Acesso a
Informacio nos sitios eletronicos dos Orgios e Entidades Estaduais e Municipais, que é dispo-
nibilizado pelo 6rgao da Controladoria Geral da Unido publicado no ano de 2013, como instrumento
de apoio aos Estados e Municipios para melhor viabilizar o acesso a informagdo governamental de
forma proativa.

Durante o levantamento de dados, se fez necessario, excluir a verificacdo de dois requisitos
referentes ao primeiro objetivo da pesquisa, pois se identificou a impossibilidade de identifica-los e
defini-los somente com a técnica de observacao sistematica. Assim excluiram-se os itens 5 e 8 que
tratam respectivamente de: Garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis
para acesso; adotar medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pes-
soas com deficiéncia. Uma vez que o primeiro item referente a autenticidade e integridade da infor-
macao, tanto na Lei de Acesso a Informacao como no Guia, ndo sdo apresentadas formas de aplicacao
deste requisito, da maneira que garantisse ao cidadao tal autenticidade e integridade, portanto para
identificacao destes requisitos, se faria necessario uma pesquisa especifica de avaliagao da informa-
¢do, porém nao online.

Quanto ao requisito que diz respeito a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, o departa-
mento do governo eletrdnico, disponibiliza um documento especifico que trata de recomendagdes
para implementagdo e avaliagdo deste requisito, que é o e-MAG?3, que tem por compromisso ser o
norteador de desenvolvimento e adaptagdes de conteudos digitais do governo, para garantir acesso a
todos. E uma das formas de avaliar com exatiddo real o funcionamento desses portais, quanto a aces-
sibilidade de pessoa com deficiéncias, se faria necessario que se fosse feito testes com pessoas que

possuissem tais deficiéncias, para melhor afirmativa quanto a interatividade de conteudo.

4 RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir, foram computados com a utilizagdo da ferramenta Google
Docs Formularios, seguindo a sequéncia da checklist elaborada para o desenvolvimento desta pes-
quisa. O resultado referente ao requisito de nimero 1 que € estipular que os sites devem conter ferra-
menta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao, sera apresentado por ultimo por se tratar de um requisito
que envolve todos os outros. Pois permite que ao acessar o site, o cidaddo consiga navegar e obter as

informagdes que necessita, de forma pratica.

3 Modelo de acessibilidade em governo eletronico. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo.
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Com isso durante a coleta de dados, o resultado referente a este requisito so foi atribuido, apds
a verificacdo de todos os outros para uma melhor afirmativa. Desta forma, se iniciard a apresentacdo

dos resultados a partir do requisito de nimero 2 da checklist.

Tabela 2 - Resultados

REQUISI- ATENDEM PARCIAL- .

TOS ATENDEM % MENTE % NAO ATENDEM %
1 0 0 21 70 9 30
2 21 70 3 10 6 20
3 26 86,7 1 33 3 10
4 19 63,3 X X 11 36.7
5 X X X X X X
6 20 66,7 X X 10 33.3
7 17 56,7 9 30 4 23.3
8 X X X X X X
9 5 16,7 17 56,7 8 26.7
10 17 56.7 7 23,3 6 20
11 19 63,3 7 23,3 4 13.3
12 2 6,7 22 73,3 7 20
13 0 0 24 80 6 20
14 26 86,7 1 3,3 3 10

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Requisito 2 — Possibilita a gravacio de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclu-
sive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas de texto, de modo a facilitar a analise das
informacoes? 70% dos sites atendem ao requisito de forma completa o que equivale a 21 dos 30 sites
visitados, onde todos apresentam a op¢ao de gravacdo de relatorios em formatos abertos e proprieta-
rios. Por mais que a Lei determine o uso de formatos abertos, ¢ permitido o uso de formatos propri-
etarios visando a possibilidade de melhor atender ao usudrio, ja que os formatos proprietarios sao
mais de uso comum dos que os abertos, como pacotes office e PDF. Os demais sites que ndo atendiam
ao requisito ou que atendia de forma parcial apresentavam restri¢des em algumas subsegdes dos sites,
ou seja, ndo permitia gravacao de relatorios em todas as subsegdes ou ndo possuiam a opgao.

Requisito 3 — Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos aber-
tos, estruturados e legiveis por maquinas. Este requisito ndo apresenta muitas dificuldades quanto
a sua aplica¢do, desta forma se constatou que 86,7% cumpriam com o mesmo, que se trata do equi-
valente a vinte e seis dos trintas sites visitados. Quanto aos demais apresentam restri¢des de acesso
na sec¢ao e-SIC, onde o cidadao pode fazer uma solicitacio exclusiva de informagao, que seja referente

a um assunto que nao se encontre disponivel no site de forma proativa.
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Requisito 4 — Divulgam em detalhes os formatos utilizados para a estruturacio da infor-
macao? 63,3% atendem ao requisito, o que no qual se trata de sites referentes as prefeituras que
fizeram a opcdo de contrata uma empresa privada para a criagdo da se¢do de Acesso a Informacao.
A empresa em questao comercializa 0 mesmo modelo de se¢do para todas as prefeituras que contra-
tam o servigo, modelo este todo personalizado de acordo com os requisitos da Lei de Acesso a Infor-
macao, ou seja, dos trintas sites visitados, dezenove sdo prefeituras que utilizam servigos terceirizados
para a criacao da se¢do de acesso a informacdo. O que ¢ uma opgao confortavel de certa forma, pelo
fato de muitas dessas prefeituras nao possuirem um nimero de profissionais suficientes e qualificados
para desenvolvimento de tal projeto.

Requisito 6 — Mantém atualizadas as informacées disponiveis para acesso? 66,7% atendem
ao requisito. No entanto s6 foi possivel a identificagdo deste requisito nos sites, por conta dos mesmos
motivos do requisito anterior. Pois a maioria dos sites que apresentam a op¢ao de forma que possa
ser identificada, sdo os sites das prefeituras que contrataram uma empresa privada que fornece um
modelo de site adaptado para cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo. O resultado positivo
equivale a vinte dos trintas sites visitados € aos que ndo cumprem com o requisito, s6 foi possivel a
identificacdao depois de uma simulagao de buscar por informagdes atuais e com isso se constatou que
0s sites nao possuiam informagdes atualizadas.

Requisito 7 — Indicar local e instrucées que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletronica ou telefonica, com o 6rgao ou entidade detentora do site? 56.7% dos sites atendem
ao requisito, o que se trata de dezessete dos trintas sites visitados. Os sites que atendem de forma
parcial representam 30% dos sites visitados, que apresentam somente algumas coisas dos itens ne-
cessarios, ou ndo contém a secao e-SIC. Alguns contendo somente numeros de telefone pra contato,
nao tendo a opcao de comunicagdo por via eletronica como recomenda a Lei de acesso a Informacao.

Requisito 9 — Contém registros das competéncias e estrutura organizacional, enderecdes
e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico? A maioria dos sites
atende ao requisito parcialmente, por conta da falta de alguns dos itens citados, uns continham so-
mente competéncias sem horarios de atendimento, ou telefones. Porém o problema mais comum entre
os sites ¢ a falta da estrutura organizacional. O resultado referente a 56,7% corresponde a dezessete
dos trintas sites visitados.

Requisito 10 — Contém os registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros? Segundo o Guia para a criagdo da Secdo de Acesso a Informacgao, as informagdes
referentes a repasses e transferéncias de recursos financeiros devem ser apresentadas de forma repre-
sentativas, ou seja, s6 alguns dados relevantes ao assunto devem ser apresentados nos sites, que sao:
orgdo superior; 6rgdo subordinado ou entidade vinculada; unidade gestora; nome do conveniado; ni-

mero do convénio; numero do processo; objeto; valor do repasse; valor da contrapartida do
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conveniado; valor total dos recursos; periodo de vigéncia. Desta forma os 6érgaos nao encontram gran-
des dificuldades quanto a divulgacdo dessas informagdes, por ser apresentada uma maneira pratica e
ndo tdo trabalhosa para cumprimento de tal requisito, que faz com que a maioria dos sifes atenda ao
mesmo. Desta forma 56,7% atendem ao requisito, este resultado corresponde a dezessete dos trintas
sites visitados. Quantos ao que nao atendem e que atende de forma parcial, os problemas encontrados
no que nao atendem, sdo referentes a estrutura dos sifes serem desfavoraveis a busca de tal informa-
¢do, o que impedia o acesso, por conta das utilizacdes de nomenclaturas especificas e falta de objeti-
vidade. J4 as que atendiam de forma parcial, apresentavam a falta de algum dos itens citados acima o
que deixa a informagdo incompleta e inconsistente.

Requisito 11 — Contém registros das despesas? 63,3% atendem de forma completa. Como no
requisito anterior, este requisito referente as despesas evidencia que os 6rgdos e entidades também
ndo encontram grandes dificuldades quanto ao cumprimento do mesmo, pois a exigéncia ¢ que, as
informacgdes devem ser apresentadas também de forma representativa como no requisito de numero
de dez. Informagdes relevantes como toda informagao referentes a quaisquer gastos com aquisigoes;
contrata¢ao de obras; compras e outras que sdo detalhadas no Guia de cria¢ao da se¢do de Acesso a
Informagao. Quanto aos que atendem de forma parcial apresentam as informagdes de forma incom-
pleta, o que acaba por deixar inconsistente.

Requisito 12 — Contém informacdes referentes a procedimentos licitatérios, tais como:
editais; resultados e contratos. Neste requisito o resultado se deu por parcial na maioria, o equiva-
lente a 73,3%, por conta da falta de divulgagdo de editais e contratos. Como a maioria dos sites visi-
tados ¢ de origem de prefeituras que fizeram o contrato de uma empresa privada para a criagdo da
se¢do de Acesso a Informacao, acaba que ¢ seguido o mesmo padrao de divulgacdo de informacao
como nos requisitos anteriores, com isso as informacdes referentes a procedimentos licitatorios, sdo
apresentadas somente de forma representativa. Porém diferente dos requisitos de nimero dez e onze,
neste caso ¢ exigido a divulgagdo em forma digital de documentos para melhor comprovagado de da-
dos, que seria os editais e contratos.

Requisito 13 — Contém dados gerais referentes acées, programas, projetos e obras? Neste
requisito o resultado se deu por parcial em 80% dos sites visitados. Neste requisito ¢ recomendada a
divulgacdo de informagdes como: lista dos programas e agdes desempenhadas pelos 6rgaos e entida-
des; unidade responsavel pelo desenvolvimento e implantagdo; principais metas; indicadores de re-
sultado e principais resultados. Além disso, informacdes adicionais, em relagdo a programas e agoes
que constituem servigos prestados diretamente ao publico. A maioria dos sites visitados, s apresen-
tam informagdes referentes a unidades responsaveis e algumas informagdes quanto a gastos financei-
ros. Sendo que nenhum dos sites visitados apresentou este requisito de forma completa, ou seja, de

todos os requisitos referentes a informagao arquivistica governamentais, este € o que apresenta mais
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problemas quanto a sua aplicagdo. Além da quantidade de informagdes a serem divulgadas ser maior
que nos outros requisitos, a estrutura apresentada nos sifes ¢ desfavoravel para o cumprimento do
mesmo, pois segue um padrdo que se adequa mais aos requisitos referentes a despesas e repasses
financeiros.

Requisito 14 — Contém a seciio “Perguntas e Respostas frequentes”? 86,7% dos sites atende
a este requisito, pois ndo sdo encontrados grandes problemas quanto a sua aplicagdo, j4 que ¢ uma
pratica que vem sendo desenvolvida mesmo antes da publicacdo da Lei de Acesso a Informagado, com
a criacao do programa do governo eletronico.

Requisito 1 — Contém ferramenta de pesquisa de contetiddo que permita o acesso a infor-
macao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensiao? O resultado
obtido foi que a maioria dos sites, atende a este requisito de formar parcial o que equivale a 70% que
se trata de vinte e um dos trinta sites visitados, onde a maioria dos problemas identificados esta ligada
a objetividade do site, transparéncia e linguagem de facil compreensdo. Este requisito da Lei de
Acesso a Informagao se trata de um dos principais, pois o0 bom funcionamento do site depende da
aplicabilidade deste, ou seja, todos os requisitos referentes a divulgacdo de informacgao arquivistica
governamental. O que acontece na maioria dos sifes quanto a objetividade, comeca com o acesso a
secdao “Acesso a Informac¢ao”. Primeiramente nao sao todos os sites que possuem esta secao que
deveria ser representado pelo banner padrao recomendado pela controladoria Geral da Unido.

Ao clicar neste banner o cidadao deveria ter acesso a todas as informagdes recomendadas pela
Lei de Acesso a Informacao, no que versam o seu §2 do artigo 8°, que se trata dos requisitos de nove
a quatorze da checklist elaborada para a pesquisa. Muitos dos sites usam a nomenclatura Portal de
Transparéncia ou somente a palavra Transparéncia, o que ndo ¢ errado, porém, segundo o guia de
implantacdo da secdo de Acesso a Informacao o recomendado ¢ a utilizacao do banner apresentado
acima. Tal situagdo acontece pelo motivo dos Orgdos responsaveis por estes sites ndo estarem se-
guindo as diretrizes da LAI e sim somente as praticas do programa Governo Eletronico evento ante-
rior a Lei.

Os problemas encontrados quanto a este requisito, sdo que muitos dos sites ndo seguem um pa-
drao quanto ao uso de ferramentas de pesquisa, fazendo a utilizagdo de nomenclaturas inadequadas
em algumas subsecdes, que se trata do uso de linguagens especificas, enquanto e outros o uso de
linguagens cidada. Como apresentado nos requisitos anteriores a ocultagdo de certas informacdes de
cunho obrigatdrio, causa um comprometimento na pratica de transparéncia que ¢ um dos problemas
encontrados também. Que na sua maioria estdo ligados ao requisito de nimero doze e treze da chec-
klist que tratam da questdo de divulgagdo de informagdes referentes a processos licitatdrios; acdes;
programas e projetos, onde a maior parte dos sites acaba que ocultado informacgdes de cunho impor-

tante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante todo o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel observar muito do que envolve o
universo do Servigo Publico Municipal e obter diversas consideracdes quanto ao mesmo. O inicio do
processo de observacao dos sites se deu a partir de agosto de 2016, porém o registro da coleta de
dados foi somente durante o periodo de janeiro a fevereiro do ano de 2017.

A pesquisa revelou que, mesmo passado cinco anos da publicacao da Lei de Acesso a Informa-
¢do ainda tem muito a ser feito, pois, os 6rgaos ainda deixam muito a desejar com relacdo a prestacao
de servicos de informagdo ao cidaddo. Pode-se perceber que a maioria ndo apresenta uma preocupa-
¢do com o usuario e sim em estar somente de acordo com as normas da Lei, apresentando seus portais
dentro das conformidades especificadas. Outros problemas foram identificados no decorrer da pes-
quisa e ndo estdo somente relacionados a falta de aplicabilidade da Lei.

Dentre eles, podemos elencar a auséncia de um sistema fisico de gerenciamento de informagao
que acaba refletindo no sistema eletronico, ndo tendo uma organizagao da informag¢ao no meio fisico,
que consequentemente, reflete no meio digital. A presenca de um profissional arquivista, nesse cena-
rio poderia reverter o quadro, considerando que a informacao identificada, classificada e avaliada,
submetida a um processo de gestdo, consequentemente facilitaria o processo de recuperagao, disse-
minagao e acesso.

E necessario que haja mais conscientizagdo nos orgdos piblicos quanto & necessidade de pro-
fissionais qualificados para que tais demandas sejam supridas de forma correta, e ndo da forma que
vem sendo desenvolvida, mecanizada, onde ndo ha um interesse real em atender o cidaddo e nem
prestar um servigo de informagao com qualidade.

O objetivo geral da pesquisa foi alcangado, constatou-se como se dé aplicabilidade da Lei
de Acesso a Informagao nos municipios do estado do Para e o resultado obtido ndo foi diferente do
esperado: ainda falta conscientizagdo quanto aos servigos de informag¢do no setor publico. Caracte-
ristica que ndo deve ser exclusiva do Estado do Paré ¢ provavel que este cenério seja recorrente em
outras partes do Brasil.

Tal constatacdo pode ser atribuida a falta de interesse da populagao em fiscalizar e se inte-
ressar pelas atividades do servigo publico. Pois com o aumento da demanda de solicitagdo de infor-
macao, pode haver também uma conscientizagdo por parte do poder ptblico, de que esses servigos de
informacdo ao cidaddo sejam tdo importantes quantos os outros, € que se tem a necessidade de im-
plantacdo de servigos de gestdo de informacao para melhor atender ao publico.

Esta pesquisa ¢ considerada relevante na Arquivologia, por abordar um tema que necessita
ser discutido na area que ¢ a gestdo de informagdo em rede, especialmente a questdo do acesso a

informagao publica, e que seja incentivo para outras pesquisas em torno da tematica ndo s6 na regiao
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Norte do Brasil como em toda a sua extensao nacional, adentrando inclusive nas questdes que envol-

vem a formagao de profissionais preparados para esses novos desafios arquivisticos.
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Abstract: The present work was developed around the investigation of how government archival information is dissemi-
nated using the Internet, aiming at the precepts of the applicability of the Law on Access to Information. This study has
relevance to scientific and social issues, so that the impact of the Law on Access to Information in the Northern Region
of Brazil, specifically in the state of Pard, can be observed. Its general objective is to analyze the applicability of the
Law Access to Information and the availability of governmental archival information on the city hall of the municipali-
ties of the state of Para. For the development of the research was elaborated a checklist, with fourteen items, that
should be followed by public bodies and institutions for a good practice of Public transparency via web-access, using
the technique of systematic observation. The result is that one of the biggest problems of the sites is linked to the lack of
objectivity and use of easy-to-understand nomenclatures, which harms all the functionality of the site, since it is an is-
sue which concerns all the requirements proposed by the Access to Information Law.
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