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Resumo: O uso das tecnologias para produgdo e armazenamento de documentos em todas as areas da sociedade, tem
causado dificuldades no que diz respeito a organizacdo, localizagdo e recuperacdo de objetos informacionais, que se
encontram em diferentes dispositivos e suportes. Nesse contexto, a utilizacdo do software Alfresco se torna uma opgao
viavel, uma vez que possui codigo aberto, ndo exigi muito conhecimento para a instalagdo e possibilita a descri¢do dos
objetos por meio de metadados. Nessa linha, o trabalho teve como objetivo verificar a possibilidade de utilizagdo do
padrdo de metadados Dublin Core e dos conceitos da folksonomia para descricdo de documentos pessoais no Alfresco,
identificando como a utilizagdo do Alfresco possibilitaria a busca, recuperagdo e preservagdo digital de documentos
pessoais. Como procedimento metodologico para o estudo tedrico documental, a etapa exploratoria foi realizada a partir
da analise do software. Os resultados mostraram que o Alfresco permite a constru¢do da memoria dos individuos, por
isso, que uma descri¢do de documentos pessoais para busca, acesso, recuperacio e preservagdo de documentos pessoais
e familiares, contribui para a comunicagdo da historia e da memoria familiar.
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1 INTRODUCAO

A produg¢do de documentos para diversas finalidades aumentou significativamente com a
massificacdo e o uso didrio das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC). A partir do século
XXI, as mudancas causadas pela sociedade da informacdo, transformaram as interacdes dos
individuos na sua vida pessoal, além de permitir o desenvolvimento e a criagdo de novas profissoes,

que configurou em um novo ritmo na agilidade e na modernizagao da producao da informacao.
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Um exemplo da popularizacdo das tecnologias que ocasionou um expressivo aumento na
geracdo de dados pode ser visto na massificagdo dos dispositivos moveis, que passaram a fazer parte
da vida de cidaddos e da prestagdo de servigos em todas as areas da sociedade. Nesse contexto, a
facilidade de compartilhamento de documentos na Web foi intensificada, com redes sociais ¢ a
popularizagdo de aplicativos como WhatsApp, mensageiro para troca de informagdes na internet.

Assim, o processo de producao e duplicacdo de documentos, tem causado grandes dificuldades
na organizagdo, recuperagdo, localizacdo, acesso e preservacao desses recursos informacionais. As
informacdes passaram a ser armazenadas em diversos dispositivos e suportes, como os computadores,
os dispositivos méveis, 0s pen-drives ou nas nuvens, sem possuir na maioria das vezes qualquer tipo
de organizagdo, resultando em sua ndo recuperagdo ou nao preservagao. A garantia da persisténcia e
da possibilidade de criar uma descricdo, mesmo que minima desses recursos nesses dispositivos €
baixa, uma vez que sdo volateis e ndo garantem a preserva¢ao a longo prazo.

Neste sentido, ha a necessidade de estudos que busquem encontrar formas de trazer uma
organiza¢do e uma recuperacdo minima desses recursos, permitindo com que os individuos sejam
capazes de localizar as informa¢des com mais facilidade, quando comparamos ao contexto atual, em
que as informacgdes estdo muitas vezes repetidas e desorganizadas.

Uma solugdo possivel poderia estar ligada ao uso de sofiwares de gerenciamento eletronico de
documentos, arquivos digitais, repositorios digitais ou Enterprise Content Management, para
organizar e gerenciar os arquivos pessoais. Um desses softwares que apresenta facilidade de uso e de
instalagdo ¢ o Alfresco, um sistema open source, multiplataforma que possui mobilidade e possibilita
a descri¢ao de recursos fundamentada em metadados, além de ter uma comunidade motivada e ativa.

A utiliza¢do do software Alfresco unicamente pode ser incapaz de fornecer um ambiente que
promova a descri¢cdo e recuperacdo minima, visto que suas propriedades padrdes ndo abrangem as
estruturas basicas dos documentos pessoais € familiares. Tal ponto pode ser aprimorado se inserimos
o padrao Dublin Core e os conceitos de folksonomia na descricdo dos recursos. Desta forma,
questiona-se: como o Alfresco, quando utilizado como um sistema para arquivos pessoais e familiares
pode ser aprimorado sob a dtica da organizacao, representacao e da recuperacao da informagao?

A partir desta questdo de pesquisa, objetivamos apresentar como o padrao de metadados Dublin
Core, juntamente com o uso de folksonomia, pode contribuir na descricio de informagdo de
documentos pessoais e familiares por meio do uso do Alfresco. A andlise realizada teve como prisma
inicial, compreender a influéncia dessa unido, sob a perspectiva da representacao, organizagao e da
recuperagdo da informacao. Os procedimentos metodologicos utilizados sdo de natureza exploratoria,
uma vez que se buscou na literatura embasamento tedrico para relacionar o uso do padrdo de
metadados com os arquivos pessoais e familiares, e aplicada, pois, realizou-se uma prova de conceito

em que foi demonstrado como o Dublin Core e a folksonomia poderia contribuir no Alfresco.
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2 ARQUIVOS PESSOAIS, A ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO

A preocupagao com a representacao € a organizagao de documentos pessoais e familiares foram
abordados por Ducrot (1998), Malheiro da Silva (2004), Bellotto (2006), Tognoli e Barros (2011),
Alves et al (2015), Schmidt e Matias (2016) entre outros autores.

A conceituacdo dos arquivos pessoais, de acordo com Bellotto (2006) atrela-se aos proprios
arquivos privados, isto €, documentos produzidos e recebidos por entidades ou pessoas de direito
privado ligados a vida familiar, civil, profissional entre outras divisdes de passiveis a criagdo. “[...]
ndo sdo documentos funcionais e administrativos no sentido que possuem os de gestdo de uma casa
comercial ou de um sindicato laboral.” (BELLOTTO, 2006, p. 256).

A organizagdo dos arquivos pessoais também se vincula as questdes da preservagao,
conservagdo, memoria e patriménio cultural de uma entidade e familia. Schmidt e Matias (2016, p.
960) destacam, “Por se tratar de documentos que representam a vida de uma pessoa, em qualquer
suporte, ¢ recomendavel que estejam organizados, para que esses documentos ndo se percam, pois,
esta historia, suas obras, sdo registros de acontecimentos desta vida, num sentido amplo”.

Ressalta-se que os arquivos pessoais estdo em muitos casos custodiados por poucos

representantes da entidade ou familia, como Alves et al. (2015, p. 137, tradugdo nossa) lembra,

Os materiais familiares e pessoais, [...] sdo em muitos casos custodiados por um ou mais
membros da familia, por vezes sdo descartados ou ndo ha um tratamento informacional que
garanta o acesso e facilite sua localizagdo. Assim, torna-se importante promover o
armazenamento, a descrigdo adequada dos recursos, sua preservagdo e, a0 mesmo tempo,
ampliar o acesso e o compartilhamento da producdo familiar ou pessoal, reduzindo espagos
fisicos e temporais entre as pessoas de um mesmo nucleo familiar. Agdes desse tipo
contribuem para a preservacdo da heranga cultural produzida no interior de uma familia ou
pela interacdo pessoal com a heranga cultural ja existente.

Nesse contexto, a utilizagdo de metadados para a descrigdo e a representacao de informagao ¢
parte essencial de qualquer sistema de informagao que tem como foco a recuperagdo da informagao.
Assim, a escolha de padrdes de metadados adequados influencia diretamente a qualidade da forma
como o sistema de informacao ird promover o acesso aos recursos informacionais.

No ambito dos documentos pessoais, o cuidado na escolha adequada dos padrdes de metadados
para os sistemas de informagao € de relevancia capital, pois o padrdo de metadados afeta diretamente
na organizagdo desses recursos. Essa necessidade se mostra cada vez mais urgente pelo crescente
aumento de dados e de documentos gerados diariamente, criados nos mais diversos formatos e
oriundos de cenarios distintos que hoje compdem a producdo documental de pessoas e que deverao
ser contemplados por estes sistemas.

Nessa perspectiva, o padrdo de metadados Dublin Core possui um conjunto de elementos
descritivos, cuja finalidade ¢ de facilitar a descricao de recursos digitais e ¢ administrada pelo Dublin

Core Metadata Initiative (DCMI).
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As discussoes referentes a localizagao de recursos digitais no ambiente da Web iniciaram-se em
1994, durante o segundo encontro da World Wide Web Consortium (W3C). No ano seguinte, foram
intensificadas as discussdes sobre a localizagdo e descoberta de objetos digitais e assim foi possivel
delinear um conjunto de 13 metadados gerais para descri¢ao de objetos digitais e denominado Dublin
Core, Dublin pela cidade sede do evento e Core por se referir a um nicleo base. Ao decorrer dos anos
subsequentes, o Dublin Core foi se estruturando a partir de eventos promovidos para reunir
pesquisadores de diferentes areas para assim, chegar a um consenso na descrigdo minima dos objetos
digitais. Atualmente, segundo a Dublin Core Metadata Initiative (2012) o padrao de metadados

Dublin Core ¢ composto de 15 elementos descritivos:

a)  Title (Titulo): O nome pelo qual o recurso ¢ formalmente conhecido.

b)  Creator (Criador): Uma entidade de responsabilidade primaria por fazer o recurso, pode ser
uma pessoa, uma organiza¢ao ou departamento.

c)  Subject (Assunto): O assunto de um recurso. Geralmente, o assunto ¢ representado por pala-
vras-chave, frases-chave ou codigos de classificagdo.

d)  Description (Descri¢do): A descrigdo pode incluir, mas ndo esta limitado a: um resumo, uma
tabela de conteidos, uma representacao grafica, ou uma descricdo livre do recurso.

e)  Publisher (Publicador): Uma entidade responsavel por fazer o recurso disponivel, por exem-
plo, uma pessoa, uma organiza¢do, ou um departamento.

f)  Contributor (Colaborador): Uma entidade responséavel por fazer contribui¢cdes em um recurso,
por exemplo, uma pessoa, uma organizagao, ou um departamento.

g)  Date (Data): Um momento ou periodo de tempo associado ao ciclo de vida do recurso.

h)  Type (Tipo): A natureza ou o género do recurso.

1)  Format (Formato): O formato de arquivo, meio fisico ou as dimensdes do recurso. Exemplos
de dimensoes incluem tamanho, dimensao, extensao, formato ¢ duracao.

j)  Identifier (Identificador): Uma referéncia inequivoca do recurso dentro de um dado contexto.

k)  Source (Fonte): Um recurso relacionado a partir do recurso descrito que € derivado, ou seja, €
uma referéncia a um recurso do qual ele ¢ derivado.

1)  Language (Idioma): O idioma do recurso.

m) Relation (Relacionamento): Uma relagdo do recurso.

n)  Coverage (Cobertura): O tema espacial ou temporal do recurso, a aplicabilidade espacial do
recurso ou da jurisdi¢do em que o recurso € relevante. Este elemento esta relacionado a extensdo de
aplicacao do conteudo do recurso, ou seja, a cobertura do recurso. A cobertura pode ser tanto espacial
(nome de um lugar) como temporal (periodo ou data).

0)  Rights (Direitos): Informagao sobre os direitos detidos do recurso e sobre ele, pode incluir
uma declaracdo sobre diversas propriedades de direitos relacionadas com o recurso, incluindo propri-
edades de direitos intelectuais.

Entretanto, dependendo da especificidade e contexto dos recursos digitais € possivel qualificar
ou acrescentar outros elementos ao Dublin Core para abarcar as necessidades descritivas e de
recuperacao da informagao.

O Dublin Core trara no processo de descri¢cao dos documentos uma maior especificidade. Além
disso, o Dublin Core apresenta também as melhores praticas para padronizagao de alguns metadados

como assunto, data, formato, entre outros elementos.
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Especificamente a atribuigdo de termos para representar recursos digitais na Web ¢ uma pratica
que iniciou nos anos 2000 e teve grande aceitacdo em redes sociais como Blogs, Flickr entre outras
plataformas, conhecida como folksonomia. A folksonomia ¢ uma maneira de indexar (organizar pelo
conteudo) sendo uma informagdo composta pelo proprio usuario a partir de uma linguagem natural.
Essa expressao foi denominada por Thomas Vander Wal (2006), como uma analogia a taxonomia,
mas inclui o prefixo folks, palavra da lingua inglesa que significa pessoas.

Destaca-se a folksonomia pelo uso prioritdrio da linguagem natural pela comunidade, sem
delimitagdes ou restri¢des. Ao contrario, a taxonomia ¢ definida pelas categorias de um indice pré-

determinado, retirando as possibilidades do usuario, criar, utilizar e reusar as tags (etiquetas).

O uso de tags permite associagdes multiplas e superpostas como as que o proprio cérebro usa ao
invés de categorias rigidas. No exemplo tipico, uma fotografia de um filhote de cachorro no Flickr
pode ser etiquetada tanto como “filhote” ou como “fofinho” - permitindo ser localizada através de
eixos de atividade de usuario que foram naturalmente gerados. (O’REILLY, 2005, p. 11).

Em comparagdo a taxonomia; em sites de produgdo colaborativa com grande volume de
publicacdes inéditas, ¢ invidvel que cada contetudo seja classificado pela administragdo. Manter um
site desse tipo organizado seria invidvel financeiramente devido a grande quantidade de tempo e
pessoal necessario para o mesmo. Destaca-se que ao liberar a classificagdo do contetido ao publico,
garante-se que a definicdo de termos representativos ao conteudo serd naturalmente relacionado, no
entanto, a liberdade extrema ndo garante a veracidade dos termos ao contetido.

Um exemplo do uso da folksonomia € o projeto The Commons, do Flickr, em que colecdes de
patrimonio cultural, de mais de cem institui¢des sdo disponibilizadas com o proposito de ““[...] mostrar
aos usuarios os tesouros escondidos nos arquivos de fotografias publicas mundiais e, [...] mostrar
como a sua edi¢do e o seu conhecimento podem ajudar a enriquecer ainda mais essas cole¢des.” (THE
COMMONS, 2017, nao paginado). O usudrio ¢ convidado a descrever as imagens adicionando fags
ou deixando comentarios. “Simplificando, as tags contém informacdes que um usuario pode precisar
para descrever ou recuperar o item em questdo e ndo estdo limitados em nimero ou ambito. Esses
descritores sdo exibidos em listas ponderadas como ‘nuvens de tags’ ou mapas conceituais.
(GIUSTINIL; HOOKER; CHO, 2008, p. 134, traducdo nossa)”.

No entanto, vale destacar que a folksonomia apresenta desvantagens relevantes possuindo o
ponto de vista bibliotecondmico, sua falta de padronizagdao ou mesmo a classificagdo desordenada e
equivocada dos usuarios afeta diretamente no processo de busca do Website, que ¢ realizado pelos
metadados ou as fags estipuladas pelos usuarios, isto €, “[...] que ndo hd uma regra preestabelecida
de controle dos vocabularios.” (CATARINO; BAPTISTA, 2007, nao paginado).

Partindo das consideracdes sobre o Dublin Core e a folksonomia, em especial no que se refere
a representacdo de documentos pessoais, ha cada vez mais a necessidade da utilizacdo de softwares

que auxiliem em tornar o acesso a estes documentos mais facilitado.
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O Alfresco se apresenta neste contexto, ao permitir que a representacdo, a organizagdo € a
recuperacao dos documentos ocorram com o uso de padrdes de metadados e da propria folksonomia.

Diante do exposto, na sequéncia discorremos com mais detalhes acerca do sistema Alfresco.

3 ALFRESCO

Fundado no ano de 2005 por John Newton e John Powell, o software Alfresco ¢ um Sistema de
Gestdo de Contetido Corporativo (Enterprise Content Management - ECM)' que opera em
multiplataforma, isto €, nos sistemas operacionais Windows e Unix/Linux. Este software foi
desenvolvido em Java e dispde de repositorio de conteudos, interface de administragdo e
customizacao de paginas, sistemas de workflow e integracdo com servigos de diretorios.

Dentre as principais caracteristicas do Alfresco, destaca-se que esta plataforma possibilita
acesso movel de conteudo, € livre e gratuito e possui uma comunidade de desenvolvedores ativa que
realizam implementacdes e correcdes de erros que eventualmente o sistema possui. O Alfresco “[...]
gerencia todo o conteudo dentro de uma empresa e fornece os servigos e controles que gerenciam este
contetido.” (ALFRESCO, 2016, ndo paginado, traducdo nossa) além de realizar a persisténcia de
contetdos, possibilitando a indexacao e recuperacdo do objeto informacional.

No que diz respeito as funcionalidades, em especial aquelas que tratam da forma como os
documentos sdo organizados, o Alfresco contempla estruturas como: os sites, estruturas para a
interagdo entre os usuarios, que oferece uma biblioteca para a inser¢ao de documentos compartilhados
para os membros do site; os arquivos compartilhados, um ambiente que todos os usudrios podem
compartilhar arquivos entre eles; e uma area de documentos privada, que somente o proprio usuario
acessa. (GONCALEZ; CONEGLIAN; SANTAREM SEGUNDO, 2016).

Além disso, o Alfresco originalmente apresenta algumas funcionalidades que permitem a
descri¢do de um recurso, inclusive com a inser¢do de metadados, chamados de propriedades. Essas
propriedades contemplam as principais informac¢des de um documento, centradas principalmente nos
dados que um usudrio necessita para acessar um recurso, sem permitir uma especificagdo das
caracteristicas do objeto digital.

O Alfresco apresenta 10 propriedades basicas para que os usuarios possam descrever um

recurso. Sao elas:

Nome: Corresponde ao nome do documento, que o usudrio vé€ em seus diretorios;
Titulo: Trata-se do titulo do documento;

Descri¢ao: Uma descricdo do documento € inserida nesse campo;

Autor: O autor do documento, campo inserido manualmente;

!'Segundo Piivirinta e Munkvold (2005, p. 01, traducdo nossa) o ECM “[...] integra a gestdo de informagdes
estruturadas, semiestruturadas e ndo estruturadas, [...] além dos metadados juntos com as solugdes para a produgdo de
conteudo, armazenamento, publicacdo e utilizagdo nas organizagdes.”
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e Marcas: Neste espago sdo inseridos as tags (marcas) para auxiliar na recuperacao da informa-
¢do;

Tipo mime: Tipo mime ou mime type, apresenta qual ¢ o formato original do documento;
Datas: Insere as datas de criagao ¢ as datas de modificacao;

Tamanho: O tamanho em bytes do documento;

Criador: O usudrio do Alfresco que criou o documento;

Modificador: O ultimo usuario do Alfresco que alterou o documento;

Ao analisar as propriedades do Alfresco, identifica-se que algumas estdo focadas na
identificacdo do documento, como nome, titulo e fags (etiquetas). Estas propriedades também
possuem papel para a Recuperacao da Informacgao, permitindo com que os usuarios possam localizar
os documentos por meio destas tags, ou ainda os criadores, os modificadores, o formato e a descrigdo.

Tendo a perspectiva dos documentos pessoais, ¢ possivel verificar que as propriedades do
Alfresco permitem a descrigdo deste tipo de documento, contemplando as principais caracteristicas
necessarias para um usuario identificar e localizar um recurso informacional. A inser¢ao de dados
como o tipo, o assunto, o contribuidor e a fonte poderiam contribuir no fornecimento de uma descri¢ao
mais completa dos recursos, além de contemplar elementos que auxiliam a recuperacdo da
informacdo. Nesse contexto, o Alfresco possibilita uma gama de padrdes metadados que podem ser
utilizados para descri¢do de diversificados tipos de recursos, entre eles, os dados Exchangeable Image
File Format (EXIF) que descrevem propriedades técnicas de imagens, como largura e altura da
imagem, comprimento do foco, fabricante da cdmera, entre outras informagdes. O Alfresco possibilita

ainda metadados para audio, video, localizacdo, entre outros, conforme a figura 1.

Figura 1 - Modularidade da representacdo no Alfresco

Efetividade
Resumivel
Versionavel
Modelével

Enviado por emall

Aspectos para Sakura 7.jpg x
Selecionar aspectos
Disponivel para adicionar Atualmente selecionado
Conformidade Dublin Core

Marcavel
EXIF
Geogréfico
Classificavel

Controle de indice

Alias (email)
Editavel embutido
Audio

Restringivel

Aplicar alteragdes Cancelar

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os elementos apresentados na figura 1 contemplam a caracteristica de modularidade do
Alfresco, em que € possivel em cada documento inserir novos padrdes para realizar a descricao dos
recursos. Para utilizar os padrdes propostos pelo Alfresco na descri¢do, o usuario deverd inserir

aqueles que ele deseja em cada recurso por meio de uma funcao chamada de aspecto.
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Vale destacar que o usuario pode optar por mais de um conjunto de metadados para descrigao
de seus documentos, como a combinac¢do do Dublin Core e o de dados Geograficos, ou EXIF, ou a
combinagdo de dois ou mais padroes pré-definidos.

Ao analisar o uso do Dublin Core na descricdo dos documentos do Alfresco, primeiramente
identifica-se que algumas das propriedades basicas do sistema correspondem a determinados
metadados deste padrdo, o que pode ser constatado quando ¢ habilitado este padrdo, em que sdo
introduzidos somente oito novos campos do Dublin Core.

Desta forma, buscou-se identificar quais campos do Dublin Core estdo incluidos nas
propriedades nativas do Alfresco e quais mesmo apos ser habilitado o padrao no software nao foram
contemplados. O quadro 1 apresenta os quinze campos no Dublin Core, explicitando se e como eles

sdo abarcados pelo Alfresco ao ser habilitado este padrdo no software.

Quadro 1 - Metadados do Dublin Core no Alfresco

Metadado Dublin Core Nome do Alfresco Origem no Software

Publisher Publicador Ao habilitar o aspecto do Dublin Core no
Alfresco

Contributor Contribuidor

Type Tipo

Identifier Identificador

Source Fonte

Coverage Cobertura

Rights management Direitos

Subject Assunto

Title Titulo Pertencentes as propriedades de descrigdo
do Alfresco

Creator Criador

Description Descrigao

Format Tipo mime

Date Datas

Language Nao atendido Nao atendido

Relation

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio do quadro 1, verifica-se que dois metadados do Dublin Core nao foram englobados
pelo Alfresco, mesmo apds a habilitagdo do padrao, que sdo: language e relation. No entanto, todos
os outros metadados podem ser preenchidos, criando registros que sdo capazes de descrever os

documentos sob a perspectiva deste padrao.
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Vale destacar que as propriedades nativas do Alfresco abarcam cinco dos metadados do Dublin
Core, o que demonstra uma influéncia consideravel deste padrdo na definicdo de como sdo
representados os documentos originalmente no software. A possibilidade de inclusdo dos demais
metadados do Dublin Core permite que a descrigdo seja mais completa.

Ao analisar o contexto mais especifico dos documentos pessoais, realizou-se a descri¢ao de
alguns documentos especificos do dominio pessoal e familiar, na busca de apontar como a utilizagdo
do Dublin Core pode contribuir nesta tarefa, além de aprimorar a recuperagdo, questdes que serao
apresentadas na proxima secao.

Outra caracteristica que junto a descrigdo realizada utilizando o Dublin Core podera contribuir
para aprimorar a utilizagdo e a recuperacdo de documentos dentro do Alfresco ¢ a possibilidade de
realizar folksonomia neste sistema. Em suma, o Alfresco permite com que os usudrios possam inserir
tags nas estruturas relativas aos documentos, pastas e arquivos. Essas fags trazem contribuicdes sob
duas perspectivas distintas, a primeira para contribuir na navega¢do do usuario, ao identificar tags
que auxiliam a apontar o conteudo de uma pasta ou arquivo, ¢ a segunda na recuperacdo da
informagao, ao ser mais um elemento utilizado no sistema de busca do Alfresco.

A insercdo das tags no Alfresco ocorre quando o usudrio estd criando um novo arquivo ou uma
nova pasta, além de ser possivel alterar as fags ao acessar as propriedades do documento. Essa relacao
podera contribuir significativamente ao viabilizar o processo de representacdo, de recuperagdo e de
organizag¢ao da informagao.

A seguir apresenta um caso em que se reine no Alfresco, a organiza¢do de um arquivo familiar,
em que os membros da familia compartilham as suas informagdes utilizando o Dublin Core e a

folksonomia para ter uma forma de Recuperacao da Informagao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES: USO DO ALFRESCO EM ARQUIVOS PESSOAIS

Na busca de demonstrar como o Alfresco pode ser utilizado como um arquivo familiar,
apontando os beneficios trazidos pela utilizagdo do Dublin Core e pela folksonomia, realizou-se uma
implantacdo do Alfresco com as caracteristicas citadas. Esta implantacdo foi a base dos testes
apontados a seguir que demonstram como a representacao da informacao dos documentos familiares
foi favorecida com o uso do Dublin Core, além de demonstrar como a organiza¢do do conhecimento
¢ aprimorada a partir da folksonomia e de algumas funcionalidades do proprio Alfresco.

Para exemplificar a descri¢do de alguns recursos informacionais, foi criado um site na
plataforma do Alfresco chamado “Portfolio de fotografias™, que visava reunir as informacoes
referentes as fotografias tiradas por um fotégrafo, ou por outra pessoa. Vale destacar que, neste artigo
foram abordadas principalmente as questdes da organizacdo, da representacdo e da recuperacdo da

informacao dentro destes sites, pois eles podem ser abertos aos usudrios, propiciando que o motor de
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busca recupere as informagoes utilizando as propriedades do Dublin Core e das tags criadas no
contexto da folksonomia.
A figura 2 demonstra a tela inicial do site “Portfolio de fotografias”, em que € possivel

identificar que foram inseridos alguns arquivos, além da interagcdo ocorrida entre os usudrios.

Figura 2 - Site “Portfélio de fotografias”

B o :
F
e Portfolio de fotografias
Painel do site Biblioteca de documen... Discussdes Calendario Membros do site O ¥
Membros do site Conteddo do site
1-4de4d Todos os membros Modifiquei recentemente ~ i5

Sakura 9.jpg

Modificado cerca de um dia atras em @ Portfélio de
fotografias

65 KB

Festa da Cerejeira em Garga

Ana Silva
Colaborador

Joseé Silva
Colaborador
Favorito Curtir 0 Comentario

Sakura 4.jpg

Modificado cerca de um dia atras em @@ Portfélio de
fotografias

43 KB -

Gerente

o=t
. Maria Silva
A

. Pedro Silva
Fonte: Elaborado pelos autores.

No menu superior da figura 2, na biblioteca de documentos, os usudrios podem inserir
documentos que serdo compartilhados com os demais integrantes do grupo. A biblioteca possui a
estrutura de diretorios e arquivos do Alfresco, e quando um usudrio insere um arquivo todas as opgdes
relativas a descricdo sdo permitidas.

Conforme apontado anteriormente, o sistema permite que o usudrio possa escolher quais tipos
de metadados sera utilizado para descrever seus documentos. Para o exemplo, na figura 3, foi utilizada

apenas as propriedades do Dublin Core.

Figura 3 - Descrigdo da imagem Sakura 12

I;I Sakura 12.jpg K

Modificado por Pedro Silva em Sab 27 Mai 2017 11:46:33 Favorito ¥ Propriedades #
Comentario Compartilhar

Nome: Sakura 12.jpg

Titulo: Sakura 12

Descricdo: Festa da Cerejeira em Garga
Tipo mime: JPEG Image

Autor: Felipe Arakaki

Tamanho: 40 KB

Criador: caio

Data de criagao: Sab 27 Mai 2017 10:24:48
Modificador: pedro

Data de modificagao: Sab 27 Mai 2017
11:46:33

Publicador: (Nenhum)
Cantribuidor: {Nenhum)
; "y Tipo: Imagem
5 . identificador: (Menhumy)
2 i " Fonte: (Nenhum)
‘ . Cobertura: Garca
L l -4 Direitos: (Nenhum)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Complementarmente a descri¢ao apresentada na figura 3, o Alfresco permite a inserc¢ao de tags,
provenientes dos conceitos da folksonomia. Neste contexto, o uso de tags auxilia os usudrios a
utilizarem termos significativos para eles, contribuindo posteriormente na descoberta desses recursos.
A figura 4 aponta o processo de insercao de tags, sendo possivel verificar que durante o processo, ele
podera visualizar outras marcagdes que ja foram utilizadas, o que contribui no uso de fags expressivas

empregadas anteriormente.

Figura 4 - Inclusdo de tags no Alfresco

Selecionar... x
t > Tags
ok | & cerejeira
& florianopolis r &» festa da cerejeira
& cerejeira & flor
&” festa da cerejeira
& flor
& floriandpolis -
& floripa
& férias
& praia

OK Cancelar
Fonte: Elaborado pelos autores.

A interface para inser¢do das tags favorece a reutilizagdo de termos, além de ser simples e de
facil visualizacdo no momento de navegar pela estrutura do Alfresco. Especificamente, no que se
refere a navegacdo e a visualizagdo dos recursos informacionais, o Alfresco permite com que a
apresentacdo do conjunto de documentos seja feita de diversas formas, como forma de lista, icones

pequenos, em moddulo de exibi¢do de pelicula conforme a figura 5, entre outras formas.

Figura 5 - Forma de apresentacdo de imagens - Exibicdo pelicula

Fonte: Elaborado p

....... o 7

elos autores

sa PRy
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Nesse contexto, aliada aos processos de descricao e visualizagdo dos dados, a recuperagao da
informacdo no Alfresco esta vinculada a principio a um motor de busca, que permitird com que os
usuarios encontrem informagdes disponibilizadas abertamente, ou seja, dos sites publicos, dos
arquivos compartilhados e do repositério do sistema. O mecanismo de busca do Alfresco utiliza
diversas caracteristicas para a realizagdao da busca, como os metadados do arquivo, busca no proprio
texto do arquivo (no caso de documentos textuais) e pela tags inseridas em cada arquivo e pasta.

Desta forma, a descri¢do do documento quando feita com o uso de um padrdo de metadados,
pode ser auxiliada pela inser¢ao das tags, proporcionando uma maior capacidade de recuperagao da
informacao, visto que, serdo considerados os diversos atributos dos metadados, bem como a
folksonomia realizada pelo usuério.

Visando demonstrar a recuperacdo da informagao dentro do Alfresco, realizou-se uma busca
por um elemento que estava contido em um metadado, e que também havia sido utilizado em uma
tag de um recurso. No caso a busca se deu por “festa da cerejeira”, sendo o termo inserido no
metadado cobertura do Dublin Core.

A figura 6 aponta os resultados obtidos pela busca do termo “festa da cerejeira”, em que ¢
apresentado um filtro ao lado esquerdo, contendo os principais metadados da figura, enquanto no lado

direito sdo apresentados os resultados que contemplaram a busca.

Figura 6 - Busca por “festa da cerejeira”
Pesquisar em: Repositdrio -

festa da cerejeira

Filtrar por: 32 - resultados encontrados Relevancia - -

¥ Criador —
Festa da Cerejeira (Festa da Cerejeira}
Calo Saraiva Coneglian

Pedro Silva

¥ Tipo de arquivo Festa da Cerejeira

JPEG Image Site: Portfolio de fotografias

¥ Criado ’ ‘ Sakura 9.jpg (sakura 9)
Haoje " :
EslasRmana Festa da Cerejeira
’
=il
2 K. F:

Este més Site: Portfélio de fotografias

MNos Gltimos seis meses Tamanho: 65 KB

Este ano .
Sakura 7._jpg (sakura 7}

¥ Tamanho
10 KE a 100 KB Festa da Cerejeira Garga

¥ Modificador Site: Portfolio de fotografias
Na pasta: Festa da Cerejeira

Caio Saraiva Conegliar Tamanho: 58 KB

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na figura 6, identifica-se que os metadados e as fags foram utilizados como elementos para a
recuperagao da informacdo, permitindo com que a busca pelas imagens ocorresse com mais
facilidade. Dessa forma, o Alfresco se mostra como um sistema que possibilita organizar as
informacdes pessoais e familiares, promovendo uma recupera¢do que fica proxima dos principais
mecanismos de busca existentes, trazendo uma busca eficiente. O uso de padroes de metadados e das

tags aprimoram esse servico, melhorando a representagao da informagao descrita no Alfresco.
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Diante dos pontos levantados e explanados anteriormente, criou-se um esquema de arquivos
pessoais seguindo a ideia de ter diretrizes quanto & organizagdo, a representagdo e a recuperagdo de

um arquivo pessoal e familiar, utilizando o Alfresco. Este esquema esta representado na figura 7.

Figura 7 — Esquema de um Arquivo Pessoal e Familiar

Arquivo
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tags em documentos puablicos

Familiar

. - T~ T T T, r—TTSTTFMTT T T, T, T T TN
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2 Uy gy .
1 [
: rFre-T-T-T T T T T T - T T T - - = === 7===" :
't Alfresco : . Padrao de metadados P
:Commun“y:Representagéo. Dublin Core e Folksonomia | |
e ‘o
' [
: [ S

L]

1 = B text tad '
! :Recuperagao: usca por texto, metadados e :
: '
1
]
1

Fonte: Elaborado pelos autores.

O esquema apresentado na figura 7 indica as principais caracteristicas que esta proposta de
arquivo deve possuir e, a organizacao do Alfresco devera utilizar os sites (para criar ambientes de
compartilhamento de informagdes e documentos entre alguns grupos), os arquivos compartilhados
(para compartilhar documentos entre todos os atores) e documentos pessoais (uma area para cada
usudrio inserir seus documentos individuais). No que tange a representagdo, utiliza-se o padrdo
Dublin Core e a folksonomia, como foi demonstrado anteriormente. A partir destas definigdes, o
mecanismo de recuperagdo buscard por esses dois elementos, metadados e tags, além de realizar a
busca pelos textos dos documentos, caso sejam inseridos recursos textuais.

Diante do exposto, verifica-se que a criagdo de um arquivo pessoal e familiar pode seguir os
padrdes e os conceitos da Ciéncia da Informacdo, em especial de representagdo e de organizagao da
informacao. Vale destacar ainda que o profissional da informagdo encontra um meio de trabalho ao
ser um agente responsavel pela implantagdo de um arquivo com estas caracteristicas, pelos

conhecimentos deste profissional sobre os conceitos que estdo vinculados a implantagdo da proposta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos tratando de representagcdo e de organizacdo da informacdo sdo aplicados em
diferentes dominios e areas do conhecimento, trazendo contribuicdes significativas para tornar as

informacdes acessiveis e passiveis de serem recuperadas com mais eficiéncia.
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Quando se foca nos arquivos pessoais ¢ familiares, por vezes tais conhecimentos ndo sao
aplicados, ou sdo subutilizados, tornando a organizagao e a recuperacao da informagao menos eficaz
nesses ambientes.

Desta forma, a utilizacdo do Alfresco enquanto um software que pode ser utilizado para a
criacdo de arquivos pessoais e familiares, da suporte para promover com que os conceitos de
organizacdo e de representacdo possam ser aplicados dentro desse cenario, possibilitando com que a
recuperagdo da informacao ocorra de forma mais eficiente.

O Alfresco tem como caracteristica a modularidade na inser¢cdo de metadados, possibilitando
com que uma ampla de gama de padrdes possa ser aplicada, fazendo com que se possa escolher por
um padrdo que melhor se encaixe dentro de cada contexto. Em especial neste trabalho, destacou-se o
uso do Dublin Core, que pode ser ativado de forma simples no software, permitindo com que a
descricao se dé com este padrao de metadados.

A partir do uso do Dublin Core, foi possivel identificar que a descricao de informagdes no
Alfresco ¢ ampliada, além de facilitar a recuperagdo da informacao. Neste sentido, vale destacar que
no contexto dos arquivos familiares e pessoais, o uso do Dublin Core permite uma representacao
minima, por contemplar um nimero maior de metadados.

Outro ponto abordado neste trabalho que influencia tanto na organizacdo, quanto na
representacdo da informacao, é a folksonomia. O Alfresco apresenta originalmente a possibilidade de
inserir fags que serdo utilizadas para organizar as informagdes, enquanto o usudrio navega pelo
sistema, € para a recuperagao da informag¢ao, sendo mais um elemento que pode ser utilizado para o
usuario encontrar e localizar os documentos.

Portanto, foi possivel identificar algumas aplicacdes dos conceitos de representacdo e de
organizacao da informag¢do no contexto dos documentos pessoais ¢ familiares além de aprimorar a
recuperacao da informagao desses conteudos.

Enquanto trabalhos futuros, seré realizado um estudo para inser¢do de outros metadados que
nao estdo previstos no Alfresco, como o perfil de aplicagdo Social Tagging Application Profile (STAP)
proposto por Catarino e Baptista (2009), que abarca melhor os elementos da folksonomia no Dublin
Core. Aponta-se ainda, a necessidade de compreender a adequacdo do Alfresco em interoperar com

outros sistemas, inclusive quanto a utilizagao de softwares de descrigao como o ICA Atom e o DSpace.
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PERSONAL ARCHIVES AND ALFRESCO: REPRESENTATION OF INFORMATION WITH DUBLIN CORE
AND FOLKSONOMY

Abstract: The use of the technologies for production and storage of documents in all areas of society, has caused
difficulties about the organization, location and retrieval of informational objects, founded in different devices and
supports. In this context, the use of Alfresco software is a viable option, because it is open source, does not require much
knowledge for the installation and allows a description of the objects through metadata. In this line, the objective of this
work was to verify the possibility of using the Dublin Core metadata standard for describing documents without Alfresco
relatives, in this way, the use of Alfresco would enable a search, retrieval and digital preservation of personal documents.
As a methodological procedure for the theoretical documentary study, the exploratory step was performed from the
analysis of the software. The results showed that Alfresco allows a construction of personal memory, which is why a
description of personal and familiar documents for a search, access, retrieval and preservation of family documents,
contributing to a communication of family history and memory.
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