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Resumo: O presente trabalho trata de uma pesquisa e relato de caso sobre o papel do bibliotecario na pratica de
preservacdo da Memoria Institucional. Foi feita uma revisdo na literatura mais recente acerca dos conceitos de
memoria e memoria institucional, como também sobre a memoria no ambiente virtual e a visdo do judiciario
sobre o assunto. Em seguida fez-se uma revisdo de literatura ressaltando as competéncias informacionais do
profissional bibliotecario e, por fim, relata-se o caso do Espago Memoria da Justica Federal de Pernambuco.
Conclui que o bibliotecario tem um papel crucial na gestdo de espagos memoriais.
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O

1 INTRODUCAO

Diante da caracteristica da realidade contemporanea, na qual predomina o passageiro,
o efémero, o descartdvel, o esquecimento, ¢ possivel identificar um momento em que
predomina pouco tempo para pausas, para reflexdes e para resgates. Apesar disso, ou talvez
por 1sso mesmo, tem-se visto cada vez mais, e de certa forma contraditoriamente, uma busca
ansiosa pelo resgate do tempo passado, uma tentativa de se agarrar em alguma coisa que
permaneca e que gere uma construgdo de identidade.

Nesse contexto ndo sO as pessoas, mas também as instituigdes fazem parte da
construgdo da realidade social e o trabalho de resgate das memorias pode agregar
conhecimento util para o entendimento da historia coletiva dessa realidade. Quando se fala na
pratica de resgate da memoria o profissional Bibliotecario tem aptiddo para exercé-la, visto
que a esséncia do seu trabalho ¢ justamente o resgate, a selecdo, a organizacdo e a
disseminagdo de informacodes, tudo o que € preciso para preservar € manter viva a memoria,
no caso do foco deste artigo, a memoria institucional.

Olhando um pouco para o estudo da memdria institucional identificam-se, desde a
década de 70 do século passado, acdes visando o fortalecimento de praticas e debates teoricos
a respeito da memoria institucional tanto no Brasil quanto no cenario internacional. Varios

estudos foram desenvolvidos a partir dessa €época e se comegou a entender que durante a vida
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de uma instituicdo sao produzidos varios documentos e varias informagdes, em diversos e
distintos suportes, € que essas informacdes reunidas e organizadas ajudam a tragar uma ideia
do que foi e ¢ a propria instituicdo e o que ela significa para quem estd dentro e fora dela.

Quando lembra o ser humano traz a tona um passado que estava guardado em algum
lugar e, por algum estimulo especifico, consciente ou inconscientemente, recupera ou se
aproxima de um presente revivido. Por sua vez, dentro das institui¢des, um dos espagos que se
dedicam ao trabalho de resgate, organizacdo e divulgacdo da memoria sdo os centros de
memoria ou centros memoriais. Mais presentes na esfera publica do que no setor privado,
esses espacos estabelecidos gerenciam os documentos e as informacdes que possam ser
significativos para compor o panorama histoérico que traduza a vida da organizacao.

A partir de um olhar tecnoldégico e comunicacional ndo € possivel ignorar as
transformagoes sociais, econdmicas e culturais vigentes na contemporaneidade, em que pesem
as caracteristicas de radicalizacdo, globalizacdo e temporalidade. A barreira do tempo-espago
da comunicag¢do foi abalada mudando as relagcdes humanas. Um dos pontos positivos disso € o
aumento na possibilidade de divulgacdo e comunicagdo das instituicdes com o publico interno
e externo. E no uso dessas ferramentas que fica configurado o poder da meméria institucional
na criacdo da identidade da organizagao.

Vale observar que mencionar a memoria institucional ¢ nomear praticas, modelos e
processos de preservacao de documentos, das informagdes registradas e, por conseguinte, da
possibilidade de atuacdo profissional do Bibliotecario, bem como da 4rea de Biblioteconomia.
Justamente, nessa area, existe um tipo de formagao que permite o debate sobre os fendomenos
informacionais e na sua sele¢@o, organizagdo, preservacao e disseminagao.

Dito isso, o objetivo do artigo ¢ debater e explorar o papel do Bibliotecario no resgate
e preservacdo da memoria institucional? A pergunta ndo parece ser tdo dificil de ser
respondida, mas, sabemos que a Biblioteconomia ¢ uma area que costuma se envolver em
trabalhos interdisciplinares e que quando se trata de preservar a informagao, inclusive em
meio virtual, a biblioteca se apresenta como um lugar ideal. Portanto o Bibliotecario pode,
sem divida, contribuir com uma organizacdo que esta interessada em preservar e divulgar a
sua memdria institucional.

Do ponto de vista metodologico trata de um estudo exploratério com revisdo de
literatura especializada de areas como Histéria, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacgao e
Cognicao, recuperadas pela Base de Dados Referencial em Ciéncia da Informagao (BRAPCI),
contemplando artigos cientificos e livros. Ainda, articula a revisdo tedrica com um “estudo de

caso” (LAVILLE; DIONNE, 1999) realizado no Espaco Memoria da Justica Federal em
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Pernambuco (JFPE), no qual tem passado por constantes reformas na gestao documental tanto

fisica quanto digital desde meados de 2006.

2 A PERSISTENCIA DA MEMORIA

Certos acontecimentos acometem as pessoas. No decorrer do tempo eles podem ser
lembrados ou esquecidos. E no processo da relagio entre a lembranga e o esquecimento que
cabe situar a memoria. Do ponto de vista etimologico o termo memdria origina-se do grego
"mnemis" e também se refere a deusa “Mnemosyne” ou do latim "memoria". Nos dois casos o
significado ¢ de conservagdo de uma lembranga.

Esse processo de resgatar acontecimentos € momentos passados, de acessar ou até
reviver sensagdes € sentimentos antigos ou ainda a necessidade que temos de lembrar dos
afazeres diarios tem um grande significado na vida das pessoas hd muito tempo. Nos podemos
nos perguntar por que nos esquecemos, mas podemos perceber por experiéncia propria que o
nosso cérebro s6 pode dar conta de uma parte daquilo que nos chega e, por isso mesmo, ¢
preciso selecionar parte dessas coisas para guardar com mais cuidado. Como nos lembra
Izquierdo (2010, p. 24) “em boa parte esquecemos para podermos pensar, € esquecemos para
nao ficarmos loucos. Esquecemos para podermos conviver e sobreviver”. Vemos ai o quanto
também ¢ saudadvel o esquecimento.

Apesar de o esquecimento ser um elemento intrinseco & memoria ndo podemos deixar
de observar que ela tem certamente também um impulso de guardar o que selecionamos como
relevante do passado e como cita Le Goff (2003, p. 419) “a memoria, como propriedade de
conservar certas informagdes, remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de funcdes
psiquicas, gracas as quais 0 homem pode atualizar impressdes ou informagdes passadas, ou o
que ele representa como passadas”.

O mesmo autor fala em alguns tipos de memoria classificadas a partir de suas duragdes
como memoria de curta ou longa duracdo. A memoria de curta duracdo ou memoria de
trabalho como nos fala Izquierdo (2010, p. 26) ¢ a que “usamos para entender a realidade que
nos cerca, e poder efetivamente formar ou evocar outras formas de memoria” ¢ uma memoria
que resiste apenas poucas horas. Esse ¢ um tipo de memoria que usamos a todo momento na
vida pratica para ler, para gravar um numero de telefone ou para estabelecermos uma
conversa com alguém. A memoria de longa duragdo ¢ formada a partir de memorias curtas
que persistem por dias meses ou anos. Essas ficam guardadas e surgem muitas vezes

espontaneamente em momentos que, por associacdo, lembramo-nos delas.
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Podemos observar o quanto ¢ importante essas trocas de informagdes € vemos que ¢
“através das interacdes e trocas que os individuos constroem e transformam suas historias e
realidades, produzindo novas formas de aprendizagem e acessos interativos” (FACCIO, 2014,
informagdo eletronica). Vemos assim que as interagdes entre as memorias dos individuos
contribuem para a constru¢do da memoria de um povo. Dessa forma podemos perceber que a
informacgao, portanto, ¢ um elemento essencial no contexto da historia dos registros.

Por sua vez Barreto (1994, p.01) afirma que

a informacdo sintoniza o mundo. Como onda ou particula, participa na evolugdo ¢ da
revolugdo do homem em dire¢do a sua historia. Como elemento organizador, a
informagdo referéncia o homem ao seu destino; mesmo antes de seu nascimento,
através de sua identidade genética, ¢ durante sua existéncia pela sua competéncia em
elaborar a informagdo para estabelecer a sua odisséia individual no espago ¢ no
tempo.

O artista cataldo Salvador Dali em uma de suas mais conhecidas pinturas, o quadro La
persistencia de la memoria retrata um momento onde a memoria aparece fortemente em
forma de lembranga, no caso na lembranga de sua companheira que havia se ausentado e de

sua cidade natal.

L
L
*
1

=
LY
i

]

i

w
L
-
-
-

DoRrR DAL 1904-1989

Fonte: Imagem obtida do banco de: Schilderijen op postzegels, paintings on stamp (2018)

No quadro vemos de forma onirica uma representacdo da fluidez da passagem do
tempo e do impacto que as lembrancas e memoria, no caso afetivas, causam em nos,
conforme Figura 1. Ainda aparece no quadro referéncia a paisagem de Porto Lligat a cidade
que o artista passou a infancia. Essa obra ¢ uma expressdo da recuperacdo de memorias
recentes e antigas e que através da arte sdo resgatadas e trazidas a vida.

O lado afetivo e pessoal da memoria € outro aspecto que podemos observar nesse
contexto. Esse ¢ um tipo de memoria que todos tivemos em todos os tempos € que carregamos
conosco por toda vida. Normalmente ndo temos tanto controle sobre ela e nos sentimos

muitas vezes arrebatados por lembrangas que nds nem lembravamos que tinhamos.
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Izquierdo (2010, p. 42) sugere que “gravamos melhor, e temos muito menos tendéncia
a esquecer as memorias de alto conteido emocional”. Esse carater afetivo faz com que a
memoria fique marcada com mais firmeza seja de forma mais negativa seja positiva
dependendo da ocasido. As memorias s30 responsaveis por nos imaginarmos a ser quem
somos e nos identificar com o mundo ao nosso redor.

Como vimos cada individuo carrega em si a sua histéria particular e suas memorias,
porém como vivemos num mesmo momento histérico ou numa mesma sociedade,
naturalmente essas memorias individuais também dizem respeito ao contexto social em que
vivemos e assim fazem parte de uma memoria que € construida por todos ou uma memoria
coletiva.

Para Halbwachs (2006, p. 69) “cada memdria individual ¢ um ponto de vista sobre a
memoria coletiva”. Entdo esse conjunto de pontos de vista sobre vivéncias comuns, apesar de
serem individuais, colaboram para que se possa resgatar uma memoria comum a todos. O
mesmo autor argumenta que ‘“¢ impossivel conceber o problema da recordacdo e da
localizag@o das lembrancas quando nao se toma como ponto de referéncia os contextos sociais
reais que servem de baliza a essa reconstrucdo que chamamos memoria” (HALBWACHS,
2006, p. 8).

A memoria além do carater coletivo pode ser entendida como uma construgdo social
que, portanto, gera uma nocao de identidade entre os individuos. Pollak (1992 apud

BARBOSA, 2013, p. 10) evidencia que

a memoria em todos os niveis ¢ um fendmeno construido social e individualmente e
que, por isso, tem ligagdo direta com o sentimento de identidade. Esse processo de
constru¢do, que pode ser consciente ou inconsciente, ocorre em funcdo das
preocupagoes pessoais e politicas do momento.

Assim, uma pessoa cresce ouvindo e aprendendo sobre memorias que nao sdo suas,
construidas e registradas por outras pessoas em outros momentos, mas que se apropria delas
num processo de identificacdo e, entdo, passa a relacionar-se com essas lembrangas. Nesse
sentido, € possivel tratar sobre a questdo da memoria das instituicdes como fazendo parte de
uma memoria que € coletiva e construida dentro de um contexto social.

A historia das instituicdes se mistura com a historia das pessoas que participam dela
direta ou indiretamente. No caso de uma instituicdo publica muitas sdo as pessoas que
participam desta interagdo (interagentes, se for considerado o momento atual), e essas
memorias institucionais se misturam com a historia da propria sociedade a qual esta inserida.
Enfim, as praticas de resgate da memoria institucional fazem parte do resgate de uma

memoria que pertence a todos, talvez, no sentido universal do termo humanidade.
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3 MEMORIA INSTITUCIONAL: PANORAMA TEORICO

Como foi visto a memoria, de uma forma geral, ¢ um aspecto muito importante das
nossas vidas, contribuindo na constru¢do de nossas relagdes com as pessoas € com o mundo.
Isso se dd em varios niveis, tanto como uma constru¢ao individual, que traz nossas
experiéncias proprias e contribui, além de outras coisas, para nos reconhecermos como somos,
como também uma construcao coletiva que pertence a todos a0 mesmo tempo.

Nesse sentido a memoria das instituicdes publicas de um pais, faz parte da memoria
coletiva daquela sociedade. Assim como as pessoas, as instituigdes também t€m uma historia
para contar, t€m um nascimento no tempo e uma vida percorrida. S6 que a sua memoria tem
um carater mais coletivo, pois sua historia e sua fun¢do social se misturam com a historia da
sociedade a qual esta inserida. Por tanto, logo percebemos que as instituigdes, assim como as
pessoas, possuem memorias que podem ser resgatadas, o que poderia ajudar a compreendé-las
melhor em seus contextos historicos.

A palavra instituigdo pode ser usada de forma muito ampla como, por exemplo,
quando falamos em familia, igreja, as instituigdes educacionais, instituigdes econdmicas etc.
Porém, no presente trabalho, vamos usar a palavra instituicdo com um sentido mais proximo
de organizacdo. As palavras institui¢do e organizagdo vao ser usadas nesse trabalho, portanto,
como sindnimas, apesar de alguns autores atribuirem diferencas conceituais entre as duas. No
caso vamos nos ater a instituicdo publica que exerce uma funcao de utilidade para sociedade.

Barbosa (2011, p. 3) lembra que “as organizagdes ocupam um espaco significativo na
sociedade atual, influenciando e interferindo em vérios aspectos da vida dos individuos”. A
autora ainda fala da complexidade que constitui as instituicdes e que, portanto, “torna-se
essencial, entdo, compreendé-las como produtoras de significado, repletas de nuances
simultaneamente complementares e antagdnicas”.

Ainda, de acordo com Barbosa (2011, p. 3), “as organizagdes devem ser percebidas
como estruturas complexas, auto-organizadas, que se constroem ‘mediante a interagdo entre
atores, contexto interno e contexto externo”. Esse tipo de memoria, em que pese sua
classificagdo tipoldgica para fins didaticos e tedricos, segundo afirma Barbosa (2010, p. 11),
consiste numa “(re)construcdo de fatos e acontecimentos significativos da trajetéria e das
experiéncias da organizagdo, selecionados e (re) organizados com o objetivo de estimular o
processo de (re)construcao de uma identidade comum”.

A memoria institucional é constituida através de outras memorias, uma delas é a

memoria social, que se origina nas atuagdes e representagdes coletivas da memoria de uma
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sociedade ou de um grupo. Tem por objetivo rememorar a histéria de uma instituigdo, a partir
de seu passado. Portanto, o papel da memoria institucional ¢ construir o futuro, por meio do
passado onde possam ser identificados elementos da cultura e da identidade da instituicao,
possibilitando ainda a compreensao dos fatos ocorridos. Nesse contexto podemos reafirmar a
importancia das instituigdes cuidarem da memoria institucional, promovendo a salvaguarda
dos seus acervos historicos, bem como a organizagao e dissemina¢ao dos mesmos.

Costa (1997, p. 32) aborda a construcdo do conceito de memoria institucional
procurando identificar os elementos conceituais que auxiliam no processo de
institucionalizacao:

a construgdo do conceito de memoria institucional busca identificar os elementos
conceituais que atuam no processo de institucionalizacdo das relagdes sociais. Isto
porque, para compreendermos as relagdes entre memoria e instituicdo € necessario
uma articulagdo com a nogdo de sociedade/socializacdo, vista [...] como um processo
que indica o conjunto das experiéncias que formam/conformam a identidade politica
e social dos individuos, bem como a imagem que tém de si mesmos ¢ do outro.

Ainda, Costa (1997), explana ainda sobre os principais conceitos que circundam a
memdria institucional, tais conceitos podem ser internos e externos a institui¢do, como pode

ser observado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Principais conceitos da memoria institucional

Memoria

Institucional

Fonte: Imagem obtida em Costa (1997, p. 47)

O esquema acima pode ser entendido da seguinte forma: o circulo central
representando a memdria institucional, os circulos ao redor os conceitos e as relagdes entre os
proprios conceitos. O interesse por esse processo de estudo, resgate e preservagao da memoria
institucional ganhou forga a partir da década de 1970, periodo de grandes transformacgdes pelo
mundo tanto comportamentais como sociais onde se propds ser uma mudanca de visdo em
varias areas gracas aos processos de democratizagdo, lutas pelos direitos humanos e

fortalecimento da sociedade civil.
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Esses fatos logo refletiram no ambiente das institui¢des que passaram a sentir uma
pressao das pessoas que estavam mais conscientes dos seus direitos gragas ao aumento do
acesso as informagdes. E justamente nesse momento que surge um movimento mundial que
buscava estudar a importancia de preservar a histéria das instituigdes. Apesar do crescimento
desses estudos nas ultimas décadas do século passado houve uma continua evolugdo do
conceito de memoria no ambiente das organizagdes, com os primeiros trabalhos sobre o
assunto surgindo no inicio do século passado. Uma vez exposta a breve literatura sobre a
memoria social e institucional, sera dada continuidade no debate a respeito do objeto de

memoria no ambiente virtual.

3.1 AMEMORIA INSTITUCIONAL NO AMBIENTE VIRTUAL

O processo de globalizagdo de processos econdmicos influenciou, mas, também, foi
influenciado pelo advento de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs). O
rompimento da fronteira do aqui e agora, a comunicagdo em tempo real feita a partir de
qualquer lugar, que ficaram mais evidentes nos ultimos anos, trouxe consideraveis

transformacgoes.

as inumeras transformagdes pelas quais o mundo passou no ultimo século
modificaram mais as suas configuragdes, processos ¢ estruturas neste periodo do que
em qualquer outra época da histéria humana. Como consequéncia, a sociedade vem
experimentando uma verdadeira revolugdo em seus costumes de consumo e de
participacdo social (DRUKER, 1999 apud BARBOSA, 2011, p. 1).

Com os avancos nas tecnologias de comunicagdo veio uma explosdo de informagdo
que as vezes nos confunde. Todas essas transformacdes nos fazem pensar sobre o que fazer
diante de tanta informacdo. Como guardar essas informagdes € uma pergunta que nos fazemos
cada vez mais. Nesse sentido a preservacdo da memoria em ambiente virtual pode ser uma
alternativa para essa situagao.

Como a memoria humana ou memoria bioldgica tem uma capacidade limitada de
armazenar e recuperar as informacdes, entdo se v€ nessas novas tecnologias um grande
potencial para guardar o maximo de informagdes possiveis criando sistemas supereficientes
na recuperacdo dessas informacdes. “A pretensdo parece ser a de instituir instrumento de
auxilio, os quais possam ampliar as possibilidades de armazenamento de informacao, pois a
humana, memoria bioldgica € restrita” (LISBOA, 2011, p. 864). Assim esses instrumentos
auxiliares funcionariam como uma extensao do nosso proprio corpo.

Uma das alternativas para se promover a selecdo e preservacdo de informacdes

pertinentes & memoria das instituigdes ¢ a criacdo de sites, blogs ou outros enderegos
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eletronicos que servem como um local de guarda como também servem como caminho para a
disseminagdo do conteudo selecionado completando o processo de preservacao. Assim,
aquelas memorias que estavam guardadas ou esquecidas, ou seja, parte da histéria da
instituicao, podem ser compartilhadas com a sociedade.

Ades (2011, p.03), por exemplo, sugere que

a presenca de uma rede virtual de comunicagdo permite que as informagdes a
respeito da historia da instituigdo possam ser acessadas com facilidade, por multiplas
vezes ¢ em toda a sua extensdo e facilita ao usuario a obtencdo dos materiais
necessarios para analises, pesquisas ¢ exposicdes.

Ainda falando na importancia desse espago virtual de comunica¢ao de suas memorias

vemos que as institui¢des

produzem ao longo de sua trajetéria uma vasta quantidade de documentos
fundamentais para a preservacdo da Memoria Institucional. Essas informagoes,
encontradas em diversos suportes, devem ser reunidas, fazendo-se mais do que
necessario a concentracdo destes acervos, armazenados e organizados corretamente
com a finalidade de estarem disponiveis para consulta porque retratam ndo so as
atividades de uma institui¢do, mas a época em que esta inserida, o tempo e o espago
que ocupa na sociedade, facilitando-se assim o entendimento da instituigdo como um
todo. (RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011, p. 78).

No entanto alguns autores falam que no ciberespago também hé esquecimento e que o
resultado de uma determinada pesquisa ainda € a selecdo de informacdes que deixa de fora
outras tantas que nds nao vemos.

Para Monteiro e Carelli (2008, p. 12):

na sociedade digital, sobretudo no Ciberespaco, o esquecimento ¢ uma constante
(como na memoria bioldgica), pois nesse meio ndo ha garantias de preservagdo. O
esquecimento ¢ inerente ao Ciberespaco, se levarmos em conta que a “retirada” de
documentos antes disponiveis na rede, a Web invisivel e a desterritorializagdo dos
signos implicam em esquecimento. Nesse sentido, podemos perceber que o
esquecimento afeta, de maneira mais sutil, a sociedade escrita que as demais. O
esquecimento, entre outras caracteristicas, aproxima a sociedade oral da sociedade
digital.

A preservagdo da memoria institucional no ciberespago tem um potencial ainda mais
amplo do que no ambiente fisico dos memoriais e centros de memoria, pois o alcance ¢
global, através da rede mundial de computadores, € o contato com o publico externo e
pesquisadores fica mais proximo ja que distancias € o tempo sdo praticamente eliminados

gragas ao poder das tecnologias da comunicagao.

3.2 INSTITUICOES MEMORIAIS
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No caso das institui¢des de memoria o lugar de preservagdo ¢ um ambiente fisico onde
se pode contemplar os documentos impressos e outras informagdes patrimoniais referentes a
instituicdo. A informacdo patrimonial ¢ representada nos varios suportes de memoria mais
conhecidos como monumentos ¢ documentos, pois “o monumento ¢ tudo aquilo que pode
evocar o passado, perpetuar a recordagao” (LE GOFF, 2003, p. 526).

Esses espagos de memoria diferem da memoéria no ambiente virtual, no qual as
informacgdes registradas em diversos e distintos suportes sdo apresentadas em formato digital.
Segundo Fontanelli (2005, p. 14) “o centro de memoria, na maioria das vezes, ¢ criado com a
finalidade de preservar, organizar, disponibilizar e divulgar informagdes e documentos
relativos a vida da institui¢do que os mantém”.

Esses espagos sdo dindmicos e trazem uma diversidade de linguagens que sao
abordadas na construgdo das exposigoes. Eles podem ocupar varios tipos de lugares e muitas
vezes se diferenciam da visdo tradicional que se tem de museus como lugares estaticos e
formais. Essa visdo mais contemporanea contribui sem divida para estimular o publico a
frequentar o espaco e assim se identificar e se apropriar da histéria da instituigao.

Nas pesquisas realizadas nao foram encontradas muitas definicdes de centro de
memoria. Umas das encontradas e que ajuda a compor essa defini¢do ¢ de Totini e Gagete

(2004, p. 124 apud FONTANELLLI, 2005, p. 83) que definem centro de memoria como

setores responsaveis pela definicdo e aplicacdo de uma politica sistematica de
resgate, avaliagdo, tratamento técnico e divulgagdo de acervos e, principalmente,
pelos servigos de disseminagdo do conhecimento acumulado pela empresa e de
fontes de interesse historico [...] além de garantir a manutengao racional e sucessiva
de conhecimento produzido cotidianamente, sem acimulo desnecessario, perda ou
dispersdo de documentos que expressam a evolug¢do da empresa e fundamentam a
formagao de sua cultura, seus valores e seu capital intelectual.

No manual “Centros de memoria: manual bdsico para implantacdo” de 2013,

produzido pelo Itatl Cultural, os centros de memoria sao definidos como:

uma area de uma institui¢do cujo objetivo € reunir, organizar, identificar, conservar e
produzir conteudo e disseminar a documentacao historica para os publicos interno e
externo. Ecoando os valores das instituicdes, os CMS [Centros de Memoria] geram
produtos e servicos, dialogando com o campo da gestdo do conhecimento, da
comunicagdo e da cultura organizacional (ITAU CULTURAL, 2013, p. 12).

Podemos ver o quanto ¢ importante que existam esses espacos como lugar de
preservacao para as memorias das instituicdes. Devemos lembrar que muitas instituigoes
trabalham simultaneamente com espacos de memoria fisicos e virtuais, pois um completa o
outro. O patrimdnio e os documentos associados as informagdes digitais fazem expandir os
conteudos de memoria ja que o ambiente virtual comporta uma enorme quantidade de

informacao, trazendo um conjunto de informagdes mais completo sobre a instituicao.
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3.3 MEMORIA INSTITUCIONAL: A VISAO DO PODER JUDICIARIO

Como o caso a ser observado no presente trabalho se situa numa institui¢do que faz
parte do poder judiciario vamos falar um pouco da memdria institucional no ambito desse
poder no caso representado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ). O CNJ possui o
Programa Nacional de Gestao Documental e Memoria do Poder Judiciario (PRONAME) que
teve suas bases langadas em dezembro de 2008 e tem como principal objetivo implantar uma
politica nacional de gestdo documental e de preservagdo da memoria dos diversos 6rgdos do
judiciario brasileiro.

Em 2011 foi langado pelo CNJ o Manual de Gestdo Documental do Poder Judiciario

com o intuito de propor

a compilacdo dos diversos instrumentos de gestdo instituidos pelo Proname,
explicitando a sua utilizag@o e servindo como material de consulta e de orientagdo
para os servidores e colaboradores das instituigdes do Judiciario no planejamento, na
implementagdo e na manuten¢do do programa de gestdo documental (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2011, p. 05).

No manual eles apresentam a fundamentacdo legal para as atividades de gestdo
documental como o Art. 216 da Constituicdo Federal de 1988, a Lei n. 8.159/1991, A
Resolucao n. 26, de 06 de Maio de 2008, do Conarq e a Recomendag¢do n. 37, de 15 de agosto
de 2011 do CNJ. Os documentos gerados pelo poder judiciario sdo vistos como patrimdnio
publico, tanto no sentido administrativo quanto do ponto de vista cultural. Por tantos
compdem parte da histéria das instituicdes juridicas que por serem publicas pertencem a
todos. Nesse sentido, a preservagdo e a gestdo desses documentos, bem como das informagdes
ali registradas, podem ajudar na reconstru¢do de parte de uma memoria que € comum a todos.

Nao importando o suporte sobre o qual estd registrado o contetido que faz juz as
atividades e processos documentais do setor juridico €, entdo, sua fung¢do considerar a gestao
documental enquanto técnica e processo de produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento desses documentos institucionalmente produzidos e utilizados.

No manual estd explicita a importancia que se da a facilitagdo do acesso as
informacdes e a guarda-conservagao dos documentos, 0s quais sem acesso teriam sua
utilidade eliminada. Também € colocado que a preservacdo dos documentos, além de ser
importante para a propria instituicdo, tem um papel fundamental em ambito mais amplo, o
qual ¢ o do direito coletivo a memoria, ou seja, a memoria social. Sob esse aspecto, devem ser

conservados e organizados de forma que possibilitem a pesquisa historica.
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4 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA PRESERVACAO DA MEMORIA
INSTITUCIONAL

Quando se fala na criacdo de um espago para a preservagao da memoria de uma
institui¢do, estd se falando em cuidar de tudo que possa vir a ajudar a contar a historia da
mesma, que podem ser objetos historicos, documentos importantes, informacdes coletadas de
formas diversas entre outras coisas. Quanto ao papel do bibliotecario na preservacido dessa
memoria, podemos resumir dizendo que ele trabalha com informagdes passadas, porém
atuando no presente € com uma visao de construcao de futuro, sendo assim uma atividade de
rememoragao e criagdo a0 mesmo tempo.

Assim podemos ver que, como sustenta Fontanelli (2005), um centro de memoéria
também pode e deve ser visto como um servico de informacdo, portanto a presenga do
profissional da informagao serd imprescindivel para que boa parte das atividades necessarias
para a constitui¢do e manutengdo do centro seja realizada.

A selegdo das informagdes ¢ outro ponto muito importante na pratica da preservagao
da memoria, ¢ preciso absorver as caracteristicas particulares da instituigdo e separar os
aspectos, acontecimentos e detalhes pertinentes a sua historia. Pode ser interessante criar uma
equipe interdisciplinar e servidores mais antigos, a fim de que a sele¢do seja a mais rica
possivel.

No tocante a atuacao do profissional da informa¢do em um espago de preservacao da
memoria, seja ele fisico ou virtual, ela estd pautada para além do guardar e cuidar dos

documentos, como no caso dos centros de documentagao:

pode-se afirmar que, ao menos parcialmente, centro de memoria e centro de
documentag@o se assemelham, uma vez que ambos acumulam documentos e se
preocupam com a gestdo das informagdes para a geragdo de novos conhecimentos.
Acontece, porém, que a fun¢do dos documentos no acervo de um centro de memoria
¢ diferente. O foco dos profissionais responsaveis por seu gerenciamento, via de
regra, esta no coletar, preservar, organizar e disponibilizar documentos relacionados
especificamente a historia da institui¢do e com os quais seja possivel reconstituir sua
memoria. (FONTANELLI, 2005, p. 85)

[..]

o profissional da informagdo sera aquele que domina as técnicas tanto de
preservagdo, como de organizagdo, disponibilizacdo e recuperacdo da informacao.
No entanto, seu trabalho sofrera, com frequéncia, as influéncias da propria cultura da
organizagdo. Por isso devera estar consciente de que sua interferéncia no tratamento
da informagdo ndo é neutra. (FONTANELLI, 2005, p.95).

Pensando dessa forma, vemos que o bibliotecario tem um papel crucial no processo de
construgdo, apresentagao e atualizagdo de um espaco que se destine a preservagao da memoria

institucional, seja ele fisico ou virtual.
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4.1 0 CASO DO ESPACO MEMORIA DA JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO

Depois de termos observado a questao do resgate do passado, dos espagos memoriais,
da importancia da preservagdo da memdria institucional, inclusive no meio virtual e a atuacao
do bibliotecario nesse contexto, iremos agora mostrar um caso em que foi possivel a
concretizagdo dessas teorias na pratica, através do relato da experiéncia vivida no
desenvolvimento das atividades de pesquisa, organizacdo, registro ¢ disseminacao da
memoria institucional da Justica Federal em Pernambuco (JFPE).

Iremos ver o que é e quando surgiu o Espagco Memoria da Justica Federal em
Pernambuco, tanto o Espaco memorial fisico como o Espago Memoria Virtual, e os processos
desenvolvidos para a preservagdo ¢ disseminacdo da memoria institucional da JFPE. Esse
relato vai se concentrar mais nas atividades que envolveram a idealizagdao e construgdo do
Espaco Memoria Virtual da JFPE.

Em 1998, através da Portaria n° 39-DF, de 12 de fevereiro do mesmo ano, foi
instituida a 1* Comissao destinada a elaboragdao de um projeto que favorecesse a disseminagao
da memoria institucional da JFPE. Entre os servidores participantes dessa 1* comissao havia a
servidora Maria de Lourdes Castelo Branco de Oliveira, bibliotecaria, entdo supervisora da
Se¢do de Biblioteca da JFPE e que ja a partir da primeira renovac¢do da comissdo, em 2002,
passou a ser a coordenadora das atividades da comissdo e, assim, segue até hoje. Dai ja
podemos comegar a ver a participacdo de um profissional da informagdo em um projeto que
envolve resgate, selecdo, organizagdo e disseminagao da memoria de uma instituigao.

No ano de 2005 a Comissao da Memoria da JFPE conseguiu concretizar suas ideias e
pesquisas através da criagdo de um espaco de exposicdo para agregar e disseminar as
informagdes coletadas. Foi criado assim o Espago Memoria da Justica Federal em
Pernambuco com o projeto museologico idealizado e elaborado pelo musedlogo Albino
Barbosa de Oliveira Junior e teve a colaboracao da historiadora Monica Maria de Padua Souto
da Cunha que ficou com a pesquisa historica, além do apoio constante da gestora da biblioteca
Maria de Lourdes na lida com a busca de informagdes institucionais pertinentes, assim como
na disposicdo das mesmas. Nessa ocasido, por sugestao do musedlogo Albino Oliveira
comegou-se a desenvolver também o Espaco Memoria no ambiente virtual, com a intencao de
aprofundar as pesquisas e enriquecer os conteidos memoriais disseminados, além de se poder
manter sempre atualizadas as informacgdes.

A inauguragdo do Espaco Memoria da JFPE aconteceu em 11 de dezembro de 2006 e

representou um marco importante para a Justica Federal em Pernambuco e consequentemente
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para toda Justica Federal. O Espago Memoria conta com uma exposi¢do permanente que
mostra em sua entrada um painel horizontal expondo uma régua do tempo, na qual conta-se a
historia da Justica, desde o Brasil Colonia até a Constituicdo de 1988. Apresenta fotos dos
prédios desde sua criacdo, o processo de interiorizacdo da Justiga em Pernambuco, bem como
a criacao dos Juizados Especiais Federais.

Vitrines expdem processos antigos de importancia historica, além de um mobile
interativo, onde os visitantes interagem e ludicamente entendem as diversas instancias da
Justica. Ha também uma mostra em reportagens de jornais apresentando os reflexos da
atuacao da Justica Federal, painéis com informagdes sobre todas as Subse¢des Judiciarias e
ainda um painel com as galerias dos juizes que foram Diretores do Foro. Esse primeiro
Espaco ficou situado no 10° andar do Edificio-Sede da JFPE. Em 19 de margo de 2015, o
Espago ganhou novo local, passando a funcionar no 1° andar do mesmo Edificio.

Em relagdo ao projeto de construcdo do Espago Memoria Virtual quem ficou a frente,
coordenando, foi a Bibliotecaria Maria de Lourdes. Assim percebemos o quanto ¢ importante
que um projeto como esse, tenha um profissional da informag¢do como principal guia, lidando
com as demandas informacionais que vao surgindo como a selecao das informagdes que serao
pertinentes para compor a pagina virtual e como dispd-las numa arquitetura informacional que
facilite e estimule a navegacao do usudrio.

O Espaco Memoéria Virtual da JFPE consiste em uma pagina eletronica inserida no
Portal da JFPE na WEB'. Os contetidos sobre a memoria institucional da JFPE comecaram a
ser inseridos sem seu Portal desde o ano de 2000, ainda sem ter uma pagina propria dentro do
Portal, com as primeiras pesquisas, um conteudo ainda pequeno e informagdes simples como
a composicao dos juizes e um breve histérico da Justica no Brasil e em Pernambuco. Apenas
em 2008, depois de muitas pesquisas, da ajuda de varios servidores e de muitas conversas
para se mostrar a importancia do projeto, o Espaco Memoria Virtual passou a contar com uma
pagina propria para disseminar e resgatar as memorias da instituigao.

Desde o ano de 2013, por meio de praticas no estadgio foi possivel colaborar com o
Espaco Memoria Virtual. De inicio, foi feita uma pesquisa das informagdes referentes a
memoria institucional, bem como da selecdo dos dados para inser¢do no sistema. Em outro
momento o estudo de ferramentas de Web Design ajudou no processo de pensar e
implementar elementos de usabilidade do site para melhor servir ao usudrio. Nesse processo

uma salutar relagao foi construida entre a equipe ¢ a bibliotecaria responsavel.

"PORTAL DA JUSTICA FEDERAL DE PERNANBUCO- JFPE. Espaco Memoria. 2017. Disponivel em:
<http://www.jfpe.jus.br/index.php/institucional/espaco-memoria.html>
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A boa relagdo e comunicacao do profissional da informagao com a equipe de TI dentro
da instituicdo ¢ essencial para que qualquer projeto de preservagdo da memoria no ambiente
virtual tenha sucesso. Assim como favorece bastante a esse projeto a presenca de um
profissional da informa¢do que também tenha certo conhecimento da area de TI, no caso a
area de web design. Vemos que em alguns casos certos projetos ndo conseguem ir a frente
quando ha ruidos nessa comunicagao.

Em sua pégina inicial, o Espaco Memoria Virtual da JFPE, traz uma apresentacio
falando um pouco da importancia da preservagdo da memoria institucional e depois faz um
breve histérico do Espaco Memoria. Ha uma lista principal que fica ao lado esquerdo,
composta por icones que remetem aos links que articulam ou conectam as informacgdes
selecionadas para navegagdo na pagina. No tépico “Historico da Justica” temos um breve
historico da Justiga Federal, tanto no Brasil como em Pernambuco em particular com os links
para as Leis que foram instituindo e atualizando essa historia e serve para contextualizar a
Justi¢a Federal no panorama nacional e estadual.

O topico “Galeria de Juizes” traz uma pesquisa detalhada com informagdes dos juizes.
Esse botao se divide em trés links que pretendem organizar melhor todas as informagdes.
Primeiro os juizes que estdo atualmente atuando na JFPE, organizado por ordem alfabética
segundo os juizes que atuaram e foram removidos, promovidos ou aposentados também em
ordem alfabética e terceiro todos os juizes ordenados pelo ano de ingresso na Justica Federal.

Em relagdo as informagdes que compdem a ficha de cada juiz, optou-se por se incluir
apenas informacdes de carater institucional e de formacdo académica e profissional deles.
Viu-se que ndo seria pertinente a inclusdo de dados pessoais nem muito extensos para que nao
ficasse exaustiva a leitura.

A ficha basicamente se resume a formagao académica, atuagao profissional, ingresso e
atuacdo na Justica Federal, periodos em que ocupou alguma funcio de destaque. Ainda possui
um link com a pagina de outra pesquisa desenvolvida pela biblioteca que ¢ a producao
intelectual atualizada de cada magistrado apresentada de acordo com as normas da ABNT e
com os links para visualizacao do inteiro teor dos trabalhos que sdao disponibilizados na web.

O préximo topico “Diretores do Foro” também diz respeito aos magistrados e consiste
num quadro simples com os nomes e os periodos dos juizes que exerceram a fungdo de
Diretor do Foro na histéria da JFPE. O topico “Servidores” apresenta uma pesquisa, com
grande colaboracao do Nucleo de Gestao de Pessoas da JFPE, com os nomes e datas de posse
e desligamento de todos os servidores que atuam e ja atuaram na institui¢do, agrupados por

ano de ingresso e, em cada ano, por ordem alfabética.
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No topico “Se¢do/Subsecoes™ ¢ apresentado o resultado de uma pesquisa detalhada das
Secao Judiciaria do Recife, assim como das Subse¢des Judiciarias da JFPE. Os municipios
pernambucanos que possuem instalacdo da Justica Federal, além do Recife sdo: Arcoverde,
Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Goiana, Jaboatdo dos Guararapes, Ouricuri,
Palmares, Petrolina, Salgueiro e Serra Talhada. Cada Subsecdo e na Se¢do do Recife sao
disponibilizados um breve histérico do municipio, a sua jurisdi¢do, a legislagdo e competéncia
de cada vara a ela atrelada, além da composi¢do de todos os juizes e diretores de secretaria
que passaram por cada Vara Federal com seus periodos especificos.

No topico “Linha do Tempo” encontra-se, como o nome ja diz, uma linha do tempo
com os fatos mais importantes do percurso da JFPE construido historicamente. Essas
informagdes passaram por muitas avaliagdes para se chegar a sele¢do atual, pois de tantas
informagdes fica dificil selecionar as mais pertinentes. O topico “Banco de Imagens” remete a
pagina do banco de imagens do espago memoria virtual que esta hospedada numa pégina do
Flickr. Esse banco de imagens sofreu certa resisténcia para ser construido pois remete a uma
pagina fora do portal da JFPE. Logo se consegui mostrar a importancia de tal banco e a
facilidade de se usar uma tecnologia que ja estava pronta e bem desenvolvida para se inserir €
guardar as imagens

Na selecdo das imagens se pensou em colocar apenas as mais importantes, as
inauguracdes das Subsecdes Judicidrias, cerimdnias de instalagdo das Varas, assim como
eventos e seminario de destaque. Na insercao das imagens teve-se o cuidado de se fazer uma
legenda bem explicativa e clara, para que se pudesse identificar com facilidade o conteudo
delas mesmo por uma pessoa que ndo faga parte da institui¢@o.

Esse banco ¢ relevante para ilustrar imagens dos contetidos apresentados em outras
partes da pagina do Espaco Memoria Virtual. Por ultimo tem o topico “Créditos” que mostra
os créditos da equipe atual que mantém a pesquisa, a sele¢do dos dados, a alimentacdo, a
pagina do Espaco Memoria Virtual da JFPE, como também o histdrico, com os componentes

de todas as Comissdes de Memoria desde a primeira, criada em 1998.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As competéncias do profissional da informacdo, o bibliotecario, permite que suas
atividades sejam exercidas em varios contextos e situacdes. Esse profissional precisa
expressar essas competéncias, assumindo os desafios e indo além das funcdes e espacos

convencionais ja estabelecidos.
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Nesse sentido, a partir do que foi apresentado no presente trabalho, considerado que o
objetivo proposto foi alcangado, evidencia-se que sua atuacdo em espagos que lidam com o
resgate ¢ a disseminag¢do das memorias de uma institui¢do, inclusive em ambiente virtual, €
um campo amplo a ser explorado pelos bibliotecarios que t€ém consciéncia da extensao de seu
papel e que desejam encarar os desafios.

A memoria € algo que sempre despertou a nosso interesse. Hoje percebemos mais a
sua importancia na constru¢do das identidades, na constru¢do do presente e no olhar para o
futuro. O resgate das memorias das instituigdes ¢ significativo ao melhor entendimento da
propria historia institucional, bem como para a memoria coletiva ou social. Enfim, o caso
tratado neste artigo indica, desde uma visdo da praxis, de como pode atuar o profissional
bibliotecario num espago de memdria, indicando seu crucial papel social e mnemonico diante

da vasta e multifacetada realidade do mundo contemporaneo.
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