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Resumo: A presente pesquisa € fruto de um estudo interdisciplinar que buscou elucidar impactos encontrados no
processo de consulta e organizacdo do documento arquivistico de idade permanente, digitalizado. Os processos de
estudo na Espanha, como aplicados no Brasil, objetivaram a busca de contrastes ¢ aproximacdes em relacdo aos
procedimentos entre as duas tradicdes académicas. Com fins exploratdrios, colhemos depoimentos de arquivistas,
documentalistas e historiadores, brasileiros e espanhdis. Os profissionais entrevistados foram definidos de forma
intencional. Dos resultados obtidos, nos permitiu inferir que, de forma controversa, os beneficios aferidos com os
acervos virtualizados podem impactar com perdas pedagogicas na auséncia da experiéncia de se ir ao arquivo. A
virtualizagdo dos acervos permanentes dos Arquivos, com sua disponibilizagdo remota por meio da Internet, pode
acarretar em um esvaziamento dos Arquivos fisicos. A op¢do de os historiadores / pesquisadores deixarem de ir aos
arquivos fisicos para suas pesquisas podera ocasionar em limites metodoldgicos para suas investiga¢des, além de um
menor destino de verbas para tais instituigdes, em fungdo da redug@o significativa do fluxo de consultas presenciais.
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1 INTRODUCAO

O presente texto deriva da pesquisa de doutorado concluida no ano de 2018: Impactos
provenientes da Redocumentarizacdo de acervos permanentes na pesquisa historica. Naquela,
empreendemos uma captacdo empirica de dados em conjunto com um aprofundado estudo teorico
reflexivo, como forma de apoiar a identificagdo de impactos do processo de virtualizacdo do
documento de arquivo, especificamente o de idade permanente, no fazer historiografico e na pratica
arquivistica. Foram realizadas entrevistas com arquivistas, documentalistas e historiadores no Brasil
e na Espanha. Os processos de estudo, entrevistas e observagdo na Espanha objetivaram a busca de
contrastes e aproximacoes em relagdo aos processos entre as duas tradicdes académicas. Optamos
por conhecer experiéncias fora do Brasil, a partir do conhecimento de que na Europa os estudos de
Documentagdo sdo fortes em alguns paises, sobretudo na Espanha, congregando as ciéncias
documentais.

No Brasil, os convites e as entrevistas ocorreram de forma presencial entre janeiro e setembro
de 2016 na Universidade Federal de Minas Gerais: Escola de Ciéncia da Informagao e Programa de
Pos-graduagdo em Historia. Em relagdo aos entrevistados espanhois, também de forma presencial,

as entrevistas foram realizadas no periodo de maio a julho de 2017 na cidade de Madrid, na
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Espanha, com pesquisadores da Universidade Complutense de Madrid: Faculdade de Ciéncias da
Documentagio e Faculdade de Geografia e Historia'.

O total de 26 entrevistados foi composto por 13 no Brasil e 13 na Espanha. Os entrevistados
foram diferenciados por uma numeragao crescente, com distingdo de abreviaturas. Uma estratégia
que teve o objetivo de garantir o anonimato dos investigados, utilizando as letras antes dos
numeros, informando a qual grupo pertence o entrevistado: AB00, HB00, DE00O ¢ HE00?.

Obtivemos um estudo interdisciplinar que buscou elucidar impactos encontrados no processo
de consulta e organizagdo do documento arquivistico de idade permanente, digitalizado.
Procuramos analisar formas de organizagdo desta tipologia documental desenvolvidas na Espanha,
em relacdo as unidades de informagdo brasileiras. Buscamos confirmar, com a pesquisa, que 0s
acervos digitalizados trouxeram novos significados para a organizacdo documental arquivistica e o
acesso a esta.

Da pesquisa de doutorado emanou, dentre outros diversos temas, que o processo de
digitalizagdo de acervos permanentes acarreta em uma mudanga significativa na frequéncia de ida
aos arquivos. A virtualizagdo dos acervos permanentes dos Arquivos, com sua disponibiliza¢ao
remota por meio da Internet, pode desencadear um esvaziamento dos Arquivos fisicos impactando
de algumas formas na instituicdo e nas narrativas historicas. Assim, das categorias de analise que
emanaram do desenvolvimento da pesquisa de doutorado, consideramos de grande importancia
fazer uma reflexdo em relacdo a que os impactos por nos investigados, apesar de apresentarem

grandes beneficios, incidem de outras maneiras, também, na propria institui¢do arquivistica.

2 ARQUIVOS: DEFINICOES E FUNCOES

Uma Instituicdo de Arquivo compreende um local de preservagdo de um conjunto de
documentos produzidos ou acumulados por instituicdes de carater publico ou privado, podendo ser
feito, também, por pessoas fisicas no exercicio de suas atividades (BRASIL, 1991). Tais
documentos podem estar materializados em qualquer suporte. Dependendo da natureza institucional
que os gerou, os arquivos serdo classificados em publicos ou privados. Nosso foco, na presente
pesquisa, versou prioritariamente sobre os arquivos publicos.

Os arquivos publicos guardam, organizam e administram conjuntos de documentos
produzidos no exercicio das atividades dos 6rgaos publicos de ambito federal, estadual, municipal e

do Distrito Federal, decorrentes das fun¢des administrativas, legislativas e judicidrias. Ainda, sdo

! Grupos de pesquisa: Grupo de investigacion figuracion, representacion e imagenes de la arquitectura del siglo XVIII
al XXI; Historia de la cultura impresa en espaiia; Proyecto S U+M A [universidad+museo]: historia del arte,
educacion y museos e Fuentes literarias para la historia de las mujeres en Espania.

2 As letras AB, das siglas, significa “Arquivista Brasileiro” e as letras DE “Documentalista Espanhol”. As letras HB,
das siglas, significam “Historiador Brasileiro” e HE “Historiador Espanhol”.
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considerados publicos os conjuntos de documentos produzidos por instituicdes privadas
encarregadas da gestdo de servicos publicos. Arquivos publicos compreendem também as
instituicdes arquivisticas governamentais encarregadas do recolhimento, gestdo, preservagao
permanente e disponibilizagdao de acesso aos documentos que foram produzidos pelo poder publico
(ARQUIVO NACIONAL, s/d.).

Os documentos de arquivo sdo produzidos por uma entidade publica ou privada, por uma
familia ou pessoa, no transcurso da fun¢do que justifica sua existéncia como tal, conservando
relagdes organicas entre si. Surgem, pois, por motivos funcionais, pessoais, administrativos e legais.
Tratam, sobretudo, de provar ou de testemunhar alguma agdo ou fato. Outras duas caracteristicas
inerentes ao documento arquivistico s3o o conteudo ou a informagdo que se deseja transmitir e
registrar, e a forma escolhida para tais finalidades.

Paes (2007) afirma ser, como a fungao basica dos arquivos, a de disponibilizar a informagao
contida em seu acervo documental, independentemente da idade do arquivo, ou seja, dentro do seu
ciclo vital que compreende os momentos corrente, intermedidrio e permanente. A autora se apoia
nas fungdes arquivisticas preconizadas por Rousseau e Couture (1998), as quais compreendem a
execucao de sete fungdes definidas por esses autores: “criagcdo (producdo), aquisi¢do, conservacao,
classificacdo, avaliacdo, descricdo e difusdao” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 265). Para que o
sistema de arquivos atinja a sua funcao principal, torna-se primordial aplicar tais funcdes, com as
quais sera possivel, portanto, disponibilizar e dar acesso as informagdes contidas nos acervos
arquivisticos.

A respeito da qualidade técnica no dmbito dos arquivos, Soares (2012) faz uma andlise a
partir dos esquemas apresentados por Johns (1999), Nickels e Wood (1999), e, Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2010) que dissertam a respeito do conceito de Servicos. Soares (2012) define que
essa qualidade corresponderia as atividades de gerenciamento da informagdo arquivistica ou ao
processo que envolve o controle da aquisi¢do e da produ¢do documental até a sua destinagdo final.
Além disso, uma qualidade funcional corresponderia a como o servico € prestado ou como ¢
disponibilizado ao usudrio da informagao. Portanto, qualidade técnica seria tdo importante quanto
qualidade funcional, uma vez que a maneira como o usuario recebe o servigo pode determinar a sua
valorizacdo. Dessa forma, seria a qualidade técnica em conjunto com a qualidade funcional as
definidoras da imagem de um servigo de arquivo.

Jardim (2003, p. 40) compreende que os arquivos podem ser tomados como “mais que a soma
de um determinado niimero de programas de trabalho, sistemas e servigos”. Resultando de
conceitos, fungdes e necessidades formadoras da sua existéncia, eles envolvem um conjunto de
valores politicos que sdo parametros balizadores de sua formulagdo e execucao. Os arquivos € seus

servicos englobariam um conjunto de agdes direcionadas para uma finalidade especifica: servigos
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ao cidadao e a administracdo. A informagdo, proveniente do arquivo, estd condicionada a sua
apresentacdo fisica, materializada pelo suporte que a contém, o documento de arquivo, sobretudo
perceptiva e passiva de ser apropriada como um agente transformador do conhecimento, por
representar agdes e ocorréncias dentro de contextos bem definidos.

A informacgao, para a Arquivologia, apresenta-se por meio de um suporte que lhe forneca
acesso, como um veiculo que a faca chegar ao interessado. Esse veiculo pode se tratar de papel, um
CD-ROM, a voz humana transformada em bits de dados ou alocada em outros formatos como o0s
analdgicos, além de muitos outros. Os sistemas de arquivos gerenciam a informacao de forma a
garantir-lhe o acesso e a preservacdo. Um sistema de arquivos pode integrar diferentes fungdes e
operacdes, gerando servigos de informacgdo. Para que esse processo ofereca servicos relevantes, a
organizagdo do seu sistema precisa partir de objetivos bem definidos, métodos especificos e fungdes
administrativas. Portanto, os arquivos sao unidades que tratam documentos de uma forma cientifica,
a fim de constituir pecas metodicamente gerenciaveis de documentos que os homens produziram e
produzem. Como descreve Alonso (1981), o arquivo que contém todo o processo de organizagdo de
um conjunto documental ¢ a unidade méxima. Uma série, que ¢ o conjunto de documentos
provenientes de uma mesma atividade, constitui uma unidade média. O documento simples,

indivisivel, ¢ a menor unidade.

3 A IMPORTANCIA DE SE ESTAR PRESENTE NOS ARQUIVOS: CO,NSIDERAC()ES
DE ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS, BRASILEIROS E ESPANHOIS

Valorizando, acertadamente o trabalho desenvolvido pelo profissional de arquivo, temos as
respostas dos entrevistados espanhois DE02 e DE03’. Para o primeiro, é importante ir ao arquivo
porque um arquivista sempre serd o melhor intermediério e sera aquele que ensinard a buscar pela
informacao, afinal ele ¢ o profissional que organiza a informag¢do, além de conhecer os tipos de
documentos e suas fungdes. Para DEO03, ¢ importante ir ao Arquivo pessoalmente “quando
quisermos examinar o material, ou quando precisarmos, por exemplo, falar com os arquivistas para
saber um pouco mais sobre a relagdo entre documentagdes [...] Quando seja necessario buscar por
outras opg¢des dentro de sua pesquisa”. Ainda, “para comprovar erros, pois quando temos
documentos digitalizados ¢ frequente que falte uma pagina, que possa ficar uma pagina dobrada,
que ndo se consiga ver com perfeicdo as informagdes do documento” (DEO03).

Do mesmo modo, em alguns aspectos, a resposta de DE06 se aproxima a de DE03. O
primeiro relatou que a digitalizagdo mudou bastante, muitos arquivos — pensando no arquivo de

Sevilha, que comecou a se digitalizar nos anos 1990 — digitalizaram com ferramentas menos

As respostas das entrevistas realizadas com os profissionais espanhdis foram traduzidas para o portugués pelo autor do
presente trabalho, adotando em alguns momentos a interpretagdo livre € em outros a literal.
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eficientes do que temos hoje, o que levou a ter de se realizarem novas digitalizagdes. Assim, para
DEO06, ir ao arquivo fisico ¢ importante “quando se necessite analisar o original ou quando o
original ndo esteja digitalizado ou a digitalizagdo ndo foi bem-feita. Posso necessitar, por exemplo,
comprovar se uma carta existe de verdade, se ndo houve manipulacao nesse documento e nao ter
davidas sobre a sua autoria”.

ABOI1, profissional da arquivologia brasileiro, opina que sempre sera necessario ir
presencialmente aos acervos. Principalmente, quando se depende de uma pesquisa mais minuciosa,
como aquelas que focardo a materialidade do documento. Mesmo contando hoje com a vantagem
que os acervos digitalizados oferecem, “nunca serd a mesma coisa que ter o contato com o
documento original”. Com uma resposta que também valoriza a importancia da consulta ao original,
DEO1 ponderou a respeito das possibilidades de ndo se necessitar ir ao arquivo, além de considerar
que cada vez menos iremos a ele: “para quem necessita investigar o suporte da informacao em si
mesmo, como parte de sua pesquisa, tera a necessidade, sempre, de ir ao arquivo, principalmente os
que estdo interessados no documento em si”. Mas “creio que os que estdo interessados no conteudo
do documento gradativamente deixardo de ir aos arquivos fisicos [...] Isso serd mais simples, talvez
optem pela ida ao arquivo por alguma questdo mais de vocacao, ndo tanto por necessidade” (DEO1).

Da mesma forma que DEO1 compreende que os pesquisadores “interessados [somente] no
conteudo do documento cada vez mais deixardo de ir aos arquivos fisicos”, encontramos DE07: “o
que ¢ certo € que a visita ao Arquivo Historico serd gradualmente reduzida a medida que os projetos
de digitalizacdo progridam. No entanto, ¢ necessdrio notar que, de acordo com os fundos e o
financiamento disponivel, essa ¢ uma tarefa de longo prazo”. Para DEO7, o “Arquivo Digital”
permite economizar tempo precioso, evitando viagens desnecessarias ao arquivo: “a consulta ao
arquivo fisico ocorrerd quando o fundo ao qual se pretende acessar ndo esteja digitalizado ou,
devido a natureza do estudo, uma andlise da midia e dos materiais em que o documento se
materializou serd necessaria, mesmo que o documento exista virtualmente”.

ABO02 afirma que do ponto de vista da operacionalidade, de ndo se precisar ir ao arquivo,
temos algo positivo e importante, pois flexibiliza o acesso. Mas, “isso ndo retira e nao deve retirar a
possibilidade ou a capacidade de as pessoas irem ao arquivo para tomar posse, do ponto de vista da
concretude, do documento”. Como DE(7, o entrevistado AB02 lembrou que existem documentos
que nao estardo disponiveis no virtual, algo condicionado pelos limites atuais da digitalizagdo dos
acervos dos arquivos publicos. Além disso, “as pessoas precisam ter a no¢ao exata do que € o
arquivo, pois uma coisa ¢ ver na tela do computador um documento do ano 1500, outra, ¢ vé-lo
pessoalmente [...] Acredito que isso nenhuma tecnologia sobrepde”.

O contato fisico com o documento, como citado por AB02, proporciona a oportunidade de

verificar elementos da cultura material tipica daquele momento, e ter acesso ndo apenas a uma
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descricao de um texto. O pesquisador tera a oportunidade de um contato mais intimo com a historia
dos homens que produziram tal objeto. Algo como conhecer as formas de resolver dificuldades com
as quais aqueles sujeitos foram confrontados em seus momentos histéricos. E, nessa linha de defesa,
assim como apontando fatores similares aos de ABO02, foi formulada a resposta de DEOS, “La

cultura del archivo no podemos perder”:

[Devemos ir aos arquivos presencialmente] nos casos em que a imagem digital ndo ¢
suficiente para realizar a pesquisa ¢ a busca dos seus objetivos. Acredito que € necessario
consultar o documento original, além do que muitas fontes ndo estdo acessiveis via digital.
Existem muitos arquivos que nao possuem meios de digitalizagdo por escassez de recursos
financeiros e profissionais. A maneira de se fornecer recursos a esses arquivos ¢ a demanda
de usuarios que queiram consulta-los. Acredito que ndo devemos pensar que o acesso
digital leva a eliminar o acesso presencial nos arquivos. Deve complementar. Acredito que
a digitalizacdo deve colaborar para potencializar a cultura do arquivo, o qual ainda tem sido
um grande desconhecido para a maioria da populagdo (DE0S).

O entrevistado AB02 alertou para a questdo educativa, pois “ao se privilegiar a celeridade das
coisas, a gente acha que tudo pode ser descartavel”. A preocupacdo de AB02, nesse momento, foi
com que, ao se saber que contamos com possibilidades tecnologicas, permitindo uma
operacionalidade para respostas rapidas as demandas de menor tempo, crescentemente
desenvolvemos o desejo de realizarmos nossas tarefas mais rapidamente. O que concordamos
profundamente, pois essa “celeridade” ndo pode invalidar nem sobrepor a necessidade de ir ao
documento em seu local de organizagdo e percebé-lo a partir da forma pela qual foi organizado. Sao
memorias importantes, inclusive para o pesquisador apreender melhor o que estd colocando como
questdes fundamentais na sua pesquisa.

ABO03, em consonancia com nossas preocupacgdes, defende que o historiador deve ir a
institui¢do de guarda para conhecer como o documento esta sendo guardado, tratado e organizado,
buscando compreender a sua origem. Esse entrevistado infere que hd grandes dificuldades de as
instituicdes contratarem um historiador, presenca que “ajudaria muito pelo fato de considerar que
esse profissional sabe melhor qual ¢ a demanda do pesquisador que estard interessado na
materialidade e contetido documental”. Assim sendo, “concordo que apesar da possibilidade do
acesso virtual, em determinados momentos, o pesquisador vai precisar, sim, ir até o acervo para ter
contato com o documento fisico” (AB03).

Segundo ABO04, “nds precisaremos ir ao arquivo fisico. A meu ver, esse habito ndo pode
desaparecer. Porque a grande distingdo que deve se afirmar entre uma especializagdo, um mestrado
e um doutorado deve ser, justamente, o aprofundamento da pesquisa documental”. De tal modo,
para esse entrevistado, o historiador mais experiente deve e necessita ir ao arquivo para identificar
novas fontes, outras tipologias documentais, documentos que sdo correlatos e que poderdo ajudar a
explorar o seu objeto de pesquisa. E ¢ de maneira similar a de AB04 que pensa DE04: “nao

necessariamente os arquivos tém de desaparecer. Como os livros: desaparecerdao os livros? Nao.
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Temos de nos adaptarmos as situagdes”. O pesquisador espanhol entende que dependerd da
profundidade metodolégica com a qual o pesquisador faz seu trabalho e como pretende se
aproximar do tema de pesquisa. Com isso, “muitas vezes, [0 pesquisador] necessitard se aproximar
do documento original que estd no arquivo, porque de outra maneira, ou virtualmente, nao
conseguira identificar bem o que necessita nessa documentacao” (DE04).

Do mesmo modo, ABOS relatou ser importante ir ao arquivo. O que podera acontecer € que o
historiador cada vez menos carecera de ir ao arquivo, “mas dependendo da fonte demandada o
historiador terd de ir ao arquivo, ¢ um dos motivos ¢ o fato de que nem todas as fontes estdo
digitalizadas”. Concordando com o entrevistado, adicionamos o fato de que os documentos nao
disponibilizados virtualmente poderdo passar a ser menos consultados.

Para o entrevistado DE06*, além dos elementos concretos que envolvem o processo de
digitalizagdo, existe um outro problema em relacdo aos arquivos fisicos: “os jovens pesquisadores
acreditam que o que esta digitalizado e disponivel na rede ¢ o que se tem disponivel para consulta,
ndo despertando a curiosidade de acudir a outros documentos”. DEO06 disse ter “consciéncia que
digitalizar todo o arquivo ¢ algo muito dificil, ainda hoje”. E alerta para algo substancial: “entendo
que estamos fazendo uma selegdo dentre todos os documentos de um arquivo e talvez essa sele¢ao
nio esteja sendo a melhor. E algo como se voltdssemos a colocar uma censura nos arquivos”.

Para esse entrevistado, DE06, o proprio pesquisador deixa de ir atrds de outras fontes por
pensar que o que conseguiu virtualmente ja € o suficiente, o que limita a descoberta de novos
elementos, novos fatos, novas percepcdes. O entrevistado buscou ilustrar sua consideracdo com um
fato espanhol interessante: “h4 um livro na Espanha muito polémico sobre as elei¢des de 1936. Os
historiadores, em uma entrevista, afirmaram que tiveram acesso a alguns documentos do Arquivo
Historico Nacional”. No entanto, tais documentos, como teria sido comprovado posteriormente a
entrevista citada pelo entrevistado, ndo haviam sido acessados durante varios anos.

Diferentemente de todos os entrevistados, AB06 declarou:

Quando se esta fazendo uma pesquisa mais por assunto, se o documento que preciso estd
disponivel na Internet, ndo preciso ir até o local para analisar. O nosso comportamento,
quando estamos diante do computador, é diferente de quando estamos no local e acredito,
entdo, que depende muito da qualidade dessa pesquisa. O envolvimento com o objeto,
debrugar-se sobre o objeto, creio que € uma questdo muito relativa [...]. Consigo enxergar
acervos totalmente digitais, retirando a nao necessidade [de se ir ao arquivo
presencialmente] (AB06).

Para ABO6 tal fato, como por ele citado, “¢é totalmente possivel”, porque a maneira de encarar
um documento muda muito a partir do contato com o virtual, e uma gestdo documental bem
realizada permitiria outras maneiras de pesquisar. Pensando adiante, a partir da perspectiva atual, o

entrevistado afirma que, “hoje, ter contato pode ser importante, mas pode ser que 1a no futuro, nao.

4. . o R a ~
Licenciado em Historia Moderna e Contemporanea, com doutorado em Ciéncias da Documentacao.
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Estamos em uma fase de transicdo. E mais uma mudanca de cultura, uma maneira diferente de
encarar o documento desde a fase de produgdo até a fase de consulta”. Assim, frisamos nossa
discordancia em relagdo a opinido do entrevistado AB06, a partir do ponto de vista que estamos
defendendo em nosso trabalho, que ¢ o da importancia do contato com o documento fisico para
determinados tipos de pesquisas histéricas. Embora seja também importante lembrar que
brevemente todos os documentos serdo nato-digitais. Mas, neste caso, a originalidade destes
acervos estara na consulta aos metadados desses documentos.

O entrevistado AB06 defendeu ainda, enfaticamente, que a partir do momento que se
possibilita uma maior independéncia para o usudrio acessar a documentacao demandada, nao
importando o seu propdsito, podera reduzir-se, por exemplo, o quadro de funcionérios que trabalha
no atendimento. Mas, alerta, que a qualidade dessa possibilidade estara condicionada a bons
profissionais por tras da organizacdo dos acervos virtuais. Note-se, mais uma vez, as novas
tecnologias deslocando mao de obra especializada, neste caso, afetando a administracdo das
instituicdes arquivisticas e seus orcamentos.

Prontamente ABO7 exclamou: “Essa ¢ uma questao fantastica! [...] Os arquivos aqui de Minas
Gerais, por exemplo, sempre digo, ndo sdo apenas para os historiadores, ¢ para todo mundo”. Em
sua opinido, os arquivistas devem usar seu papel de descritores de forma a atrair o usudrio ao
arquivo, principalmente pela disponibilidade documental virtualizada. Seria fazer disso uma via de
mao dupla, desenvolvendo, dentro do arquivo, atrativos para aproximar o usuario. Além disso, citou
como exemplos a educagdo patrimonial, visitas guiadas, relacionar documentos com o cotidiano das
pessoas, criar determinadas situagdes para que os alunos estejam presentes no arquivo.

O Arquivo Publico Mineiro (APM), por exemplo, recebe documentos de diversas secretarias,
como a de Educagdo e a de Saude. Encontram-se, dessa maneira, variados tipos de documentos que
se relacionam a Biologia, Fisica, Matemadtica, Medicina etc. O entrevistado AB07 complementou
suas proposi¢des: “geralmente, nio criamos mecanismos de retorno da populagdo. E possivel, por
exemplo, ensinar Portugués dentro de um arquivo, utilizando documentos antigos, analisando a

escrita, as palavras [...] tem como ensinar, também, Geografia” (AB07).

4 A IMPORTANCIA DE SE ESTAR PRESENTE NOS ARQUIVOS: CONSIDERACOES
DOS HISTORIADORES BRASILEIROS E ESPANHOIS

Para HBO1, da mesma forma como entendemos, dependera do tipo de pesquisa, do tipo de
demanda do historiador e do tipo de objeto a ser pesquisado: “onde se quer chegar e o que se quer
fazer”. HB02 entende ser fundamental, principalmente, quando se estd na graduagdo ou no
mestrado. Pressupde que deve haver contato com a materialidade, poder entender como ¢

organizado um arquivo. E importante conhecer os desafios, as decisdes que os arquivistas tiveram
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de tomar, a forma do arranjo. Citando sua experiéncia com o Arquivo Publico Mineiro (APM),
contou que a organizagdo, as vezes, acontece de forma arbitraria, pela propria impossibilidade de se
seguir os principios arquivisticos, uma vez que ndo tenha sido possivel recuperar todas as
informagdes necessarias sobre um acervo.

Porém, HEO04 sinaliza um movimento contrario a esse entendimento. O entrevistado espanhol
declarou que uma parte do seu trabalho em sala de aula era mandar seus alunos irem, ou
acompanha-los, diretamente aos arquivos. No entanto, agora, esse hdbito se tornou menos
frequente: “entendo que nao precisa ser obrigatorio”. Apesar de HE04 entender que ¢ necessario ir
ao arquivo quando se necessita ter contato direto com o documento original e com sua
materialidade, “para um exame mais profundo”, também considera que se o documento estd
disponibilizado virtualmente, este pode atender as necessidades de pesquisa de alguns,
suficientemente, aproximando-se, nesse caso, das consideragoes feitas pelo entrevistado HEO1.

Para o ultimo entrevistado citado, HEO1, “se vocé tem a sua disposi¢do as informagdes dos
arquivos via Internet, no meu caso, apenas nio estando as fontes que necessito disponiveis
virtualmente, necessitaria ir ao arquivo. Se todas as fontes estdo digitalizadas, ndo necessitarei ir até
o arquivo”. E importante informar, neste momento, que uma das preocupagdes da nossa pesquisa
estava no entendimento de que os acervos disponiveis via Internet sejam considerados como o
acervo total de um arquivo. Ficou claro que as instituicdes de arquivo que disponibilizam parte de
seus acervos on-line, geralmente, ndo conseguiram alcancar ainda mais do que algo em torno dos
10%, sendo que muitos nao passam de 5% ou menos.

Ja HBO04, tendo nog¢ao dessa pequena porcentagem disponibilizada, considera ser necessario ir
aos arquivos fisicos quando uma documentagdo nao esta disponivel na Internet, pois, de acordo com
sua declaragdo, essa situacdo ainda ¢ muito comum, apesar da “avalanche” de documentos
disponiveis virtualmente. De acordo com as declaracdes de HB04 seria até possivel, no caso de se
estar trabalhando com material impresso como fonte, mas seria necessario que grande parte do
acervo, realmente, estivesse disponivel na Internet. Ainda, dependendo do refinamento da
abordagem empregada, ndo sera possivel trabalhar sem ter contato com os documentos originais.

HBO03 disse que certamente ¢ importante ir aos arquivos, pois podem existir momentos em
que serd necessario confrontar aquilo que se estd observando no meio eletrénico com o original.
Provavelmente, pode ndo acontecer muito, mas ndo indo ao arquivo perde-se o contato com o
estado de armazenamento, a conservacao que estd garantindo a sobrevivéncia ou até a nao
sobrevivéncia do documento. Ainda, exclamou esse entrevistado, em tom de problematizacao,
“como ¢ que os individuos, em geral, pesquisadores, educadores e etc., apoiardo uma institui¢ao
com a qual ndo tém contato?”. HB03 aponta que ¢ importante saber, por exemplo: “o que estou

pesquisando esta guardado ao lado do qué? Qual é o contexto arquivistico e historico de
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reprodugao?”. Questdes que poderao ser melhor apreendidas observando-as no local de guarda.

Uma das grandes preocupacdes de HB04 ¢ com o imediatismo da informagao nos dias atuais.
O entrevistado relatou que percebe “na sala de aula alunos que pensam ndo precisar ter uma
biblioteca, que ndo precisam ler. E raro aquele aluno que percebe que ha um segundo momento em
sua formacao, que ele tem de ir além”. Assim, esse imediatismo pode vir a interferir no
esvaziamento dos arquivos por parte dos pesquisadores adeptos as solucdes mais faceis,
restringindo-se apenas as fontes de informagao mais facilmente disponiveis.

As preocupagdes do entrevistado HB04 se alinham a concepgao da nossa pesquisa, no que
tange ao nosso entendimento de que tal distdncia pode levar a construcdo de relatos historicos
restritos ou baseados em aportes documentais comuns, principalmente, sobre o montante que foi
virtualizado. Esse fato deixaria os documentos nao digitalizados em segundo plano e até esquecidos
dentro dos arquivos fisicos. A ponderagao realizada por Lopez (2002), apesar de passados 16 anos,
aproxima-se sobremaneira do que constatamos e argumentamos em nossa pesquisa:

Infelizmente, ¢ muito comum encontrar institui¢des que direcionam grandes esforgos para a
classificagdo e descricdo detalhada de dpterminadas séries ou colecdes, relegando a um
segundo plano o restante de seu acervo. E importante lembrar que a importancia (histoérica,

artistica, estética etc.) atribuida a determinados documentos ¢ sempre embasada em
critérios alheios as atividades do arquivo (LOPEZ, 2002, p. 36).

Também nos ajuda a considerar esse fator, uma pesquisa realizada em seis paises pela On-line

Computer Library Center (OCLC, 2006), a respeito dos alunos dos primeiros ciclos universitarios:

a) 89% deles iniciam uma busca de informagdes por meio de um motor de busca.

b) 93% estdo satisfeitos, ou muito satisfeitos, com a sua utilizacdo dos motores de busca.

c) Os motores combinam melhor com seus estilos de vida do que a pesquisa fisica ou até
mesmo quando realizadas nas bibliotecas digitais.

Alguns itens s3o baixados, mas ndo hd nenhuma evidéncia de leitura. Concluiu-se que
usudrios da Internet passam a maior parte do tempo procurando um caminho, muito mais do que
olhando o que encontraram.

HBO5 entende que ‘“precisa, sim, esse contato com a materialidade do documento, ¢
importante para a pesquisa’. E descreve sua experiéncia, na qual se ndo manuseasse os documentos,
ndo fosse até os arquivos e bibliotecas como no caso da Biblioteca Nacional da Franca, nao
conseguiria entender bem o seu objeto e muitas perguntas ficariam sem respostas. O entrevistado
considerou que “progressivamente, serd menos necessario ir ao arquivo, o que nao ¢ ruim. Mas, se o
arquivo ajuda a enriquecer a pesquisa, sera imprescindivel que se va até ele”. HB0S considera que
os alunos de mestrado ou doutorado se deslocam menos aos arquivos, porque temos muita
documentac¢do virtual disponivel remotamente. Mas ndo existe ainda nem mesmo uma transcri¢ao

documental de muitos acervos, apesar de existirem variados bancos de dados com os quais 0s poOs-
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graduandos costumam trabalhar quantitativamente.

Chamo muito a aten¢do dos meus orientandos sobre isto: ndo confunda os dados com
informagdes que vocés precisam saber. Na sua tese nés vamos exigir que vocé crie, ndo
basta apresentar dados de bancos riquissimos e ndo basta usar de forma correta os
instrumentos que lhe permitam a leitura desses dados, vocé€ tem de ir além. Vocé tem de
criar uma compreensdo autoral disso tudo, e as vezes a presenga documental ¢ que
estimulara isso (HB0S).

Para HBOS5, nesse sentido, a ndo ida ao arquivo estaria empobrecendo o exercicio
problematizador do historiador e o exercicio criativo da compreensao final de uma realidade que se
quer compreender. A materialidade, observada pela presenga documental, “como o tipo de papel € o
tipo de letra sdo problematizagdes estimuladas diante da sua vista”.

HBO06 entende ser necessario ter contato material com o documento para se obter uma
dimensdo do conjunto documental: “faz parte da pesquisa do historiador ter este contato mais
material com a documentagio. E muito bom, é 6timo que a gente tenha essa disponibilizagio do
material, vocé pode necessitar dele em algum momento especifico”. O entrevistado considera que
fazer restricao, visando a preservagdo e integridade do documento ¢ 6timo, pois ele sera preservado
por mais geracdes. Mas, para o historiador, em pesquisas que precisam lidar com o aspecto material
do documento, restringir o acesso fisico representa um impedimento ao trabalho: “assim, ¢
necessario poder conciliar as duas coisas”.

O entendimento de HEO2 € que ir ao arquivo fisico ¢ imprescindivel apos, por meio do acesso
virtual, ter selecionado o material que lhe interessa analisar, valendo-se, assim, de uma das grandes
vantagens oferecidas pela digitalizagdo. E importante verificar as reprodugdes de um mesmo
documento que apareca em contextos distintos: “fotografias, entender a sua série, suas dimensoes, 0
material utilizado [...] Se deixarmos de ir aos arquivos estariamos os abandonando ‘a su propria
suerte’, o que levaria ao descarte de pessoal qualificado e uma descaracterizagdo do seu papel”. E,
similares ao entendimento de HE02, além do tipo documental citado, sdo as consideragdes de

HEOS, que utiliza muito os documentos fotograficos:

Também uso muito documentos de hemeroteca, como periddicos e revistas, sendo que
muitos desses documentos estao digitalizados. Mas prefiro utilizar os documentos originais,
porque penso que muitas informagdes perco se consultar os mesmos documentos por meio
da tela de um computador [...] Assim, em relacdo ao digital, muitas vezes me interessa
como fonte de informagao a versdo virtual, mas como um elemento a se estudar e analisar e
obter diversas conclusdes, extrairemos ¢ do contato com o original (HEOS).

HEOQS acredita que “sempre se tem de ir ao arquivo fisico, sempre. Para consultd-lo, para
conhecé-lo”. O entrevistado fundamentou sua afirmacao declarando que, mesmo que existam todas
as referéncias disponibilizadas na Internet, o melhor ¢ ter contato com o documento € com o
arquivo fisicos para conhecer a instituicdo que custodia e conserva tal documentagdo: “isto ¢é
fundamental e um pesquisador ndo pode fazer trabalhos de investigacio apenas pela rede. E como

uma biblioteca, é necessario ir a biblioteca”.
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Pensando um pouco diferente, HEO3 defende que sobre ir ou ndo ao arquivo fisico, uma vez
que se existam acervos on-line, “cada investigador deve seguir a sua intuicdo [...] Entendo que ¢
possivel que em alguns casos se possa ler os documentos apenas via Internet”. Mas o historiador
espanhol ponderou que havera documentos aos quais o historiador precisara ir, o que dependera um
pouco do que se estd buscando e “cual la relacion de amor que el investigador tenga con la
documentacion”. Assim, mesmo declarando que alguns documentos necessitam ser vistos, “se
aproximar deles, ver o que me transmitira a partir do contato”, também defende que esse contato
tem de estar dentro da liberdade de trabalho de cada historiador e de suas formas de percep¢ao de
cada contexto.

Em suma, o entendimento das discussdes trazidas a corpo na configuragdo da presente
pesquisa esta buscando demonstrar que, para os casos de pesquisas que estabelecem seu foco no
contetido textual do documento de arquivo, existindo essa fonte digitalizada de forma a permitir
contato efetivo com o conteido textual, serd claramente possivel realizar uma pesquisa
remotamente. De tal modo, compreendemos que algumas pesquisas carecerdao de visitas ao arquivo
e outras, ndo. Mas o contato com a materialidade do documento ¢ capaz de promover novos olhares
para o pesquisador, permitindo ampliagdes em suas predefini¢des iniciais. Por exemplo, ter contato
com um dossi€ completo pode levar o pesquisador a conhecer novos documentos que dilatardo suas
percepgdes € seus questionamentos.

Tal problema, porém, é atenuado em algumas ferramentas de busca. No caso do Arquivo
Nacional Torre do Tombo, por exemplo, o retorno da busca indica a relagdo organica do
documento, ou seja, sua relagdo hierdrquica nas subséries, séries e fundo a que esta vinculado. No
exemplo a seguir, 0 “mago” equivale a um nivel superior em que a apelagdo de Porcina Maria esta

inserida e reune os demais documentos relacionados a essa apelacao (Figuras 01 e 02).

Figura 1 - Relagdo organica, apelagdo crime

| ARQUIVO NACIONAL b o "]
ORRI YO TONBO . ¥ 'i 1
A S PRk
PESQUISA SIMPLES PESQUISA AVANCADA DESTAQUES SERVICOS EM-LINHA AJUDA Entar EH ZiS
g CCPP Conservatbria Geral da Companhia de Permambuco e Pare APELACAO CRIME EM QUE E APELANTE A REPRESENTACAO DIGITAL
"lfng:n'offz 17O TR 0710 . JUSTICA E APELADA PORCINA MARIA
pelagéo crime em que & apelante a Justica e apel

NIVEL DE DESCRICAO
@ Documento composto
CODIGO DE REFERENCIA
PT/TT/CCPP/0002/00001 —
TIPO DE TiTULO VISUALIZAR
Atribuido
DATAS DE PRODUGAO SERVIGOS DISPONIVEIS

1775-05-30 ¥ a 1777-01-24 ¥ ¥) Pedido de reproducio

DIMENSAO E SUPORTE & Pedido antecipado de
consulta
59 f; papel

AMBITO E CONTEUDO
Réu

Fonte: Print da pagina do Arquivo Nacional Torre do Tombo (2017)
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Figura 2 - Relacdo organica, mago 2

38 g
=

ARQUIVO NACIONAL
ORRE DO TOMBO

[T

PESQUISA SIMPLES PESQUISA AVANCADA DESTAQUES SERVICOS EM-LINHA AJUDA Entrar [l =I5

@ CCPP Conservatoria Geral da Companhia de Pemambuce e Pare MACO 2 SERVIGOS DISPONIVEIS
wi 0002 Mago 2 1764-12-2211781-07-16

e 00001 Apelacio crime em aus & apelante 2 Justiza e apelec: NIVEL DE DESCRIGAO %) Pedido de reproducso

@ 00002 Agravo crime em que & agravante Manuel de Oliveira E ) BT

@ 00003 Apelacio crime em que & apelante o procurador da Ce % Unidade de instalacio cgbmsuha

@ 00004 Agravo crime em que & agravante o capitéo Patricio Jr ) )

@ 00005 Libelo crime em que & apelante o capitio-mor Anténio CODIGO DE REFERENCIA

@ 00006 Apelacio crime em que & apelante o procurador fiscal PT/TT/CCPP/0002

@ 00007 Apelago crime em que & apelante Jo&o de Macedo F

@ 00008 Auto de liviamento crime do réu Manuel dos Santes 1 TIPO DE TITULO

Atribuido

DATAS DE PRODUGCAO
1764-12-22 ¥ a 1781-07-16 ¥

DIMENSAO E SUPORTE
8 doc.; papel

COTA ATUAL
Feitos Findos, Conservatdria da Companhia Geral de Pernambuco e Paraiba, mg. 2

Fonte: Print da pagina do Arquivo Nacional Torre do Tombo (2017)

O mesmo, porém, ndo ocorre em outras ferramentas de busca, como no caso do Sistema
Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro (SIAAPM). Nesse caso, recupera-se apenas o
item documental e o fundo em que ele estd inserido. Nada ¢ possivel saber sobre a proveniéncia
interna do documento (ou seja, a qual setor administrativo ou fungdo se vinculava) ou entdo a
relagcdo que estabelece com outros itens documentais do mesmo fundo.

Outro fato importante que estamos considerando, para empreender a defesa da presenca dos
pesquisadores nos arquivos — sem por isso colocar de lado todas as benesses que constatamos, na
tese, decorrer da existéncia dos acervos digitalizados — ¢ o elemento fundamental que existe na
mediacdo entre o profissional de arquivo, o qual conhece a ampla gama de documentos sobre os
mais variados temas, e o historiador. Desse modo, quando o pesquisador vai até o arquivo, tera no
arquivista — ou no profissional que desempenha essa fun¢cdo — um interlocutor privilegiado. O
funcionario de arquivo geralmente conhece a evolugdo da estrutura administrativa de um 6rgao, por
exemplo, e poderd indicar outro 6rgao que ja exerceu aquela fungao.

O nado contato com os documentos originais presencial e fisicamente, em alguns momentos,
impedira que algumas narrativas historicas sejam documentadas. Hipoteticamente, decretando-se o
ndo contato com a materialidade de determinados documentos, pelo fato de estarem disponiveis
virtualmente, leva-nos a entender que tal situacdo acarretard em uma limitacao, ou até impedimento,
para determinados tipos de pesquisas historicas. Com isso, pensa-se apenas em privilegiar a
consulta ao contetdo textual dos documentos’.

Por exemplo, observar a iconografia sem ter contato com sua dimensao reduzida, ou a sua

ampliacdo, gera pensamentos diferentes. Uma escultura e sua monumentalidade € fato interveniente

5 . . R e, . ~ . . , . . . ~

Obviamente, as instituicdes arquivisticas estdo cientes disso, e € corriqueiro acontecerem autorizagdes para a consulta
aos documentos originais, como ocorre nos casos de pesquisas sobre restauracdo, em que se estuda o suporte dos
documentos.
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na leitura e andlise de uma pesquisa. O contato como a materialidade estimula pensar sobre tais
escolhas. A materialidade, na presenga fisica, ¢ estimulante. Alertamos que isso ndo ¢ demérito
nenhum no processo que permite a disponibilizag¢do virtual, mas ¢ um fato que, ndo poder perceber

tais dimensdes, altera o exame historiografico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um fator importante que surgiu no desenrolar do presente estudo, colaborando para nossa
defesa em relacdo a importancia do contato direto com o documento original, foi a presenga ou nao
dos pesquisadores nos arquivos. O que queremos dizer aqui € que, diante da virtualizacdo e acesso
remoto dos acervos, pode-se sugerir um esvaziamento dos arquivos. Mas também salientamos que
tal elemento nao busca colocar de lado todas as benesses que constatamos decorrer da existéncia
dos acervos digitalizados.

De forma controversa, os beneficios aferidos com os acervos virtualizados podem impactar
em perdas pedagbgicas na auséncia da experiéncia de se ir ao arquivo. Pois, o contato presencial
com os documentos possibilita entender o processo de origem dos acervos, fundos, séries
documentais e a dinamica da instituicdo que produziu tal documentagdo. Uma tatica interessante a
ser adotada, entendemos ser a de o usuario ter a possibilidade de fazer pesquisas prévias pelo meio
virtual, seja no arquivo, seja remotamente, visualizando o que de fato lhe vai interessar. Com isso,
podera ter certeza de que determinado documento, ou conjunto, contemplard o que de fato sua
pesquisa demanda, sem manipular documentos que nao lhe serdo uteis.

Consideramos fundamental que exista a mediacdo entre o profissional de arquivo, o qual
conhece a ampla gama de documentos sobre os mais variados temas, e o pesquisador. Uma vez que,
quando o pesquisador vai ao arquivo, encontrard no arquivista ou no profissional que desempenhe a
fun¢do, um interlocutor privilegiado. O profissional de arquivo, geralmente, conhece a evolugdo da
estrutura administrativa de um organismo, por exemplo, e pode indicar outro que j& exerceu tal
func¢do, ampliando possibilidades de pesquisa. H4, ainda, outro fator, o de que se cada vez mais as
pessoas, de modo geral, deixarem de ir aos arquivos fisicos, isso podera acarretar em menor destino
de verbas para tais instituicdes, em fun¢do da redugdo significativa do fluxo de consultas

presenciais.
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DIGITAL ERA AND ITS IMPACTS: VISIT, OR NOT, THE PUBLIC ARCHIVE?

Abstract: The present research is the result of an interdisciplinary study that sought to elucidate the impacts found in
the process of consultation and organization of the archival document of permanent, digitized. The study processes in
Spain, as applied in Brazil, aimed the search for contrasts and approximations in relation to the procedures between
the two academic traditions. For exploratory purposes, we gather testimony from archivists, documentalists and
historians, Brazilians and Spaniards. The professionals interviewed were intentionally defined. The results obtained
allowed us to infer that, in a controversial way, the benefits obtained with the virtualized collections can impact with
pedagogical losses in the absence of the experience of going to the archive. The virtualisation of the permanent
archives, with their remote availability through the Internet, results in an emptying of the Physical Archives. The option
of the historians / researchers to stop going to the physical archives for their research may entail methodological limits
to their investigations, as well as a lower destination of funds for such institutions, due to the significant reduction of
the flow of in-person consultations.
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