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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo identificar o perfil dos usuarios do Arquivo Historico de Joinville (AHJ) e suas
necessidades de informacdo, com o intuito de contribuir com a institui¢do para a definicdo de estratégias de gestdo e de
planejamento de atividades com foco nos usudrios. Caracterizada como uma pesquisa documental, de abordagem quali-
quantitativa, os dados analisados foram extraidos de documentos administrativos do AHJ, compreendendo um periodo
de dois anos (2016 ¢ 2017), visando identificar o perfil dos usuarios e suas maiores necessidades de informagéo, a partir
de seus dados pessoais e dos registros dos documentos pesquisados. O perfil dos usuarios do AHJ, identificado a partir
das caracteristicas mais frequentes entre os pesquisadores, pode-se dizer, que se trata de homens e mulheres adultos
(entre 20 e 59 anos), residentes em Joinville e com formagdo em ensino superior. A necessidade de informagdo desses
pesquisadores consiste em pesquisar ¢ acessar, principalmente, jornais, clipagens e documentos iconograficos, ndo
sendo possivel identificar a necessidade de acesso aos diferentes suportes dos documentos (fisico ou digital), bem como
das tipologias documentais dos documentos iconograficos. Os resultados demonstram que os documentos
administrativos consultados precisam ser reformulados, bem como a metodologia de registro dos pesquisadores e dos
documentos pesquisados.

Palavras-chave: Arquivo Historico de Joinville (SC). Estudo de Usuario. Arquivo Permanente. Necessidade de

Informacao.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo mapear o perfil do usudrio do Arquivo Histérico de Joinville e
sua necessidade informacional, por meio da andlise de duas vertentes, o cadastro de pesquisadores e
os registros de pesquisas, para que, desta forma, seja possivel estabelecer correlagdes entre o perfil
do usudrio e os documentos mais consultados no acervo desse arquivo. Os dados analisados foram
coletados na Secdo de Atendimento desse Arquivo, por meio dos instrumentos de gestdo
denominados “Cadastro de Pesquisador” e “Registro de Pesquisa”.

O acesso aos documentos arquivisticos e as suas informacdes se constitui em um direito de
todo cidaddo, bem como sua disponibiliza¢do consiste em um dever do poder publico. Nos arquivos
publicos, os acervos sdo compostos por documentos arquivisticos publicos. As consultas aos
acervos sdo comumente caracterizadas enquanto pesquisas, diante dos valores que essas fontes

documentais possuem, sejam historicos, probatdrios ou informativos. Assim, o cidadao que

AGORA, ISSN 0103-3557, Floriandpolis, v. 29, n. 58, p. 1-13, jan./jun. 2019. 1



frequenta esses espacos de informagdo e memoria e realiza consultas, costuma ser chamado de
usuario, consulente, pesquisador ou leitor (DICIONARIO, 2005).

Esse estudo justifica-se pelo fato de um dos autores atuar no Arquivo Histérico de Joinville e
desenvolver pesquisas, inclusive sobre a instituicdo, no mestrado profissional em Gestao de
Unidades de Informacao do Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo da Informagdao (PPGInfo) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). O cunho profissional deste curso se
caracteriza em buscar solugdes para problemas concretos de gestdo de unidades de informacao,
como o arquivo publico em questao.

As necessidades de informagdo dos usudrios de um arquivo publico contribuem para o
estabelecimento de rotinas, metas e procedimentos de trabalho, racionalizando recursos financeiros
e otimizando o uso dos recursos humanos dos arquivos, enquanto instituigdes de memoria, que
visam o acesso e a difusdo de seus documentos. Nesse sentido, para obter conhecimento dessas
necessidades, alguns métodos podem ser adotados, como o registro das pesquisas realizadas nos

arquivos ¢ o cadastro dos usuarios, pratica adotada pelo arquivo em questdo.

2 ESTUDOS DE USUARIOS EM ARQUIVOS PUBLICOS

Os arquivos publicos s3o as institui¢des responsaveis pela custodia, tratamento e uso dos
documentos publicos, produzidos e acumulados pela administragdo publica direta ou indireta
(MACHADO; CAMARGO, 1999). Possuem também o importante papel de difusdo, que consiste
na divulgagdo e promog¢dao do seu acervo, tanto para o usudrio interno quanto para o externo,
proporcionando aproximagdo com a sociedade (CE; PEDRAZZI, 2011).

O conhecimento das necessidades de seus usudrios possibilita aos arquivos um melhor
exercicio de suas fungdes. Para tal, técnicas podem ser aplicadas com o intuito de garantir a
qualidade dos servigos de informacgdo, como, por exemplo, a aplicagdo de estudo de usuérios.

A técnica de estudo de usudrios consiste em uma “investigagdo que objetiva identificar ou
caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de informagao de usudarios reais e/ou
potenciais de um sistema de informagdao” (DIAS; PIRES, 2004, p. 10). Segundo Dias e Pires
(2004), os estudos das necessidades de informacao dos usuarios possibilitam melhorias nos servigos
oferecidos.

As autoras afirmam, ainda, que os estudos de usuarios costumam ser voltados para o uso, a
demanda e a necessidade de informacgao e sdo realizados por fatores motivacionais como: o usuario
enquanto razdo fundamental da instituicdo; o estudo enquanto subsidio para o planejamento e a
avaliacdo de atividades e compartilhamento de informagdes; realizacao de pesquisas de satisfacdo; e

conhecer a necessidade de informagao (natureza e conteudo) (DIAS; PIRES, 2004).
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Jardim e Fonseca (2004) destacam que, anteriormente, o foco do estudo de usuarios estava no
grau de satisfacdo do usuério com o servigo de informagdo, mas que, com o surgimento de novas
formas de producgdo e uso da informagdo, seu objetivo tem sido identificar as necessidades de
informac¢ao do usuario.

Nesse contexto, o usudrio assume um papel importante para a difusdo dos arquivos, pois o
estudo de usuarios permite um melhor planejamento das atividades de difusdo. Tais atividades
possibilitam uma aproximacgao entre os pesquisadores e 0s arquivos, além de proporcionar a novos
usudrios interesse pelos documentos, fazendo-os perceber as fontes de informagdo constantes nos
documentos, sejam cientificas, historicas, culturais ou sociais (CE; PEDRAZZI, 2011).

“Nesse sentido, a identificagdo do tipo de usudrio fard com que o profissional da informagao
tenha subsidios para aprimorar e/ou criar os servigos, adequando as necessidades emergentes” (CE;

PEDRAZZI, 2011, p. 82).
2.1 Arquivo Historico de Joinville

O Arquivo Historico de Joinville (AHJ) foi criado em 20 de margo de 1972 pela Lei n°
1.182 (PREFEITURA DE JOINVILLE, 2017). Em setembro de 2015, o AHJ teve seu Regimento

Interno aprovado, o qual estabelece no artigo 2° sua finalidade de:

[...] coordenar e implementar a gestdo documental, a guarda permanente, a organizagdo, a
preservagdo e a difusdo dos documentos produzidos, recebidos e/ou acumulados pelo Poder
Executivo Municipal, bem como dos documentos privados considerados de interesse
publico e social sob sua custddia, visando o acesso a informagdo (JOINVILLE, 2015, p. 4).

A partir da aprovagdo do Regimento Interno e da defini¢do de sua estrutura administrativa
(conforme representa a Figura 1), tornou-se necessario para o AHJ estabelecer alguns
procedimentos para atender o cumprimento de suas func¢des. Quanto ao atendimento de
pesquisadores e usuarios, houve a necessidade de criar um formuldrio para cadastrar seus
pesquisadores, o “Cadastro de Pesquisador”, acompanhado de um formuldrio para registrar as
consultas realizadas pelos mesmos, o “Registro de Documentos Pesquisados”, ambos
implementados em janeiro de 2016.

Antes da criagdo destes documentos, os registros dos pesquisadores tinham validade de um
més, ou seja, se registravam sempre que iam ao Arquivo Histdrico, preenchendo todos seus dados
pessoais a cada pesquisa realizada, a cada mudanca de més. Além do incomodo gerado no excesso
de preenchimento de cadastros aos pesquisadores, suas pesquisas eram registradas, porém nao eram

contabilizadas.
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Figura 1 — Organograma do Arquivo Historico de Joinville

Coordenacgdo

Comissdo de
Avaliacdo e Selegdo s = = =
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Setor de Pesquisa setor de
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Documentos Permanente Acesso Restauragdo de Administracio
Docurnentos
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Histdria Oral
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Atendimento

| | Secdo de Biblioteca
de Apoio

Fonte: Arquivo Historico de Joinville (2015).

O “Cadastro de Pesquisador” (Figura 2) foi proposto com 28 campos para preenchimento
pelo pesquisador, com seus dados pessoais, visando especificamente a identificagdo do perfil dos

usuarios do AHJ.

Figura 2 — Formulario de Cadastro de Pesquisador

Joinville

Arquivo Historico de Joinville

CADASTRO DE PESQUISADOR N° 945

Nome Completo:

Data de Nascimento: / 1/ Sexo: ( ) Masculine ( )Feminino

Naturalidade: - Nacionalidade:

RG: CPF:

Endereco: n® Compl:

Bairro: Cidade: UF:

Telefone: ( ) E-mail:

Escolaridade:
( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Técnico ( ) Superior ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) PhD

Areas de Formagio:

Areas de Atuacgio:

Fonte: Arquivo Historico de Joinville (2018).

Ao verso do formulario (Figura 3), optou-se por apresentar as “Normas para acesso € uso
dos documentos”, que consistem nos direitos e deveres, que o pesquisador precisa observar ao fazer

uso dos documentos do AHJ.
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Figura 3 — Formulario de Cadastro de Pesquisador (verso)

NORMAS PARA ACESSO E USO DOS DOCUMENTOS

Eu. ., pesquisador(a) devidamente identificado(a)
neste cadastro declaro estar ciente e concordar com as normas abaixo dispostas:

- E obrigatério, na divulgagao da(s) reprodugao(es), citar que os respectivos originais pertencem
ao acervo do Arquivo Historico de Joinville,

« Todas as bolsas, pastas, envelopes, cademos e canetas devem ser colocados no guarda-volumes,
pois ndo é permitido a permanéncia destes objetos no ambiente de pesquisa;

« S&o permitidos apenas os celulares, tablets, notebooks e cameras fotograficas, sem suas bolsas;
» O celular deve permanecer no modo silencioso e ser atendido sempre fora do prédio;

« Manter sempre baixo o volume de voz para nao atrapalhar os outros pesquisadores;

« E proibido fumar, consumir alimentos ou bebidas no ambiente de pesquisa;

« O uso do par de luvas é obrigatério para manusear os documentos durante a pesquisa;

« E permitido fotografar os documentos, desde que ndo utilizando flash;

« A quantidade dos documentos acessados durante a pesquisa obedece as normas da instituicéo,
as quais visam a conservagao e & seguranga do acervo;

« Na&o dobrar, riscar, rasgar, recortar, destacar, forgar a planificagdo, marcar paginas ou folhear de
forma brusca as encademagdes ou documentos acessados durante a pesquisa;

final pesqui a equipe de atendimento apresentara a relacdo dos documentos acessados
g An:qnh:ﬂ. que :ﬂ ser vistada pelo pesquisador concordando com os itens descritos

Joinville, ! !

Pesquisador(a)

Fonte: Arquivo Histérico de Joinville (2018).

O “Registro de Documentos Pesquisados” (Figura 4), composto por cinco campos, foi
idealizado com o intuito de registrar os documentos utilizados pelos pesquisadores a cada consulta,
com o preenchimento por parte dos atendentes do AHJ. Além de possibilitar uma analise dos
documentos pesquisados, o registro contribui também com os pesquisadores para a continuidade de

suas consultas, por ser possivel identificar quais documentos ja foram consultados por estes.

Figura 4 — Formulario de Registro de Documentos Pesquisados

REGISTRO DE DOCUMENTOS PESQUISADOS
Nome do Pesquisador

e

DATA PO QTDE DESCRIGAO | wisTO

i
|
|
|

}

+
] T

!

J_ [

[ . e 4
e—
=

Fonte: Arquivo Historico de Joinville (2018).
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Na auséncia de um sistema e de recursos, a equipe do AHJ optou em criar formularios do
Google com os mesmos dados do “Cadastro de Pesquisador” e do “Registro de Pesquisa”, com o
intuito de replicar as informagdes preenchidas nos documentos para estes formularios. A escolha da
ferramenta deu-se pelo fato de ser gratuita, de facil criacdo e por possibilitar a coleta e a
organizacao de informagdes e a analise das respostas a partir das planilhas geradas (GOOGLE,
2018).

Tais registros podem contribuir para a definicdo de metas e planos de trabalho da equipe do
Arquivo Historico, como a elaboragdo de projetos de digitalizagdo dos documentos mais
procurados. Contribuem também com a definicao de prioridades de algumas atividades técnicas em
determinados conjuntos documentais, como a descri¢ao arquivistica, facilitando o uso e o acesso as
informagdes, ¢ o acondicionamento dos documentos, garantindo a conservacdo e a preservagao

daqueles mais acessados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como pesquisa documental, por se tratar de um estudo que utiliza
“[...] documentos como fontes de dados, informagdes e evidéncias” (MARTINS; THEOPHILO,
2009, p. 55). Possui abordagem quali-quantitativa, considerando a investigagao da necessidade de
informagao dos usuarios do AHJ e seus perfis, bem como a quantificagdo destes e suas pesquisas.

Foram analisados os dados obtidos a partir do “Cadastro de Pesquisador” e do “Registro de
Documentos Pesquisados”, que sdo documentos preenchidos pelo proprio pesquisador e pela Secao
de Atendimento do AHJ, respectivamente. Os dados foram extraidos de documentos
administrativos da institui¢do, ndo havendo aplicacdo de questiondrios e entrevistas para a coleta
destes.

Do Cadastro de Pesquisador foram analisados os seguintes dados: idade; sexo; local de
residéncia; escolaridade; e area de formacdo. Ja do documento Registro de Documentos
Pesquisados, foram analisados os tipos ¢ a quantidade de documentos pesquisados. A partir dos
dados extraidos desses documentos, torna-se possivel identificar um perfil do pesquisador da
instituicao e sua necessidade informacional, diante da identificacdo dos tipos de documentos mais
acessados no Arquivo Historico de Joinville.

Os dados analisados foram coletados durante os anos de 2016 e 2017, tendo em vista que o
processo de cadastramento do pesquisador e suas pesquisas iniciou em 2016. Anteriormente, esses
registros eram realizados de outro modo, impossibilitando um estudo dos perfis dos pesquisadores e
de suas necessidades informacionais. Entre janeiro de 2016 e dezembro de 2017, foram registrados

927 pesquisadores e 1925 pesquisas.
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Cabe salientar que existem 935 registros de pesquisadores do periodo analisado, porém, foram
encontrados 8 registros duplicados, seja por repeticdo na alimentacdo da planilha gerada a partir do
cadastro dos pesquisadores, ou pelo fato de o pesquisador ter se cadastrado mais de uma vez. Para
garantir a qualidade dos resultados obtidos, tais registros duplicados foram desconsiderados na
analise dos dados.

Ainda, visando a qualidade dos resultados, alguns registros foram alterados para a realizagao
da analise: nove registros de pesquisadores em que as idades eram discrepantes (dois anos, por
exemplo), atribuindo 32 anos como a idade dos mesmos (que corresponde a mediana da variavel
idade, considerando os demais pesquisadores); e trés registros em que o numero de cadastro possuia
quatro digitos, sendo desconsiderado o ultimo destes.

Ressalta-se que sdo consideradas como pesquisas todas as solicitagdes de acesso a
documentos do acervo do Arquivo Histérico de Joinville, sejam documentos arquivisticos ou
bibliograficos (constantes na Biblioteca de Apoio), fisicos ou digitais, as quais sdo registradas
vinculadas ao cadastro do pesquisador.

Para andlise dos dados, fez-se o uso de estatistica descritiva, com quantitativos e percentuais
para as diferentes variaveis, além do uso de testes para verificar a existéncia de correlagdo entre as
variaveis do perfil do usudrio e as dos tipos de documentos pesquisados, com base no Coeficiente
de Correlagao de Pearson.

Com o intuito de facilitar a visualizagdo e a andlise, algumas varidveis tiveram seus dados
agrupados ou categorizados, por exemplo, foram definidas trés classes para a varidvel idade,
considerando jovens pessoas com até 19 anos, adultos pessoas entre 20 e 59 anos e idosos a partir
dos 60 anos.

Da mesma forma, foi utilizada a classificagdo das grandes areas de conhecimento do Conselho
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CNPQ) na variavel formacao, reduzindo de 85 categorias
para oito, sendo estas: Ciéncias Agrarias; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e
da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; Engenharias; e Linguistica, Letras e
Artes. Para os demais niveis de escolaridade, agruparam-se as formacdes Técnicos e
Profissionalizantes, Ensino Médio e Ensino Fundamental, do qual esta ltima categoria inclui os
pesquisadores que ndo informaram sua escolaridade.

As categorias de documentos pesquisados demonstraram a mesma necessidade. O cadastro
original possuia 39 categorias de documentos, os quais foram agrupados por género documental
(com excegdo dos jornais, clipagens, livros e periddicos, que foram mantidos separados), gerando,
entdo, oito categorias: Livros e Periodicos (acervo); Livros e Periddicos (Biblioteca de apoio);
Documentos textuais; Documentos cartograficos; Documentos iconograficos; Microfilmes; Jornais;

e Clipagens.
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Um dos critérios utilizados para redefinir as categorias foi a precisdo encontrada nas
categorias utilizadas no cadastro original, considerando que a alteracdo de metodologia utilizada ao
longo dos dois anos de registros pesquisados prejudicou a andlise de algumas tipologias

documentais, sendo necessario generalizar para evitar erros.

3.1 ANALISE ESTATISTICA

A partir da anélise dos Cadastros de Pesquisadores, verificou-se que, dos 927 pesquisadores,
52,6% sdo do sexo feminino e 47,4% sao do sexo masculino. Quanto as idades dos pesquisadores,
verificou-se que 75,84% sdo adultos, 12,84% sdo jovens e 11,33% sdo idosos. A mediana entre as
idades dos pesquisadores ¢ 32 anos de idade.

Quanto ao local de residéncia dos pesquisadores, verificou-se que 779 residem em Joinville e
148 em outros municipios, destacando-se entre eles Jaragud do Sul (20 pesquisadores), Curitiba (19
pesquisadores) e Floriandpolis (18 pesquisadores). Residem em Santa Catarina 872 pesquisadores ¢
em outros paises apenas dois.

A grande maioria dos pesquisadores possui ensino superior, representando 49,1% dos
pesquisadores com graduacdo, 15,5% com especializagdo, 6,9% com mestrado e 1,7% com

doutorado, totalizando 73,2% dos pesquisadores, conforme demonstra o Grafico O1.

Grafico 1 — Escolaridade

m Graduagdo

M Especializagdo

m Médio

B Técnico Profissionalizante
B Mestrado

® Fundamental

Doutorado

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Foram encontradas 85 formagdes declaradas pelos pesquisadores, de todos os niveis de

escolaridade. Destas, as 10 principais estdo representadas no Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 — Principais formagoes

Formagao Qu antidade

Arguitetura e Urbanismo 143
Engenharia a5
Ensino medio 81
Historia 75
M3o Informado B2
Comunicacdo SocialfJornalismo 53
Administracio 45
Direito 33
FPedagogia 29
CiEncias Contabeis 24

Fonte: Elaboragio propria (2018).

Durante o periodo analisado, 99.288 mil documentos foram pesquisados, sendo os jornais, as

clipagens e os documentos iconograficos os mais consultados (Quadro 2).

Quadro 2 — Documentos pesquisados

Documenios pesqguisados Quantidade

Jornais 52305
Clipagens 24215
Documentos iconograficos 11940
Documentos cartograficos 3514
Documentos textuais 3306
Microfilmes 3244
Livros e Perigdicos (acervo) 419
Livros e Periodicos (Bilbioteca de apoio) 345

Fonte: Elaboracdo propria (2018).

Dentre as oito categorias de documentos pesquisados, duas areas de conhecimento se
destacam como as que mais pesquisaram. As clipagens, os documentos cartograficos, os jornais, os
livros e periddicos do acervo e da Biblioteca de Apoio foram mais consultados pelos pesquisadores
da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, enquanto os documentos iconograficos, os documentos
textuais e os microfilmes foram mais consultados pelos pesquisadores da area de Ciéncias
Humanas, a qual inclui Arquitetura e Urbanismo. Quanto as formagdes que mais pesquisaram cada

documento, estdo representadas no Quadro 3:

Quadro 3 — Formagdes que mais pesquisaram os documentos

Documentos pesquisados Formag&ao N°® de acessos
Jomais Mao Informado 6346

Estudante 5495
Clipagens Artes 2535
Documentos iconograficos Histaria 4021

Documentos cartograficos Arguitetura e Urbanismao 1963
Documentos textuais Histaria 1561
Microfilmes Histaria 1691
Livros e Periddicos (acervo) Ciéncias Sociais 193
Livros e Periddicos (Bilbioteca de |Comunicacdo Social!

apoio) Jornalismo e Histdria 44

Fonte: Elaboragado propria (2018).
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Ressalta-se que os dados até aqui apresentados sdao numeros, absolutos ou relativos, que
espelham o perfil e o comportamento dos pesquisadores em relagdo aos documentos pesquisados do
Arquivo Histdrico de Joinville. Entretanto, hd a necessidade de verificar se ha relacdo entre as
variaveis do perfil do usudrio e as do tipo de documento pesquisado.

Para verificar tal relacao, analisou-se o nivel do coeficiente de correlacao de Pearson entre as
variaveis idade, sexo, escolaridade, formacdo e atuacdo dos 861 pesquisadores — que realizaram
pesquisas entre 2016 e 2017, dos quais 66 nunca realizaram pesquisas nesse periodo — e o tipo de
documento pesquisado. Cabe destacar que o tipo de documento pesquisado foi analisado tanto no
seu quantitativo acessado por pesquisador, como de forma dicotdomica, ou seja, se um pesquisador
acessou ou nao aquele tipo de material.

Nos dados analisados, ndo foi percebida correlacdo entre as variaveis idade, sexo e
escolaridade com o tipo de documento pesquisado, independente do tipo de agregacdo dos dados. Ja
no que tange a formacao e a atuacdo do pesquisador em relagdo ao tipo de documento acessado, foi
encontrada uma correlagdo média (0,4) entre Arquitetura e Urbanismo e Documentos Cartograficos.

Nota-se que nao foi encontrada correlacdo quando os pesquisadores foram agrupados nas
grandes areas de conhecimento do CNPQ, tendo sido necessario analisar os dados em sua forma
mais granular, observando as formagdes dos pesquisadores. Outras correlagdes foram encontradas
nesse formato mais detalhado, porém sem o quantitativo de individuos que permitisse uma

confiabilidade dos resultados.

4 RESULTADOS

Ao analisar os documentos “Cadastro de Pesquisador” e “Registro de Documentos
Pesquisados” foram encontrados falhas no processo de registrar tais dados, entre elas: registros de
pesquisadores duplicados; nimeros de cadastros repetidos; dados registrados em campos errados
(ex: data de nascimento em data de cadastro); erros de digitacdo; mudancas de metodologia para
registro dos documentos pesquisados; entre outros.

Foram encontrados também falhas na concep¢do do documento “Cadastro de Pesquisador”,
ao fornecer ao pesquisador as opgdes “Superior” e “PhD” em “Escolaridade”, por serem
terminologias equivocadas. A opcao “Superior” deveria ser substituida por “Graduacao” e “PhD”
poderia ser excluida do formulario.

Quanto ao documento “Registro de Documentos Pesquisados”, por ser um formulario com
campos de respostas abertas, a falha encontrada foi na definicdo das categorias de documentos
pesquisados. Desde a implementacdo do formulério, a metodologia para registrar os documentos

pesquisados foi sendo alterada conforme a necessidade, porém nao foi padronizada.
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Tal falta de padronizagdo afetou, por exemplo, o registro de pesquisas de documentos em
suportes fisicos e digitais e dos documentos textuais, cuja diferenciacdo foi uma das alteragdes de
metodologia, impossibilitando quantificar tais pesquisas.

Buscando definir um perfil dos usudrios, generalizando as caracteristicas mais frequentes
entre os pesquisadores do AHJ, pode-se dizer que, se trata de homens e mulheres adultos (entre 20 e
59 anos), residentes em Joinville e com formagao em ensino superior. Quanto a area de formagao
dos pesquisadores, considera-se heterogénea.

A maior demanda de uso desses pesquisadores consiste em pesquisar € acessar,
principalmente, jornais, clipagens e documentos iconograficos. Quanto a especificidade dos
documentos iconograficos, bem como ao suporte (fisico ou digital) destes e dos outros documentos
pesquisados, ndo foi possivel realizar uma andlise detalhada, devido & maneira como as pesquisas
foram registradas.

Os dados analisados ndo permitiram identificar as necessidades de informagao dos usuarios,
apenas seus usos, considerando que identificar a necessidade consiste em compreender o
comportamento do usudrio quanto ao uso dos documentos, os motivos que o fazem buscar a
informacdo, o que exigiria um estudo mais detalhado e com técnicas adequadas (DIAS; PIRES,
2004).

Observa-se que, tanto a ausé€ncia de correlacdo entre as varidveis idade e sexo dos
pesquisadores com tipo de documento pesquisado, como a correlacdo percebida entre os
pesquisadores com formag¢do em Arquitetura e Urbanismo com a busca por Documentos
Cartograficos eram resultados esperados pelos autores dessa pesquisa em funcdo de suas vivéncias.
Empiricamente, esperava-se identificar alguma correlacdo entre o grau de escolaridade e o tipo ou
quantidade de documentos pesquisados, o que ndo ocorreu. O fato de ndo ter sido encontrada
correlagdo significativa entre o perfil dos usuarios do AHJ em relagdo aos documentos pesquisados

pode indicar que o interesse pelas pesquisas independe do seu nivel de escolaridade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que os registros dos pesquisadores e dos documentos pesquisados contribuam com a
gestdo e o planejamento da instituicdo com foco nas necessidades dos usudrios, ¢ necessaria a
elabora¢do de uma metodologia para esse processo, padronizando os registros e proporcionando
maior eficiéncia na anélise dos dados obtidos e na tomada de decisdo.

Portanto, sugere-se adequagdes ao processo: revisdo da especificacdo e categorizacdo dos
documentos pesquisados junto a equipe técnica do AHJ; melhor especificagdo para os suportes dos

documentos pesquisados (papel ou digital); capacitagdo dos responsaveis pela transferéncia dos
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dados dos documentos a base; e conferéncia de existéncia de cadastro do pesquisador antes de
realizar o mesmo. Quanto as falhas encontradas na concep¢do do documento “Cadastro de
Pesquisador”, referente a escolaridade, sugere-se a reformulacdo das opcdes disponibilizadas aos
pesquisadores.

Faz-se necessario também adequar os registros de modo que possibilitem identificar os
objetivos da pesquisa por parte dos pesquisadores, permitindo a andlise das necessidades de
informagdo dos usuédrios do AHJ. E sabido que ha pesquisadores que buscam documentos para fins
de pesquisa, cientifica ou histdrica, por exemplo, e outros para fins de prova, comprovagao juridica.

Quanto aos resultados alcangados em relagao ao perfil do usuario, conclui-se que o AHJ
carece de maior divulgacdo entre os jovens, principalmente no ensino fundamental e médio, para
ampliar o seu publico e exercer seu papel na sociedade enquanto instituicdo de memoria e

patrimonio com maior eficacia.
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THE PROFILE AND THE INFORMATION NEEDS OF THE USERS OF THE HISTORICAL ARCHIVE OF
JOINVILLE (SC)

Abstract: This research aims to identify the profile of the users of the Historical Archive of Joinville (AHJ) and its
information needs, with the purpose of contributing with an institution for the definition of strategies of management
and planning of activities with a focus on users. Characterized as a documental research, with a qualitative approach,
the analyzed data were extracted from AHJ administrative documents, comprising a period of two years (2016 and
2017), aiming to identify the profile of users and their greater information needs, from their personal data and records
of the documents searched. The profile of AHJ users, identified from the most frequent characteristics among
researchers, can be said to be male and female adults (between 20 and 59 years old), living in Joinville and trained in
higher education. The need for information from these researchers consists of researching and accessing, mainly,
newspapers, clipboards and iconographic documents. It is not possible to identify the need for access to different
document supports (physical or digital) as well as the documentary typologies of iconographic documents. The results
show that the administrative documents consulted need to be reformulated, as well as the registration methodology of
the researchers and documents searched.

Keywords: Historical Archive of Joinville (SC). User study. Historical archives. Information needs.

Originais recebidos em: 02/06/2018
Aceito para publica¢do em: 03/12/2018
Publicado em: 14/01/2019

AGORA, ISSN 0103-3557, Floriandpolis, v. 29, n. 58, p. 1-13, jan./jun. 2019. 13


https://wwwold.joinville.sc.gov.br/public/portaladm/pdf/jornal/40b1590896fcded026ab999df676c024.pdf
https://wwwold.joinville.sc.gov.br/public/portaladm/pdf/jornal/40b1590896fcded026ab999df676c024.pdf
http://www.arqsp.org.br/arquivos/oficinas_colecao_como_fazer/cf3.pdf
https://www.joinville.sc.gov.br/departamento/ahj/

