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Resumo

Esta pesquisa analisou o papel das Humanidades Digitais no Arquivo Universitario. As Humanidades Digitais
apresentam a reflexdo sobre as praticas recomendadas pela introdu¢do da Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo neste contexto. As unidades de informagdo que preservam a memoria da humanidade devem
adequar-se as técnicas de organizacdo e disponibilizagdo do patrimoénio cultural a nova realidade: inclusdo das
TICs e necessidades dos usuarios da informagao no mundo digital. O arquivo universitario deve possuir e apoiar
as atividades pedagobgicas, culturais, de ensino, pesquisa ¢ extensdo, com a intengdo de atender as solicitagdes de
pesquisas e as comunidades docentes, discentes e funcionais da universidade. O objetivo geral do estudo
pretende caracterizar o papel das Humanidades Digitais no Arquivo Central da Universidade Federal de Santa
Catarina. Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se como exploratéria com abordagem qualitativa,
realizada através de um estudo de caso. A analise dos dados seguiu os procedimentos de codificagdo e
categorizacdo. Como resultado, identificou-se que o arquivo universitario estudado percebe que a aplica¢do do
conceito de Humanidades Digitais promove o aumento das estratégias de pesquisa ¢ a geragdo do conhecimento.
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1 INTRODUCAO

As unidades de informacio! sdo organiza¢des comprometidas com os processos de
gestdo da informagdo relativos as varias fases do ciclo da informag¢do como a coleta, o
tratamento, a disseminagao e o utilizagdo da informagdao (AMARAL, 2008). Estas instituicdes
tém participagdo no processo de recuperacdo da informacgdo, em beneficio da divulgagdo
cientifica, tecnologica, cultural e social, bem como do testemunho administrativo, juridico e
historico (BELLOTTO, 2010). Para Amaral (2008), as diferengas entre essas unidades de
informagdo (biblioteca, arquivo, museu e centro de documentagdo) originam-se a partir da
propria maneira pela qual se obtém o acervo e do tipo de documento a ser preservado.

O arquivo ¢ um O6rgao receptor de documentos produzidos ou recebidos por uma
entidade publica ou privada, por uma familia ou por uma pessoa, no transcurso das fungdes

que justificam sua existéncia como tal (BELLOTTO, 2010). Os documentos de arquivo

! Terminologia criada pela Escola Francesa para conceder uma denominacio das areas de atividade dos profissionais da
informagdo, arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo e museus (STEIMER, 2010).
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podem ser manuscritos, impressos, digitais e audiovisuais (SILVA, 2015). Além disso, esta
unidade de informacdo apresenta finalidades administrativas, juridicas e sociais, podendo ser
também cientificas e culturais (TESSITORE, 2003).

Dentre os varios tipos de arquivos, realgam-se os universitarios, que vém adquirindo
relevancia nas ultimas décadas (BOSO et al, 2007). As autoras destacam que os arquivos
universitarios, devem dispor ainda de uma missdo pedagogica e cultural, para atender as
demandas de pesquisas € da comunidade.

Adicionalmente, Dias (2018) destaca que o arquivo universitario tem um papel
essencial na preservacdo e no acesso ao patrimonio documental das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), tendo como aliado a Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacao (TIC). Como
resultado desta alianga entre a informatica e as humanidades surgem as Humanidades Digitais
(HD) para dar conta de uma realidade contemporanea de presenga tecnoldgica no ambito das
fontes tradicionais de informacao (CASTRO & PIMENTA, 2018).

Para Russell (2011), as HD s3o um termo para esse novo campo interdisciplinar que
procura perceber o impacto e a relagcdo das tecnologias no trabalho de pesquisadores na area
de humanas. Assim, as HD podem ser consideradas um campo de pesquisa, ensino € inovagao
preocupados com o encontro da tecnologia com as disciplinas da area de humanas
(KIRSCHENBAUM, 2010).

Considerando o exposto, com premissa na literatura académica, associada a experiéncia
profissional da pesquisadora, delimita-se o tema geral desta pesquisa, qual seja, Humanidades
Digitais e Arquivo Universitario. Desse modo, este estudo orienta-se e desenvolve-se em
torno do seguinte problema de pesquisa: como caracteriza o papel das Humanidades Digitais
no Arquivo Central da Universidade Federal de Santa Catarina?

Com base na pergunta de pesquisa proposta, o objetivo geral deste estudo € caracterizar
o papel das Humanidades Digitais no Arquivo Central da Universidade Federal de Santa
Catarina. Mais especificamente buscar-se-a:

a) descrever a difusdo da informagdo no arquivo estudado, no ambito das
Humanidades Digitais;

b) caracterizar o papel das Humanidades Digitais no acesso e recuperagdo da
informacao no Arquivo Central;

c¢) identificar se ocorre criacdo de novos conhecimentos no arquivo estudado;

d) propor agdes de melhorias no Arquivo Central da Universidade Federal de Santa

Catarina.
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2 HUMANIDADES DIGITAIS

Nas ultimas décadas, as Humanidades Digitais vém se destacando no contexto da
sociedade da informagdo perante a realidade da explosdo informacional com base nas fontes
de informagdo digitais (CASTRO & PIMENTA, 2018). As HD ainda n3o possuem um
conceito totalmente consolidado, contudo esta se confirmando como campo de pesquisa por
meio da criagdo de laboratérios, associagdes e periodicos especializados (MEDEIROS et al,
2017).

O Manifesto de Humanidades Digitais (THATCAMP, 2011), apresenta HD como um
conceito transdisciplinar que retrata métodos, dispositivo e perspectivas heuristicas
pertencentes ao processo de digitalizagdo no campo das ciéncias humanas e sociais. Portanto,
¢ nesse documento que se elucida a motivacao transdisciplinar que se ampara na produgao de
registros digitais, ou como contextualiza o manifesto “[...] na op¢do da sociedade pelo digital
que altera e questiona as condi¢des de producao e divulgagao dos conhecimentos”.

Na visao de Fitzpatrick (2012), o termo HD pode ser assimilado como a conexao de
dominios do conhecimento e a utilizagdo da TIC para pesquisar e estudar os problemas e
linhas de investigacdo pertinentes as ciéncias humanas. Corroborando com isto, Russel (2011)
relata que as HD englobam um novo campo interdisciplinar, que busca a compreensdo do
impacto da TIC sobre as humanidades. Para o autor, este campo acarreta novas
oportunidades de desenvolvimento de pesquisas para o ensino em humanidades.

Pode-se aferir que as Humanidades Digitais sdo consideradas:

um campo de estudo, pesquisa, ensino e inovagdo preocupados com a interse¢ao da
computagdo com as disciplinas da 4area de humanas. E por natureza
metodologicamente interdisciplinar em sua abrangéncia. Tratando de pesquisa,
analise, sintese e disponibilizagdo da informagdo em formato eletronico. Estuda
como estes elementos afetem grande parte das disciplinas em que se encontram
presentes ¢ o que estas disciplinas tém a contribuir para o nosso conhecimento em
formato computacional (KIRSCHENBAUM, 2010, p. 2).

Nesta perspectiva, as HD aparecem para dar conta de uma realidade contemporanea de
presenca tecnoldgica no contexto das fontes tradicionais de informagdo, previamente
usufruidas apenas em seu formato fisico, além da produg¢ao documental nascida digitalmente
(CASTRO & PIMENTA, 2018). As HD tém contribuido para o reposicionamento intelectual,
politico e ideologico frente a incorporacdo da TIC em muitas esferas da sociedade (SILVA;
ALMEIDA & HOOPER, 2016). De acordo com Russell (2011), os objetivos das HD sdo:

a) gerar bases de dados digitais importantes para as Ciéncias Sociais € Humanas,

incluindo recuperagdo, estrutura, documentacao, preservacao e disseminacgao de
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dados;
b) aprimorar metodologias que possibilitam criar elementos baseados nestes dados;
c) elaborar pesquisa € novos conhecimentos para ampliar a compreensao no campo
das Humanidades.

Acrescenta-se ainda que todas as suas caracteristicas se relacionam com o
aperfeicoamento nos processos de criagdo, conhecimentos, busca, recuperagdo e acesso a
informacao (MEDEIROS et al, 2017). Os autores ainda destacam que a combinacdo de
humanidades com a TIC amplia a acessibilidade e possibilita novos caminhos na gestao,

transmissao e criagdo de conhecimento.

3 HUMANIDADES DIGITAIS EM UNIDADES DE INFORMACAO

As unidades de informagdo, na sua forma analdgica, foram primordiais para o avango
das humanidades ao longo dos séculos, assumindo-se como instituigdes guardids da memoria
e do conhecimento (GUERREIRO & BORBINHA, 2014). Para os referidos autores, esse
papel foi ampliado, visto que além de continuarem a ter fungdes de custddia, ampliada ao
mundo digital, também devem abranger a producao nos novos meios.

As unidades de informagdo que preservam a memoria da humanidade devem adequar-se
as técnicas de organizagdo e disponibilizagdo do patriménio cultural a nova realidade:
inclusdo das TICs e necessidades dos usudrios da informac¢ao no mundo digital (CAETANO,
2017). Acrescenta-se que com o desenvolvimento e criagdo de novas tecnologias, o acesso a
informacao foi promovido, visto que essas possibilitaram aproximagdes geograficas e
passaram a serem aliadas (MEDEIROS et al, 2017).

Ao surgir como campo interdisciplinar, as HD apresentam a reflexdo sobre as praticas
recomendadas pela introducao da TIC no contexto das unidades de informacdo (MEDEIROS
et al ,2017). Essas praticas ndo se limitam a utilizagdo de ferramentas tecnologicas adotadas
as humanidades, estabelecem questdes filosoficas proprias relativas a apropriacdo das
tecnologias associadas aos processos de disseminagdo, acesso, recuperacdo da informagdo e
criacdo de novos conhecimentos (SANTAREM SEGUNDO; CONEGLIAN & LUCAS,
2017).

Corroborando com isto, Vieira, Bittencourt & Mariz (2019) afirmam que as HD nas
unidades de informagao nao se tratam apenas dar acesso remoto ou auxiliar o entendimento
das ferramentas de busca nas bases de dados. Segundo os autores, ¢ essencial entender como
ocorre a relagdo de arquivo e usuario nessa nova area das HD, em que se inserem as novas

necessidades de construgdes tedrico-metodoldgicas no campo dos arquivos.
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Hé ainda que considerar a necessidade de espacos informacionais virtuais, por exemplo,
as unidades de informagao virtuais devem estar alinhadas a satisfagdo das necessidades do
usuario (SA & SANTOS, 2004). As autoras ressaltam que a TIC caracterizou uma quebra de
paradigma também no campo da referéncia arquivistica, j& que 0s servicos passam a ser
oferecidos virtualmente. Corroborando com isto, Pimenta (2016) afirma que as HD
caracterizam uma espécie de campo hibrido ndo somente de estudo e pesquisa, mas de ensino
e, particularmente de acesso a informagao e inovagao.

Assim, esse novo cendrio modificou os usuarios mais meticulosos e independentes em
suas buscas, trazendo novas exigéncias e fazendo reinvindicagdes remotamente (CASTRO &
PIMENTA, 2018). Deste modo, acontece a virtualizagdo da relagdo entre usudrios e
profissionais da informag¢ao, fenomeno intrinseco que habilita certas praticas arquivisticas

enquanto HD (SA & SANTOS, 2004).

4 RESULTADOS

O arquivo universitario deve possuir e apoiar as atividades pedagdgicas, culturais, de
ensino, pesquisa e extensdo, com a intencdo de atender as solicitagdes de pesquisas e as
comunidades docentes, discentes e funcionais da universidade (MENEZES, 2012). A fungao
dos arquivos universitdrios ndo esta somente relacionada a questdo da guarda e preservagdo
dos documentos, mas também de dar acesso a essa documentagdo (VAZ & VENANCIO,
2018). Segundo os autores, o processo de organizagdo e gestdo do acervo so faz sentido se
alcancar o seu objetivo de chegar ao usuario.

Destaca-se ainda que a fun¢do do arquivo universitario € preservar o patrimonio
documental da IES, que se amplia uma vez que ele ultrapassa os limites do campus
universitario, com atividades e servicos disponibilizados (BOTTINO, 2012). Neste sentido,
Neira (2003, p.256) afirma que os arquivos universitarios “son valiosos, no solo para la de la
institucion donde desarrollaron su actividad, también lo son para la historia del progreso de
la ciencia y la cultura”.

O arquivo universitario escolhido como caso desta pesquisa estéd inserido dentro de uma
das mais relevantes universidades da regido sul do pais, que se qualifica como autarquia de
regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo. A Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) foi fundada na década de 60 e atualmente dispde de campi em cinco
municipios do estado em que esta localizada.

Em 1988, foi criada a primeira Divisdo de Arquivo Central tendo como missdo de
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“promover a gestdo, preservacdo e custddia do acervo documental garantindo o acesso a
informacdo e difusdo da memoria institucional, na perspectiva da construcio de uma
sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade da vida” (COORDENADORIA DO
ARQUIVO CENTRAL, 2019).

Atualmente, a unidade de informagdao esta diretamente vinculada a Pré-reitoria de
Administragdo e possui o status de Coordenadoria. O quadro funcional do Arquivo estudado
possui cinco arquivistas e uma bibliotecaria, chefe da Coordenadoria do Arquivo Central
(CARO).

As HD estabelecem a reflexao no processo de geragdo do conhecimento permeado pela
inovacao tecnologica utilizada nas praticas de pesquisa em ciéncias sociais ¢ humanas, uma
vez que a aplicacdo da tecnologia, neste momento, ¢ intrinseca as humanidades. (PIMENTA,
2016). O Arquivo Central dispde de iniciativas que auxiliam a difusdo, acesso, preservacao,
recuperagdo da informagao, inovagao e criagdo de novos conhecimentos, a partir da aplicacao
de métodos digitais de pesquisa, no ambito das Humanidades Digitais.

A difusdo em arquivos publicos, ainda ¢ pouco explorada no Brasil, sendo mais
conhecida no ambito dos museus, principalmente com exposi¢des (VAZ & VENANCIO,
2018). Além disso, o processo de difusdo de arquivos permite-se segmentar em trés modelos:
difusdo educativa, direcionada ao publico escolar; difusdo editorial, direcionada a criagdo de
materiais para divulgagdo dos servigos; e difusdo cultural, direcionada ao desenvolvimento de
diferentes projetos culturais (BELLOTTO, 2010).

No ambito das Humanidades Digitais, a Difusao Editorial do Arquivo Central da UFSC
acontece por meio do sife com video de apresentacdo e divulgacdo de servigos e produtos
oferecidos pelo Arquivo Central; acessibilidade com Linguagem Brasileira de Sinais
(LIBRAS), reportagens de eventos oferecidos pela unidade de informagdo através da
TV/UFSC e matérias realizadas pela Agéncia de Comunicagdo (AGECOM/UFSC), sendo
ambas publicadas também no site da universidade.

A Agecom criou ainda um projeto para analisar o processo de comunicacao dentro do
espaco universitario e perceberam a importancia em ter um representante de cada setor para
ajudar na disseminagdo da informagdo. Com o objetivo de descentralizar a comunicagdo de
servicos e produtos oferecidos pelos setores, a Agecom organizou grupos de trabalhos (GT)
para capacitar e instruir como os departamentos devem utilizar também as midias sociais na
difusdo da informacdao (AGECOM, 2020). Assim que teve acesso a informagdo, o Arquivo
Central indicou o servidor para participar do GT e analisa a utilizacdo das midias sociais.

Além disso, a Difusdo Editorial ocorre com participacao em eventos como Semana de Ensino,
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Pesquisa e Extensdo (SEPEX) e Semana Nacional de Arquivos.

A Difusao Cultural da-se por meio de cursos online para servidores, alunos e usudrios
do arquivo; transmissdo online de semindrios, congressos ¢ palestras. A digitalizagdo e o
acesso remoto aos documentos sao realizados no software Neutron e atualmente encontram-se
digitalizados 3.845.148 documentos de valor intermedidrio e permanente. O projeto de
digitalizagdo e acesso remoto aos documentos arquivisticos iniciou-se em 2007 e a consulta
desses documentos chegou a 88.038 acessos entre servidores e usuarios/pesquisadores no ano
de 2019.

O acesso aos documentos, em suporte papel, realiza-se de duas maneiras, remotamente
ou digitalmente. Alguns documentos ainda se encontram somente em suporte papel e quando
necessario, o documento ¢ solicitado por email, site ou telefone e disponibilizado para
consulta no local ou ainda, digitalizado e enviado por email. Os documentos ostensivos que ja
se encontram digitalizados, podem ser acessados diretamente pelo Sistema Eletronico de
Informacao, Neutron. Ja os documentos sigilosos podem ser acessados, somente, por pessoas
autorizadas. A disponibilizagdo remota possibilita ainda que os documentos permane¢cam no
Arquivo Central ajudando no seu estado de conservagao.

A criagdo e o acesso aos documentos eletronicos/digitais ocorrem no Sistema Eletronico
de Informacao, Solar.

O Solar ¢ um software com solucdo integrada para a gestdo publica, criado para
agilizar a gestdo de instituigdes ¢ Orgdos, integrando departamentos, eliminando
trabalhos repetitivos, facilitando a tramitagdo da documenta¢do e promovendo a
governanga eletronica (MORALIS, 2017, p.97).

O Sistema Eletronico de Informagao dispde de certificagdao digital, assinatura digital,
controle de contetido, controle de acesso e controle de tramitacdo o que contribui para a
autenticidade da informagdo arquivistica. Pode-se destacar que o sistema possui ainda um
portal de servicos que proporciona acesso ao usudrio, facilitado a informacao e solicitagao de
Servigos.

Ha ainda que considerar que o Solar possibilita aos gestores converter informagdes em
conhecimento, visualizadas em dashboards® elaborados com base em indicadores de
desempenho (MORALIS, 2017). Ainda no contexto da Difusdo Cultural, o Arquivo Central
dispde de exposicdes permanentes no local e esporadicamente, exposigdes na Biblioteca
Universitaria, Centro de Cultura ¢ Eventos ¢ Reitoria.

Atualmente, a Difusdo Educativa no Arquivo Central ¢ realizada presencialmente com

2 Conjunto de indicadores selecionados geralmente apresentados em forma grafica.
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visitas guiadas; aulas praticas para alunos de curso técnico e licenciatura; e aulas praticas da
licenciatura com acervo custodiado. Nao obstante, existem projetos futuros de promover o
arquivo entre alunos de primeiro e segundo grau, além de projetos culturais com incremento
das ferramentas digitais.

A utilizag¢do da informacgao e as relagdes entre usuarios e unidades de informagdo vém
sendo alteradas com o advento da tecnologia (Velloso, 2008). Segundo o autor, essa mudanca
estimulou a reestruturagdo dos instrumentos de recuperacao da informagao, representagdao dos
conteudos dos acervos € comunicagao com 0S usuarios.

O contato entre usudrios, arquivistas e acervos € objeto de interesse do Arquivo Central.
Mais especificamente, os profissionais da informagao elaboraram uma Pesquisa de Satisfagao
com os Usudrios e disponibilizaram digitalmente no site da CARC. A comunicacdo entre as
solicitagoes informacionais dos usuarios e os servicos de informac¢do auxilia a revisdo do
trabalho do arquivista.

A qualidade da recuperagdo de documentos e/ ou informagdes no arquivo ¢ estabelecida
pela descricio documental e organizacdo que lhes foi dada pela adesdo ao plano de
classificagdo (SMIT, 2013). A recuperag¢do da informacgdo realiza-se a partir do conjunto de
informagdes que sao disponibilizadas aos usudrios do arquivo na pesquisa por registros
importantes as suas necessidades informacionais (COSTA; SILVA & RAMALHO, 2010). No
caso do Arquivo Central, emprega-se instrumentos de pesquisa, indices, como meio pelo qual
se estabelece a comunicagdo do Arquivo com o seu usuario.

Atualmente, a Unidade de Informacao disponibiliza digitalmente 13 indices de Fundos
Fechados (antigas faculdades) e 33 indices do Fundo Aberto (15 indices de Centros de
Ensino, 02 indices de Grupos Fechados e 16 indices de Setores Administrativos). Os
instrumentos de pesquisa apresentam as atividades de representagdo das informagdes contidas
nos documentos, “armazenamento e gestdo fisica e/ou ldgica desses documentos e de suas
representacdes, recuperacao das informagdes representadas e dos proprios documentos
armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informacdo dos usuérios” (SOUZA,
2006, p.163).

Neste momento, como forma de automatizar o acesso aos documentos arquivisticos, a
descri¢do documental ¢ realizada no ICA-AtoM3. Além disso, a equipe do Arquivo Central
vem estudando, juntamente com a TI, a possibilidade de migrar os documentos ja

digitalizados no software Neutron para o ICA-AtoM.

3 0 ICA-AtoM é um softwware de cédigo aberto, desenvolvido em torno das normas de descrigio do International Council
on Archives.
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As HD amparam a reflexdo sobre o impacto da utilizagdo das TICs nas atividades
humanas. Todas as suas caracteristicas se relacionam a melhoria nos processos de criacao de
conhecimentos.

Além da digitalizagao das fontes primarias e disponibilizacdo dos instrumentos de
pesquisa, o Arquivo Central incentiva a realiza¢do de trabalhos académicos e estimula os
profissionais da informacao a realizarem estudos e pesquisas sobre este arquivo universitario,
divulgando os resultados dos estudos no site institucional e aumentando a circulagdo do
conhecimento produzido.

Essas medidas introduzem, na perspectiva das HD, uma maior facilidade em levar o

conhecimento para sociedade e aproximar a sociedade da universidade.

A capacidade do digital, através da interatividade, criatividade e dinamismo dos seus
métodos e ferramentas, de levar o conhecimento a uma comunidade mais ampla do
que aquela com a qual a academia esta habituada a pensar ¢ a trabalhar é mesmo
destacada como uma das vertentes centrais das Humanidades Digitais (ALVES,
2016, p. 97).

O conceito de HD busca reunir os conhecimentos ¢ os métodos usados nas ciéncias
sociais € humanas com o digital. Conclui-se, que a combinagdo de humanidades com as TICs
amplia a acessibilidade e leva a novos caminhos na gestdo, disseminacdo e criagdo de

conhecimento.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa uma vez que se pretende analisar o papel
das Humanidades Digitais no Arquivo Central da Universidade Federal de Santa Catarina. A
pesquisa qualitativa define-se pela condicao de descrever a complexidade de certo problema,
investigando a interagdo entre variaveis, oportunizando entender processos dinamicos de
grupos sociais (RICHARDSON, 1999). Analisando os objetivos propostos, trata-se de um
estudo exploratorio. Pesquisas exploratérias sdo aplicadas para investigar fatos pouco
compreendidos, distinguir varidveis e motivar pesquisas futuras (MARSHALL &
ROSSMAN, 1995).

Com relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ definida como do tipo estudo de
caso. O estudo de caso delineia uma investigacao empirica (YIN, 2001) e caracteriza-se pelo

interesse em casos individuais (STAKE, 2000).

AGORA: Arquivologia em Debate, ISSN 0103-3557, Floriandpolis, v. 30, n. 61, p. 531-545, jul./dez. 2020.
539



As informagdes necessarias para o desenvolvimento dessa pesquisa dividiram-se em
duas etapas. Na primeira etapa, realizou-se a pesquisa bibliografica e documental e analises
comparativas entre diversos autores nacionais e internacionais.

As pesquisas de mapeamento da literatura foram executadas de acordo com
orientagdes de revisao sistematica da literatura (TASCA et al, 2010). Apresenta-se a seguir os
parametros de pesquisa:

a) filtros utilizados nas pesquisas foram “tipo de publicacao” (artigos publicados em
periodicos cientificos), “periodo” (2010 até¢ 2019) e “locais de busca no artigo”
(artigos contendo as combinagdes definidas no titulo ou resumo ou palavras-chave do
artigo);

b) pesquisas bibliograficas foram realizadas nas bases de dados de periddicos Cientificos
Scielo, Ebsco e Web of Science.

A coleta de dados foi realizada em dois periodos: nos dias 14 a 29 de dezembro de
2019 e nos dias 15 a 17 de janeiro de 2020. A pesquisa buscou identificar estudos que
compreendessem simultaneamente as palavras-chave ‘“humanidades digitais”; “arquivo
universitario” e/ou “unidades de informacdo®”, suas combinagdes e variantes em inglés. Para
as pesquisas nas bases de dados, ndo foram limitados idiomas na tentativa de obter quantidade
relevante de referencial teorico. Como resultado, foram obtidos 23 artigos alinhados com o
tema de pesquisa.

Na segunda etapa, foi realizada a coleta de dados no arquivo estudado e a tabulagdo
dos dados coletados. O método de andlise de dados utilizado nesta pesquisa foi anélise de
conteido. Para Bardin (2011), a analise de conteido possui técnicas de pesquisa que

permitem, sistematicamente, a descricdo de mensagens e inferéncias dos dados coletados.

CONCLUSAO

A partir do exposto neste artigo, o Arquivo Central da Universidade Federal de Santa
Catarina utiliza o conceito interdisciplinar das Humanidades Digitais para produzir métodos
digitais de pesquisa, fundamentado na utilizacdo dos instrumentos da TIC para criar, gerir e
difundir informacdo com o objetivo de gerar novos conhecimentos na area das ciéncias
sociais € humanas.

A unidade de informagdo estudada desenvolve acdes voltadas para a democratizagdo da

informagdo por meio do acesso aos documentos e instrumentos de pesquisas, cursos, palestras,

4 Palavras-chave utilizadas para ampliar os resultados na pesquisa.
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reportagens de eventos e matérias jornalisticas, sendo todos disponibilizados em formato eletronico.
Contudo, o Arquivo Universitario deve pensar na utilizacdo das midias sociais para um contato mais

proximo com seus usuarios.

O Arquivo Central necessita de aprimorar a difusdo cultural promovendo exposigoes
virtuais tematicas em sua pagina na internet e/ou midias sociais, além de aperfeicoar a
acessibilidade ao seu contetido adicionando uma faixa narrativa para pessoas com deficiéncia
visual, intelectual, dislexia e idosos, audiodescricdo. Destaca-se que os sistemas eletronicos
de informacado adotados, Neutron e Solar, facilitam o acesso a informacao e solicitagao de
Servigos.

No que se refere a Difusao Educativa, o Arquivo Central necessita desenvolver, no
ambito das Humanidades Digitais, projetos educativos e culturais para alunos de primeiro e
segundo ciclo, cursos técnicos e licenciatura com incremento das ferramentas digitais.

O acesso a informagdo no Arquivo Central esta cada vez mais amplo e alcan¢ando as
comunidades mais distantes, sendo disponibilizado e atualizado constantemente o conteudo
informativo referente & Coordenadoria do Arquivo Central. H4 ainda que se considerar que a
pesquisa de satisfagdo dos usuarios identifica o perfil e as necessidades dos usudrios do
arquivo.

Os resultados desta pesquisa apontam que o arquivo universitdrio estudado vem
desenvolvendo pesquisas e acdes voltadas para implementar uma cultura digital junto aos
pesquisadores da unidade de informagdo. O Arquivo Central da Universidade Federal de
Santa Catarina percebe que a aplicacdo do conceito de Humanidades Digitais promove o
aumento das estratégias de pesquisa, aproximagdo com os usudrios e geracdo do
conhecimento. Pode-se aferir também que o sistema Solar propicia aos gestores converter
informacdes em conhecimento gerando conjuntos graficos de indicadores.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se a lacuna de estudos com o tema Humanidades
Digitais e arquivistica. Portanto, recomenda-se futuros estudos que busquem aprimorar a
estrutura conceitual entre essas duas areas a partir de investigacdes qualitativas e quantitativas

sobre o tema, em outros contextos empiricos.
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DIGITAL HUMANITIES IN THE UNIVERSITY ARCHIVE: THE CASE OF THE CENTRAL
ARCHIVE OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA CATARINA

Abstract

This research analyzed the role of Digital Humanities in the University Archive. The Digital Humanities present
a reflection on the practices recommended by the introduction of Information and Communication Technology in
this context. Information units that preserve the memory of humanity must adapt the techniques of organization
and availability of cultural heritage to the new reality: inclusion of ICTs and the needs of information users in
the digital world. The university archive must have and support pedagogical, cultural, teaching, research and
extension activities, with the intention of meeting research requests and the teaching, student and functional
communities of the university. The general objective is to characterize the role of Digital Humanities in the
Central Archive of the Federal University of Santa Catarina. Methodologically, the research was characterized
as exploratory with a qualitative approach, carried out through a case study. Data analysis followed the coding
and categorization procedures. As a result, it was identified that the university archive studied realizes that the
application of the concept of Digital Humanities promotes the increase of research strategies and the generation
of knowledge.
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