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Resumo: Reflexdo sobre as transformagdes conceituais, aplicativas, profissionais ¢ formativas que o
ambiente digital tem causado no campo da Informagdo-Documentagdo. Se descrevem as principais
modifica¢des e inovagdes que a informagdo digital servida pela Web trouxe ao panorama dos conceitos,
usos e praticas do setor da Informagdo. Em particular, sdo considerados os perfis profissionais derivados
da atengdo as atividades e ao processamento da informagdo digital. Bem como as competéncias e
capacidades necessarias para desenvolvé-los e sua consequente aquisi¢@o através da educag@o universitaria
e da atualizagdo continua.
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¢{PARA DONDE VAMOS?

Resumen: Reflexion en torno a las transformaciones conceptuales, aplicativas, profesionales y formativas
que ha causado el ambiente digital en el ambito de la Informacion-Documentacion. Se describen las
principales modificaciones e innovaciones que la informacion digital servida por la Web ha aportado al
panorama de los conceptos, usos y prdcticas del sector de la Informacion. En especial, se consideran los
perfiles profesionales derivados de la atencion a las actividades y el procesamiento de la informacion
digital. Asi como a las competencias y destrezas necesarias para desarrollarlos y su consecuente
adquisicion a través de la educacion universitaria y de actualizacion continua.

Palabras clave: Informacion y Documentacion. Ambiente digital. TIC. Profesionales de la informacion.
Competencias digitales. Formacion. Actualizacion.

WHERE ARE WE GOING?

Abstract: Reflection on the conceptual, application, professional and formative changes that the digital
environment has caused in the field of Information-Documentation. It describes the main changes and
innovations that the digital information served by the Web brought to the panorama of the concepts, uses
and practices of the Information sector. Professional profiles derived from attention to activities and
processing of digital information are considered. As well as the skills and capacities needed to develop
them and their consequent acquisition through university education and continuous updating

Keyword: Information Science. Digital environment. TIC. Information professionals. Digital competences.
Formation. Training.

1 CONSIDERACAO DE PARTIDA

Se tivéssemos uma bola de cristal que nos permitisse adivinhar o futuro, ndo
teriamos medo de fazer previsdes. Nao sendo este o caso, € necessdrio recorrer a
perspectivas e tendéncias para fazer uma previsdo sensata. A carateristica definidora da
nossa sociedade €, sem duvida, o modo de comunicagao através do qual as necessidades
de informacgao dos cidadaos sdo satisfeitas. Uma informacao que € procurada e servida a

través da rede. Esta virtualidade afeta todos os aspectos da vida, no trabalho, nas casas,
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nas viagens, no entretenimento e na educagao. Pelo que a Web deve considerar-se como
um servigo de aplicagdo universal que acelerou as etapas da vida e transformou o trabalho
com tanta rapidez como somem o0s proprios ciclos tecnologicos (TAPSCOTT,
1996). Assim, muitas ocupagdes estao prestes a desaparecer, enquanto outras passam por
grandes modificagdes. Poucos anos atras, as necessidades de pessoal das empresas eram
satisfeitas olhando aos titulos, certificados e diplomas de cada candidato. Agora, devido
ao ritmo do ambiente digital, o mundo do trabalho evolui mais rapido que as agendas dos
centros educacionais e que o tempo disponivel para treinar. Os diplomas as vezes deixam
de ser sindnimos de estarem atualizados com o que o mercado exige. Uma realidade que
tem achado a bastantes profissionais sem as destrezas exigidas por um mercado de
trabalho cada vez com maior transversalidade (EUROPEAN COMMISSION, 2006).

J& em nosso campo, as TIC mudam continuamente o foco dos servigos de
informacao, pelo que o transitorio se tornou permanente e colocou aos profissionais em
constante mudanga radical. Ouve uma primeira ruptura causada pelos avangos acelerados
das TIC que economizaram a distancia entre os recursos de informagao e sua consulta, e
que situou aos usudrios e objetos em um espago sem lugares, distdncias ou retardo na
entrega. Pode-se afirmar, entdo, que a informagao digital na web transformou paradigmas
e praticas profissionais. A complexidade das aplicagdes, a natureza da informacao tornou-
se transdisciplinar, suas aplicagdes e seu estudo também, novos estandares e ferramentas,
mas outras competéncias e habilidades (TAM; ROBERTSON, 2002). Nestas
circunstancias, mostra-se a urgéncia de que os curriculos relacionem as TIC ao
gerenciamento da informagdo, pois tem feito com que os sistemas de informagdo
oferegam recursos mais complexos e personalizados, com consequéncias para os centros
e sua adaptagdo as novas necessidades. O que gera incertezas respeito a uma insergao
profissional que requer competéncias digitais. A Unica saida ¢ adaptar-se a umas

condi¢des que evoluem mais rapido que o tempo disponivel para treinar.

2 QUE E DIFERENTE PARA OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAQ?

Sempre, qualquer avango notorio na tecnologia aplicada aos processos de
informag@o mudou as técnicas de sua gestao e organizacao. E o fez a partir das vantagens
que a propria tecnologia oferece (MOREIRO, 2018). Agora, as unidades e centros de
informacao passam por um estado de permanente mudanca, forcados, se quiserem

oferecer os melhores servicos, a seguir a evolugdo das tecnologias de informagdo e
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comunicacdo que focam e apoiam as diferentes tarefas que desempenham. Esta
transformagdo digital modificou radicalmente as tarefas e procedimentos desenvolvidos
nas unidades e servicos de informag¢do, que atuam enlacados ndo s6 com os centros de
estudo e pesquisa, mas com os empresariais € institucionais, agindo sempre em
cooperacao com outras unidades e com os usudrios e colegas. O que supde uma crescente
complexidade nas suas relagdes, como reconhecem incluso o estindar internacional
ANSI/NISO (2005) quando no lugar de documentos, fala de objetos de conteudo
enquanto entidades que contém informagdo. E assim porque além de organizar a
informacao e os dados proprios de uma institui¢do, aplica-se aos seus servigos, produtos
e recursos humanos. O que integra plenamente os servicos de informag¢ao no grande grupo
das TIC. Mesmo que o maior reto da Ciéncia da informagdo ¢é superar os efeitos da
desigualdade entre quem pode ter acesso as infraestruturas e servigos das TIC e quem nao
pode, pois neste caso ficam expostos a exclusdo da vida econdmica e social e, claro, dos
roteiros ao emprego.

As profissdes da informagdo se colocaram em uma interse¢do disciplinar e
aplicativa entre a computagao, as telecomunicagdes, a atencao onipresente aos usuarios
pelas redes sociais e as técnicas proprias da CI. O que supde o estabelecimento de
competéncias comuns a diferentes setores de atividade, com capacidade de gerenciar
grandes quantidades de informagdes, de dar atencao cuidada a orientagdo dos usudrios e
controlar as ferramentas de computacdo e seu ambiente aplicativo (DE LIMA, 2007). A
analise dos perfis profissionais exigidos em ofertas de emprego, mostra o crescimento
dos contratos relacionados ao setor digital. Sempre desde uma postura aberta, pois se os
usudrios encontrassem suas proprias informagdes, ndo precisariam dos profissionais.
Estes, para justificar sua existéncia, tiveram que ir para os usudrios e mostrar-lhes que
sua experiéncia informativa poderia ser melhorada.

Os perfis relacionados aos processos digitais nao se solicitam apenas em ofertas
para profissionais da informagdo, mas também em outros setores. Enquanto trabalham,
genericamente, dentro de estruturas organizacionais transdisciplinares que possuem bons
meios tecnologicos para criar, tratar e gerenciar informacgdes digitais. Mas também
acontece ao contrario. Sino ano de 2011, uma das atividades mais solicitadas nas ofertas
de emprego foram os processos de digitalizacdo de acervos documentais (VERGUEIRO;
GONZALEZ, 2015), oito anos depois j& eram exigidas habilidades na avaliagdo dos
suportes digitais, seu processamento € organizacdo e, até mesmo sua andlise e

interpretacdo. Com processos e gestdo mais variados, especializados e complexos e o uso
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de plataformas digitais, sua atividade ¢ dispersa em &reas como a comunicagdo
académica; os arquivos de objetos digitais; a industria dos contetidos; os recursos
educativos, principalmente abertos; a custédia de dados de pesquisa; o gerenciamento de
projetos; as humanidades digitais; os Big data; as solugdes de informagao personalizadas
ou a visualizacdo (BAHIA; GONZALEZ, 2019). Inclusive a fungio no servigo publico
exige, cada vez mais, habilidades dos candidatos que sdo direcionadas para os problemas
profissionais atuais, sem que diferenca com as requisitadas para o setor privado seja
notéria (TEJADA; CHACON; GONZALEZ, 2014). Assim ¢ frequente que os editais de
essas convocatdrias requeiram, entre outros, conhecimento avang¢ado de processos de
digitalizagdo e publicacdo eletronica; gestdo de recursos eletronicos através de sistemas
integrados; uso de ferramentas de busca eletronica; identificacdo do envelhecimento de
sistemas ¢ formatos eletronicos; avaliacdo e implementacdo de sistemas para a
conservagao de documentos eletronicos; experiéncia com os requisitos da web semantica;
atribuicdo de metadados vinculados nos documentos digitalizados; gerenciamento de
ferramentas para analise de dados; producdo padronizada de documentos eletronicos;
conhecimento da interoperabilidade dos SOC.

As competéncias e habilidades se desenvolvem em qualquer empresa e setor de
atividade. Nao estdo limitados a uma unica graduagdo da Ciéncia da Informacao, nem aos
perfis tradicionais, no servico publico em geral, como arquivista, bibliotecario,
documentalista, ... Em especial as empresas procuram perfis mistos para equipes
transdisciplinares nos que graduados de diferentes setores participam da perspectiva
transversal dos processos digitais. Os objetos digitais favorecem que o processamento
técnico seja comum. Ao tempo que as fungdes e processos dos diferentes sistemas
documentais estdo se aproximando, porque a rede facilita a comunica¢do de objetos,
processos e tarefas. Os setores com muitos contetidos na Internet foram fortalecidos.
Assim acontece, em continua progressao, com o comeércio, saude, turismo, educagao,
governo aberto, administracdo de empresas e contabilidade. Bem como a adocdo de
tecnologias e aplicativos de Big Data para o gerenciamento de dados e informacdes em
processos documentais, especialmente académicos; o trabalho em empresas e projetos de
natureza industrial como controladores de documentos, profissionais de TIC,
documentalistas, gerentes de projetos ou consultores. Todo o qual mostra uma tendéncia
crescente no sentido de visao mais ampla ao anterior professional dedicado ao puramente

informativo.
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3 FORMACAO E TREINAMENTO PARA UMA PROFISSAO EM MUDANCA
PERMANENTE

As TIC cambiam continuamente o foco dos servigos de informagdo, nos quais o
transitorio se tornou permanente, o que coloca também aos profissionais em constante
mudanga pois sdo mais rapidas que o tempo disponivel para treinar. Somado a isso esta o
fato de que a natureza da informacdo se tornou transdisciplinar, suas aplicagdes e seu
estudo também.

Para atender a aquisi¢ao continua de competéncias e habilidades, vamos partir de um
principio universal da aprendizagem que "Para sobreviver, individuos, empresas ou
instituicdes devem aprender pelo menos ao mesmo ritmo que as mudangas ambientais"
(MARINA, 2018). De fato, comeca a nao servir a sequéncia de ideias estancas sobre a
qual as sociedades ocidentais construiram a existéncia: formagao-trabalho-aposentadoria.
Esse padrio estd sendo modificado agora quando a vida se alonga e permanecemos sob
constante mudanga tecnologica. Nao ha explicagdo nenhuma para que a universidade
ensine tardiamente. Pelo que qualquer curso universitario deve intensificar sua
concentragdo na aquisi¢ao de destrezas praticas para a vida real e ndo tanto para passar
nos exames. E procurar uma formagado que também sera hibrida e transdisciplinar, como
as bases conceituais de uma profissdo que desde as origens foi interdisciplinar e tornara-
se agora transdisciplinar segundo a transformag¢do, complexidade e interatividade no
trabalho. Situamo-nos num desenvolvimento epistemologico de reagrupagdo do
conhecimento a partir do principio estavel concedido pela natureza e comunicacdo da
informacao que sao transdisciplinares como também as suas aplicagdes. Em um momento
cientifico e econdmico de mudancas répidas e sucessivas, ndo se pode atuar sobre
conteudos educacionais longe de propostas transdisciplinares, frente a metodologias de
ensino que dividem o conhecimento e uma organizagdo universitidria que se move
lentamente. Porém, as praticas pedagodgicas estdo mudando no sentido de um maior
compromisso de estudantes e professores que pararam de usar 0 ensino passivo € se
propuseram aumentar o numero de objetos de aprendizagem distribuiveis e acessiveis,
dentro de um modelo de treinamento mais ativo e aplicado (PARTRIDGE; LEE;
MUNRO, 2010). Trata-se de metodologias que ddo importancia as habilidades a adquirir
mediante uma didatica baseada na orientacdo e realizagdo de trabalhos e projetos a partir
do uso das TIC. Qualquer selegdo para um emprego, antes da listagem de titulos vai
explicar as habilidades que temos ou como vamos reagir a um problema real. Obtida a

vaga, si se quer manter o emprego para sempre, prepare-se para a aprendizagem sem fim.
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Atravessamos um tempo de mudancga continua pelo que o processo de formagao para
o desenvolvimento profissional ndo pode ter interrup¢des. O mundo da informagao atual
ndo ¢ excegdo no essencial treinamento ao longo da vida para conseguir um emprego
qualificado e manté-lo. E a causa que levou aos professores a deixar de ser o centro do
processo de aprendizagem e se tornar parceiros das jornadas de treinamento numa
interatividade baseada no uso de recursos tecnoldgicos para alcangar uma nova
organizagdo do conhecimento (CLYDE, 1997), que comega ja na graduagdo com uma
maior participagao nos processos ¢ desde uma natureza mais pragmatica dos estudos,
mesmo com estagios externos de colaboragdo com empresas ¢ instituigdes.

O contexto académico de transformacao cientifica e tecnologica deve promover uma
educacdo universitaria abrangente, numa sociedade onde a versatilidade e capacidade de
treinar dia a dia, mesmo autodidata, sera a chave para a atualizagdo que resulta essencial
no momento de atender aos usuarios e fornecer o servigo correto. Isto ndo se consegue
sem o comprometimento dos centros, instituigdes e empresas na hora de facilitar a
atualizag¢do das habilidades de seus profissionais. Tanto os profissionais atuais como os
futuros devem ser treinados em competéncias e comportamentos digitais a desenvolver
nos cruzamentos de dominios, entdo em contextos transdisciplinares marcados pelas
ciéncias sociais e de gestdo, as TIC, as diferentes areas dos setores de aplicagdo e até as
humanidades. Por sua vez, a natureza transdisciplinar estd levando, com frequéncia cada
vez maior, a que as grades curriculares sejam ministradas por varios departamentos, com
protagonismo acentuado para aqueles tocantes a gestdo e tratamento de informagdo
digital, a anélise estatistico, linguistico e social da informacao, a criagdo digital e ao
marketing de informagao.

Grande parte da mudanca que leva ao aprendizagem a o longo da vida (Long Life
Learning - LLL) estd inscrita nas TIC: smartphone, realidade virtual ou big data que vao
implicar uma enorme transformac¢do para o mundo do ensino ao permitir adaptar o
treinamento individual ao nivel de capacitacdo e ritmo de aprendizagem ou a forma
escolhida para consumir informagdes (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SEGUNDO,
2017). Respondem a uma necessidade adaptativa pois a demanda e a previsdo de
treinamento crescem ao longo da vida profissional (SLAWSON; SHAUGHNESSY,
2000). O marco ¢ a aprendizagem ao longo da vida. "Aprender a aprender" ou atualizagao
permanente que tende a ser feita no modo virtual ou misturado. Pelo qual, como
modalidade de ensino para a atualizacdo técnica e a aprendizagem ao longo da vida, se

destaca com crescente importancia o uso de métodos e ferramentas do ensino a distancia
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pelas vantagens que oferece de promover a igualdade de oportunidades no acesso a
educacdo, alcangar a grupos e individuos além da situacdo familiar e geografica ou da
condicdo pessoal, econdomica ou fisica, em qualquer caso, reduzir custos de hospedagem
e transporte e permitir altos niveis de educagdo a pessoas que, em outras circunstancias,
ndo poderiam acessa-las. O acesso deslocado ao conhecimento ¢ uma oportunidade para
realizar estudos universitarios sem depender de espago, tempo e frequéncia, para que a
autonomia de quem estuda seja fortalecida (BOLANOS-MEJIAS; BUENO; ALVES,
2013). Sem duvida, a educagdo a distancia foi aprimorada com as possibilidades de
intercambio, comunicagdao, monitoramento ¢ imediatismo oferecidos pelas TIC e que
deve ver-se como proposta cognitiva aberta que aceita a condi¢ao complexa do estilo de
vida atual de dimensao planetaria, abordagens globais e valorizacdo dos contextos que ¢
adequada para as atualizagdes exigidas pela evolucdo das ferramentas e métodos de
trabalho. Com valores de transcendéncia social como permitir melhorar a maneira de
conciliar, favorecer o estudo de pessoas com habilidades diferenciadas ou de presos,
adaptar-se as necessidades de atualizacdo de profissionais que residem em grandes
cidades ou em lugares remotos ou daqueles que queiram ter promogao no trabalho, e até
mesmo das pessoas que estudam por prazer. A educacao virtual promove disciplina,
perseveranga, comprometimento, for¢a de vontade e ordem, habilidades muito procuradas
nos lugares de trabalho ao indicar maturidade (BOLANOS-MEJIAS; BUENO; ALVES,
2013).

4 PONDERACAO DE ENCERRAMENTO

A profissdo ¢ construida sobre bases diferentes que refletem a maneira como
representamos e entendemos a vida. Compreender a transformacao digital ¢ entender o
futuro. A virtualidade mudou as tarefas a serem executadas, os centros nos quais elas sdao
realizadas, a organizagdo e os métodos de trabalho. O que era manual em tarefas de rotina
foi primeiro automatizado, depois enlagado e interativo. Os profissionais da informagao
trabalham em grupos cooperativos com objetos unificados pelas TIC que sdo o principal
fator de mudanc¢a no desempenho dos servicos de informacao.

A atuacdo profissional ¢ transdisciplinar como resposta a complexidade da propria
natureza da informacao e das suas aplicagdes. Assim as coisas, os limites das graduagdes
de origem sdao obscurecidos diante de problemas cujo estudo e aplicagdo devem ser

abordados a partir de propostas heterogéneas que apreciem os espagcos comuns € que nao
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¢ obrigatorio se desenvolvam em unidades e servigos de informagdo. A resposta vem
desde competéncias que sdo transferiveis para varios setores. O que traz consequéncias
para o treinamento e as habilidades dos perfis demandados na atualidade pelo mercado
de trabalho, aos que os profissionais devem responder, enquanto precisam se adaptar ao
que esperam suas organizagoes. Esta conjuntura oferece outras oportunidades de emprego
em empresas, instituicdes e nas administragdes publicas com presenca digital, além do
setor da informagdo. E assim porque a evolugio do setor da informagao depende das TIC
que sao o futuro ha trinta anos.

Desde entdo tem mudado quanto se refere ao estudo e aplicacdo da Ciéncia da
informagdo. O manifestam os mesmos nomes que designam as atividades e
processamentos que estdo sendo servidos e cuja novidade reconhece as transformagdes
havidas: gestdo do conhecimento, organizagdo do conhecimento, representacdo da
informacgao, Interoperabilidade; gestdo de marketing digital, economia digital, ambiente
digital, consultoria e novos servicos de informagao; ciéncia aberta, dados de pesquisa,
gestdo de projetos, gestdo de dados de pesquisa; mineragdo, visualizagdo ¢ modelagem
de dados, dados ligados, andlise de big data; criagdo, preservacdo e conservacao de
conteudos digitais; gestdo de comunidades, gestdo de redes sociais, monitoramento da

reputacao digital; processamento da linguagem natural; competéncias digitais.
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