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Resumo: Com o avango das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), especialmente a partir de 1990,
observou-se progressivamente a adocdo de suas ferramentas por diferentes instituicdes, como os arquivos. Além de
hardwares, as TIC passaram a disponibilizar softwares e redes de dados voltadas a disponibilizacdo da informagdo.
Exemplo de Institui¢do que adotou as TIC foi Arquivo Publico Mineiro (APM), fundado em 1895 e localizado na
cidade de Belo Horizonte. A pesquisa se guiou pela questdo: qual o efeito promovido pelo uso das TIC, a partir de
1990, no acesso a documentos do APM? Dessa forma, o objetivo geral foi verificar o efeito do uso das tecnologias, a
partir de 1990, na ampliacdo e diversificacdo do acesso a documentos do APM. A pesquisa foi tipicamente descritiva e
qualitativa e, para sua realizacdo, foram coletados dados por meio de pesquisa bibliogréifica, pesquisa documental e
entrevistas. Como resultados, constatou-se que as principais ferramentas adotadas foram a digitalizacdo, em 1999, e o
Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro (SIAAPM), em 2007. Além de contribuir com a preservacao
do acervo, essas ferramentas permitiram ndo apenas o aumento do nimero de acessos aos documentos da Instituicdo,
como também contribuiram com a diversifica¢do do publico atendido.
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1 INTRODUCAO

Esse artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado no Programa de Pds-
Graduacdo em Sistemas de Informacgdo e Gestdo do Conhecimento (PPGSIGC) da Universidade
FUMEC, localizada em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais. A dissertacdo, intitulada “O
Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no Acesso a Documentos no Arquivo Puiblico
Mineiro”, tratou do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TIC) no acesso a
documentos em arquivo publico. Levando-se em conta o elo entre arquivos publicos, as tecnologias
e 0 acesso a informagao, percebe-se que a unido entre esses trés elementos € justamente o ponto de
intersecao no qual se inseriu a pesquisa, uma vez que objetivou-se verificar o efeito do uso das TIC,
a partir de 1990, no acesso a documentos do Arquivo Publico Mineiro (APM), instituicao
arquivistica publica localizada na cidade de Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais. A pesquisa
apresenta um carater tipicamente descritivo, qualitativo e indutivo. Estiveram fora do escopo da
pesquisa questdes envolvendo estudos detalhados dos usudrios e do atendimento de suas demandas,

bem como questdes envolvendo politicas de preservacao do acervo.
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2 OBJETIVOS

Considerando-se o objetivo geral apresentado na Introducdo, foram estabelecidos trés
objetivos especificos: identificar as ferramentas das TIC usadas pelo APM, a partir de 1990;,
verificar se o uso das ferramentas tecnolégicas promoveu a ampliacao do acesso a documentos
da Instituicio e verificar se o uso das ferramentas tecnologicas permitiu a diversificacao da

composicao do publico atendido pela Instituicao.

3 ACESSO A INFORMACAO: CONCEITOS E IMPORTANCIA

A definicao da palavra acesso pode ser obtida junto ao Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, instrumento publicado pelo Arquivo Nacional e referéncia em termos arquivisticos no
Brasil. Conforme o documento aponta (2005, p.19), o termo acesso diz respeito a “possibilidade de
consulta a documentos e informagdes” e a “fungdo arquivistica destinada a tornar acessiveis os
documentos e a promover sua utilizacdo”. A partir dessa defini¢do, fica claro que o termo pode
fazer mencdo a consulta tanto aos documentos propriamente ditos, quanto as informacdes que a eles
se refiram. Tal compreensao torna-se importante na medida em que, em relacao ao objeto de estudo,
que € o APM, diferentes varia¢des de consulta podem ser contabilizadas como acesso. E, uma vez

entendido o conceito de acesso, faz-se necessdria a compreensao do seu papel. A esse respeito,

Andrade e Cardoso (2014, p.108) apontam que:

N

O acesso a informagdo (como sindnimo de acesso ao conhecimento) tornou-se uma
exigéncia para a plena insercdo na vida social, capacitando-se o individuo para fazer
escolhas, tomar decisdes, adquirir bens e servigos, usufruir de beneficios socioculturais,
participar ativamente da movimentag@o politica em torno da gestdo da sociedade.

E, considerando-se a questdo social, percebe-se que ndo cabe unicamente aos individuos a
responsabilidade no processo de acesso a informacdo, isto €, hd o Estado como outro ator com
importante papel nesse processo. A questdo do acesso coloca o Estado na posi¢do de agente
participativo e preditivo, no sentido de ser uma instancia fundamental para a disponibilizagdo de
informacdes publicas aos cidaddos, por meio de politicas publicas de informacdo. Nesse sentido,

tem-se que:

O direito de acesso a informagdo, no contexto atual, insere-se como direito humano
fundamental e passa a exigir que os Estados informem aos cidaddos sobre seus atos como
exigéncia do direito de participacdo nos processos de tomada de decisdo em sociedades
democréticas. [...]. Nesse sentido, nas modernas Leis de Acesso a Informacdo, tal direito
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passa a ser compreendido como direito de acesso as informagdes em poder de 6rgaos
publicos, que possuem como contrapartida o dever estatal de prestar informagdes,
mantendo, inclusive, registros e cadastros acessiveis ao publico, independentemente de
requisicio (ANDRADE; CARDOSO, 2014, p.117).

Portanto, o direito de acesso a informacdo da sociedade passa também pelo dever de
disponibilizacdo dessas informacdes por parte do Estado. Nesse contexto, hd de se considerar
alguns dispositivos legais foram criados, no pais, com o propdsito de garantir e democratizar o

acesso, alguns dos quais estao apresentados na sequéncia.

3.1 Acesso a informacao no Brasil: lei de acesso a informacao e outros dispositivos legais

Diferentes sdo os dispositivos legais publicados no Brasil que tratam da temética do acesso,
sendo alguns mais abrangentes e outros mais sucintos, mas fato é que esses dispositivos, em seu
conjunto, compdem um importante arcabouco com potencial para contribui¢do na promocao do
acesso a informacdo, considerando-se os diferentes poderes e esferas da Administragdo Publica. O
destaque inicial € dado aquela que, por alguns, é considerada um marco na questdo do acesso a
informacao no Brasil: a Lei de Acesso a Informacao (LAI). A Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, conhecida também como Lei de Acesso a Informacdo, regulamentou o acesso a informacao
no Brasil, sendo que sua abrangéncia € nacional, uma vez ela dispds, em seus incisos I e II, do
paragrafo unico, que subordinam-se a ela “os 6rgaos publicos integrantes da administragao direta
dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judicidrio ¢ do Ministério
Publico” e “as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios”. Em seu art. 1°, a lei estabelece o seu propdsito e afirma que ela ird dispor sobre “os
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim
de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art.
37 eno § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal”.

Além da LAI, outro dispositivo que merece destaque € a Constituicdlo da Republica
Federativa do Brasil, promulgada em 1988. Em seu inciso XIV, do art. 5°, do Titulo II (Direitos e
Garantias Fundamentais), do Capitulo I (Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos), a
Constituicao Federal afirma que “é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessério ao exercicio profissional”.

Outro dispositivo ligado ao acesso € a Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, conhecida como
Lei de Arquivos, que dispds sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privado. Em seus

arts. 18, 19, 20 e 21, a Lei de Arquivos ressalta o papel das esferas publicas, dos diferentes poderes,
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ndo apenas em preservar, mas também em “facultar o acesso aos documentos sob sua guarda”.
Acerca da regulamentacdo da Lei de Arquivos, ela ocorreu por meio do Decreto n° 4.073, de 3 de
janeiro de 2002, o qual estabeleceu competéncias e detalhou alguns pontos da lei que o originou.
Todos dispositivos mencionados anteriormente foram publicados em nivel federal, mas ¢é
fundamental mencionar também um importante dispositivo publicado em nivel estadual, uma vez
que o APM ¢ uma Instituicdo do Poder Executivo Estadual. Em 11 de janeiro de 2011, foi
promulgada, em Minas Gerais, a Lei n° 19.420, a qual estabeleceu a Politica Estadual de Arquivos.
O inciso V, do art. 2° afirma que cabe a Politica Estadual de Arquivos, entre outras coisas,
“assegurar o acesso as informacgdes contidas nos arquivos, observadas as disposicoes legais”. Feitas
as ponderagdes necessdrias e considerando-se os dispositivos apresentados, fica claro o papel do
Estado na promocao do acesso a informacao, sendo que a legislagao que trata dessa tematica reforca
esse papel, inclusive, por meio da criagdo de instdncias responsdveis pela guarda e pela
disponibilizacdo de informacdes. Essas instiancias, no contexto da pesquisa, correspondem aos

arquivos publicos, os quais sdo tema da discussdo seguinte.

3.2 Além da guarda: arquivos publicos como instancias de acesso a documentos e informacoes

Compreender a fun¢do e o papel dos arquivos publicos € tarefa que leva, naturalmente, a
necessidade de entendimento de sua origem, sendo que a discussdo a seguir tratou justamente da

compreensao do papel e do surgimento dessas instancias. Segundo aponta Paes (2004, p. 19):

N

H4 dudvidas quanto a origem do termo arquivo. Alguns afirmam ter surgido na antiga
Grécia, com a denominacdo de arché, atribuida ao paldcio dos magistrados. Dai evoluiu
para archeion, local de guarda e depdsito dos documentos. Ramiz Galvao (1909) o
considera procedente de archivum, palavra de origem latina, que no sentido antigo
identifica o lugar de guarda de documentos e outros titulos. As definicdes antigas
acentuavam o aspecto legal dos arquivos, como depdsitos de documentos e papéis de
qualquer espécie, tendo sempre relagdo com os direitos das instituigdes ou individuos. Os
documentos serviam apenas para estabelecer ou reivindicar direitos. Quando ndo atendiam
mais a esta exigéncia, eram transferidos para museus e bibliotecas. Surgiu daf a ideia de
arquivo administrativo e arquivo historico.

Percebe-se o entendimento que havia, no periodo, acerca da fun¢do de um arquivo, sendo que
transferiam-se os documentos histéricos a esses locais quando eles ndo mais serviam ao papel de
garantia de direitos, ou seja, quando lhes restava apenas um valor histérico. Portanto, via-se surgir
uma divisdo na compreensdo do papel dos arquivos, havendo, de um lado, os arquivos
administrativos, os quais tinham papel ativo na garantia de direitos, e, de outro lado, os arquivos
histéricos, os quais, como mencionado no trecho anterior, recebiam documentos que nao mais

cumpriam o propdsito original de garantia de direitos, ou seja, esses arquivos configuravam-se
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como locais meramente de guarda, tendo essa visdo se estendido durante muito tempo. Porém, ao
longo do tempo e especialmente no periodo contemporaneo, OS arquivos passaram a Ser
identificados também como locais de acesso, vindo a ser consultados com outros propdsitos, que
ndo os tipicamente histéricos, mas sem nunca perder este valor. Sobre isso, Paes (2004, p. 121)

afirma:

Nao se pode dividir o arquivo em dois compartimentos: velho (ou histérico) e
administrativo. Na realidade, sdo pura e simplesmente arquivos em incessante processo de
transformagdo. Os documentos histéricos de hoje foram os administrativos de ontem e os
administrativos de hoje serdo os documentos histéricos de amanha. Mesmo os documentos
histéricos de hoje podem tornar-se novamente administrativos amanhd, por diversas
circunstancias, devido a sua utilizagao.

Portanto, ao longo do tempo, passou a existir uma visao diferente da original, a qual passou a
visualizar os arquivos, referindo-se aqui aos arquivos publicos, como fontes de informacao, seja
para a administracdo que os originou, para a histéria ou para os cidaddos, de uma forma geral.
Bellotto (2006, p. 28) reforcou esse papel amplo, e ndo apenas histérico, dos arquivos publicos,

afirmando que:

A justificativa para a organizacdo de arquivos publicos estd na ordem direta do interesse
dos quatro tipos fundamentais de ptiblico que dele fazem uso: 1. O administrador [...]. 2. O
cidaddo [...]. 3. O pesquisador [...]. 4. O cidaddao comum, aqui ndo mais interessado em
dados juridicamente vélidos, mas o cidaddo ndo graduado, o aposentado, a dona-de-casa,
etc. a procura de cultura geral, de entretenimento, em campos em que pode haver lugar para
o conhecimento da histdria.

Portanto, a partir dos trechos anteriores, percebe-se que os arquivos publicos, que serviam em
um primeiro momento basicamente a administragdo, passaram, com o decorrer do tempo, a servir
também como fontes cada vez mais vivas de informagdo para pesquisadores e cidadaos,
contemplando ndo apenas as buscas por informagdes de valor histérico, mas também aquelas
ligadas a garantia de direitos. E, nesse contexto, o surgimento e a expansdao das tecnologias,
especialmente a partir de 1990, contribuiram sobremaneira para a atuacao dessas institui¢des, pois
novas ferramentas ampliaram as possibilidades de consulta e acesso as informagdes contidas nessas

institui¢oes.

3.3 As tecnologias da informacido e comunicacdo e o acesso a documentos em arquivos

publicos

No fim do século XX, mais precisamente na década de 1990, observou-se a emergéncia de

novos recursos ligados a Informética, entre os quais incluiam-se hardwares, softwares, redes de
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dados e outras ferramentas que permitiram, entre outras coisas, que a informacao fosse disseminada
por meio de novos padrdes e sob novas perspectivas. Nesse contexto, tem-se também o impacto
advindo do surgimento e da expansao da Internet, com reflexos nos processos de disseminagdo da

informacdo. Castells (2005, p. 89) aponta essa importancia, afirmando que:

Em fins da década de 1990, o poder de comunica¢do da Internet, juntamente com os novos
progressos em telecomunicagdes € computagdo provocaram mais uma grande mudanga
tecnoldgica, dos microcomputadores e dos mainframes descentralizados e auténomos a
computacdo universal por meio da interconexdo de dispositivos de processamentos de
dados, existentes em diversos formatos. Nesse novo sistema tecnoldgico, o poder de
comunicagdo ¢ distribuido numa rede montada ao redor de servidores da web que usam os
mesmos protocolos da Internet, e equipados com capacidade de acesso a servidores em
megacomputadores, em geral diferenciados entre servidores de bases de dados e servidores
de aplicativos.

E, apesar de algumas inovacdes nos campos da Informdtica, comunicacao e disponibiliza¢do
da informacao terem sido criadas antes da década de 1990, a expressdo Tecnologias da Informacao

e Comunicag¢do surgiu em 1997, cunhada pelo inglés Dennis Stevenson:

O termo TIC foi usado pela primeira vez por Dennis Stevenson, em sua obra Information
and Communications Technology in UK Schools - an independent inquiry (1997), para
antecipar uma politica do governo britdnico que deveria intensificar o uso das TIC nas
escolas publicas do Reino Unido [...]. (COSTA, 2016, p.32).

Trazendo a expressdo para os tempos atuais e considerando-se a evolug¢do dos recursos
informaticos e de comunicacao ocorrida desde 1990, contextualizou-se o termo cunhado por Dennis

Stevenson, de forma que, hoje, em um sentido amplo, tem-se que:

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - TIC - podem ser entendidas como os
meios que interferem nos processos informacionais e comunicativos das pessoas. Sdo os
recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcdes de
hardware, software e telecomunicagdes, a automacgdo e comunicag¢do dos processos de uma
sociedade (COSTA, 2016, p. 31).

Dessa forma, para efeito da pesquisa, considerou-se como ferramentas das TIC quaisquer
elementos, sejam hardwares, softwares, redes de dados ou outras ferramentas, que tenham tido,
direta ou indiretamente, o potencial de contribuir com a disponibiliza¢cdo e o fluxo da informacao,
de forma a possibilitar o acesso a informac¢do. As instituicdes arquivisticas, como € o caso do APM,
puderam beneficiar-se diretamente dessas ferramentas, pois elas ampliaram as possibilidades de
acesso aos seus documentos. Feitas essas consideragdes, segue-se aos procedimentos metodolégicos

da pesquisa.
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4 METODOS

A pesquisa classifica-se como descritiva, indutiva, tendo uma abordagem qualitativa e
sendo instrumentalizada pelo estudo de caso. A respeito do objeto de pesquisa, cabe mencionar que
o APM foi criado pela Lei Estadual n° 126, de 11 de julho de 1895, sendo atualmente vinculado a
Secretaria de Estado de Cultura do Estado de Minas Gerais. Para a pesquisa aqui descrita, elegeram-
se como procedimentos de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
entrevistas, semiestruturadas e realizadas com sefe funcionarios e ex-funcionarios do APM. A
organizagdo e a andlise de dados podem envolver diferentes atividades, as quais sdo feitas com o
objetivo de se conseguir cumprir os objetivos da pesquisa e, consequentemente, responder ao
problema proposto. No caso da pesquisa aqui apresentada, os objetivos especificos foram os
norteadores da definicdo das categorias de andlise, uma vez que tais objetivos coincidem com as
categorias de andlise criadas, as quais sdo: identificacao das TIC, ampliacao do acesso e

diversificacao do publico.

S RESULTADOS

Antes da implantacdo das TIC propriamente ditas, na década de 1990, o APM j4 utilizava a
técnica de microfilmagem para o tratamento do seu acervo. Segundo levantamento feito na
pesquisa, a microfilmagem comecou a ser adotada pelo APM por volta de 1973, tendo sido usada de
forma mais extensiva até 2003, ou seja, por um periodo aproximado de 30 anos. O uso dessa técnica
pela Institui¢do contribui com a preservacdo do acervo, na medida em que os documentos originais
que eram microfilmados tinham menos necessidade de manuseio, uma vez que eles podiam ser
acessados de outras formas. Embora seja anterior ao periodo da pesquisa, a microfilmagem foi
importante, pois gerou materiais que vieram, futuramente, a ser usados na digitalizacdo, ou seja, os
microfilmes produzidos e acumulados ao longo dos anos puderam ser, a partir da década de 1990,

digitalizados, contribuindo com a geracao de versdes digitais dos documentos.

5.1 Digitalizacao

Propésito: Em linhas gerais, a adog¢do da digitalizacdo pelo APM, em 1999, teve o duplo
proposito de preservacado, pela menor necessidade de manuseio, e ampliagdo do acesso, quase como
uma consequéncia pela facilidade de uso do documento. Projetos especificos de digitalizacdo

passaram a ser desenvolvidos mais enfaticamente a partir de 1999, quando a Instituicdo inseriu um
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programa voltado para a informatizacdo do acervo no seu Plano Diretor. Em cinco anos, a
Instituicdo desenvolveu diversos projetos: Imagens do acervo fotografico do APM: preservacdo e
acesso em meio digital; Acervo do Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS): acesso em
meio digital; projetos cooperativos de Digitalizagdo da Comissao Construtora da Nova Capital;
Edicao eletronica da Revista do APM e Preservagdo e acesso aos acervos das camaras municipais,
entre outros. Seguem, na sequéncia, trechos extraidos de entrevistas e que se relacionam, direta ou

indiretamente, as questdes ligadas a adocao da digitalizacao pela Institui¢ao:

Esses editais que sdo lancados pela FAPEMIG possibilitam, entdo, o Arquivo Piblico
Mineiro digitalizar fundos. O critério para escolha dos fundos sempre esteve ligado a
politica do edital e sempre esteve ligado a eixos pré-definidos pelos editais. Essa
digitalizacio, ela visava tanto o acesso, quanto a preservacio. Era uma coisa também da
época da Internet lenta. Os acessos primeiros de digitalizacdo vieram através de CDs.
[...]. Entdo, se tinha acesso pelo CD, mas o pesquisador ainda tinha que vir aqui
pesquisar no arquivo, mas ja nao tinha que ir a Portugal para pesquisar. Entdo, assim,
isso € o que eu sinto, assim, essa nova tecnologia, ela sempre foi uma ferramenta de
democratizacdo. [...]. E uma ferramenta de preservacio importante no acervo |...].
Outra coisa importante é que ela era casada ainda com a microfilmagem, agora nio sei
como estd, mas na época em que estava aqui como Diretor de Conservacdo, a
microfilmagem andava passo a passo com o backup. A gente digitalizou muita coisa que
ja estava microfilmada e digitalizou a partir do microfilme [...] porque era mais facil,
mais rapido vocé digitalizar do microfilme do que do préprio documento.
(Entrevistado 2, grifo nosso).

Em 2001, o Arquivo vai implementar a digitalizacdo aqui no Arquivo e essa digitalizagdo,
ela vem em parceria com a UFMG, mas a finalidade era um projeto que estava em
execucdo, que era um projeto de fotografia. Entdo, a partir de 2000 foram digitalizados os
microfilmes e as imagens originais, porque tem servigo que s6 tem negativo e tem acervo
que tem s6 original. (Entrevistado 3).

Quando chega na década de 90, surge uma nova forma de acesso, que é a reformatagdo
digital: a digitalizacdo de documentos e a circulacdo deles por meio de CDs. Entdo,
quando chega essa tecnologia, ela chega na forma de CD, mais ou menos em 1999. [...].
Vocé tem também outros projetos que vao surgindo de digitalizacido, como caso de
digitalizacdo de fotografias. [...]. Isso tudo sdo prioridades, até como uma estratégia de
conservagdo... [...]. (Entrevistado 4, grifo nosso).

5.2 Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Piblico Mineiro

O Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Publico Mineiro (STAAPM) foi outra tecnologia
adotada, em 2007, pelo APM e que correspondeu a integracdo de diversos sistemas em um tnico,
com o propdsito de promover a disponibilizacdo, na Internet, do acervo digitalizado pela Instituicao,
sendo a busca dos documentos feita por meio de campos especificos de pesquisa. O projeto para
criacdo do STAAPM foi concluido em janeiro de 2006, sob o titulo de “Acervo Documental do
Arquivo Publico Mineiro: preservacdo digital, integracdo de bancos de dados e aprimoramento do

acesso publico”, sendo que, além do acesso, o projeto também tinha como propdsito preservar os
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documentos digitais. O projeto, aprovado pela Comissdao Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC),
em conformidade com a Lei Federal de Incentivo a Cultura/Lei Rouanet, foi apoiado pelo Programa
Cemig Cultural, da Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG). Além de estar atrelado ao
Plano Diretor da Institui¢do, a implantacdo do sistema contou, ao longo de seu desenvolvimento,
com diferentes parcerias, a exemplo do Nicleo de Processamento Digital da Imagem, do
Departamento de Ciéncia da Computagdo (NPDI/DCC), da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), do Projeto
de Conservagao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos (CPBA), da Companhia de Tecnologia da
Informagdo do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), entre outros. O sistema foi oficialmente
lancado em 5 de outubro de 2007. Os trechos a seguir, extraidos de entrevistas, relacionam-se,

direta ou indiretamente, com a implantacdo do STAAPM pela Institui¢ao:

Nés fizemos toda essa digitalizacdo e o desenvolvimento do software aqui no Arquivo e a
partir dai a gente comecou a trabalhar com a criacdo do site do Arquivo
propriamente dito, que é o SIA. [...]. Nos tivemos uma crise, porque ndo conseguimos dar
manutengdo com terceiros. Apesar de ser cddigo de fonte aberta, ndo conseguimos dar essa
manutencdo na época e ai contratamos a empresa do Bertholdo, que a partir dai assumiu,
enquanto empresa, a manutengdo e o desenvolvimento dos bancos de dados. (Entrevistado
2, grifo nosso).

Esse que foi o desafio quando a gente entrou 14: criar um sistema tnico. O SIAAPM, ele
inicia como Intranet. O projeto dele € de 2006, era Intranet. [..]. Era tudo Intranet, toda
essa fase af que vai de 99 até 2007. Mas ai quando foi em 2007, a gente foi comprar o
servidor que estava especificado [...] e caminha para Internet. Eu acho que é em outubro
de 2007 que comeca a Internet, era meio digital. (Entrevistado 4, grifo nosso).

Pode-se acessar o banco de dados da Instituicdo, o SIAAPM, que foi implantado em 2007,
no qual o acervo foi sendo inserido aos poucos, ao longo dos anos, conforme sua
disponibilidade em meio digital. O banco de dados ainda estd sendo “alimentado”, devido
ao grande volume de documentos que estdo sob a guarda do APM. [...]. A implantacdo do
SIAAPM foi resultado do projeto denominado “Acervo Documental do Arquivo Piblico
Mineiro: preservacdo digital, integracdo de banco de dados e aprimoramento do acesso
publico”. (Entrevistado 7, grifo nosso).

5.3 Ampliacao do acesso

O quadro a seguir (Quadro 1) apresenta a quantidade de acessos, por meio da quantidade de

usudrios presenciais e acessos remotos, ao longo dos anos:
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3.023

86.022 205.845 | 348.727

285.452 | 272.765 | 388.229 | 290.177 | 278.982 [ 291.348 | 293.085 | 429.574
Quadro 1 - Quantidades de acessos entre 1995 e 2018 (Fonte: Dados da pesquisa).

a) Digitalizaciao

A digitaliza¢do levou a um aumento da quantidade de usudrios e de acessos na Instituicao,
pois a migragdo de documentos fisicos para os suportes digitais tornou mais dinamicas a
recuperagdo e a localizacdo dos documentos, bem como deu visibilidade a novos conjuntos
documentais, que, ao serem tratados e disponibilizados digitalmente, atenderam mais amplamente
demandas por informacdo. Conforme pode ser observado no Quadro 1, em 1999 houve uma
quantidade de 154 usudrios presenciais, sendo que nesse ano foi adotada a digitalizacdo, enquanto
em 2000 houve uma quantidade de 877 usudrios, nimero que cresceu ainda mais nos anos
seguintes, até o ano de 2007, quando foi implantado o SIAAPM. Ainda que, em um primeiro
momento, os documentos oriundos da digitalizacio pudessem ser consultados sé internamente,
notou-se que, em relacdo ao ano de 1999, s6 em 2000 houve um aumento aproximado de 569,48%
em relacdo a quantidade de usudrios de 1999 e em 2002 um aumento aproximado de 3.724,03% em
relacdo também a 1999. Em 2008, observou-se uma queda na quantidade de usudrios, mas tal fato
deveu-se, provavelmente, a implantacio do SIAAPM, como serd discutido na sequéncia. Seguem, a
seguir, trechos extraidos de entrevistas e que se relacionam, direta ou indiretamente, as questoes

ligadas a ampliacdo do acesso proporcionada pela digitalizacao:

' Nos Relatérios Estatisticos de Acesso Presencial consultados, ndo constavam informacées do ano de 2001.

2

' Nos Relatérios Estatisticos de Acesso Virtual de 2007, a contagem foi feita considerando-se apenas os
meses de novembro e dezembro, ja que o SIAAPM foi langado em outubro.
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Esses processos de digitalizagdo também vao ser feitos em outros arquivos, em outros
fundos. Por exemplo, vai ter o Projeto Resgate, que € a digitalizacdo da documentacdo que
estava em Portugal, entdo eles digitalizam e colocam em CDs. E um projeto comemorando
0s 500 anos do descobrimento do Brasil. Os arquivos sdo equipados com os computadores e
com a midia. Entao ele, 0 APM, passa a dar acesso a esses a fundos que nao eram da
guarda dele, nos anos 90 [...] passa a dar acesso a documentos de que ele ndo tinha a
guarda, de outros locais. Entao, assim, mudou muito. [...]. As digitalizacoes, mesmo
nesse periodo, permitiram a ampliaciao do acesso. (Entrevistado 1, grifo nosso).

Um projeto nosso, que foi feito pelo professor Caio Borges, se chama o projeto Rio Branco.
Foi digitalizado o acervo de Minas que estava em Portugal. Entdo, o que acontece com
isso? Ninguém precisava mais ir a Portugal para ver um documento. Entdo, aqui, o Arquivo
fez o seguinte: em 2004, por ai, o Arquivo fez um projeto com patrocinio da Caixa
Econdmica, que foi digitalizar todos os acervos das Camaras Coloniais, que é baseado na
experiéncia do Projeto Resgate Brasil e Portugal. Entdo, ninguém precisava ir a Campanha,
ninguém precisava ir a Sdo Jodo Del-Rei, Sabard ou a qualquer outro lugar para ter acesso
ao acervo das Camaras Coloniais. [...]. Entao ela, a digitalizacao, veio para dar luz a esse
acervo que estava guardado aqui, porque ele é de dominio de todo mundo.
(Entrevistado 3, grifo nosso).

Esses sistemas eram todos internos. Entdo, ainda, tudo funcionava como Intranet. Entdo
vocé estava necessariamente condicionado a ter a presenca do pesquisador aqui. [...].
Talvez vocé consiga enxergar algum impacto no acesso, mesmo antes do SIA, em razdo
da existéncia de sistemas dessa politica de digitaliza¢ao. [...]. Quando vocé digitaliza, vocé
passa a ter outros recursos e isso facilita para o pesquisador. Talvez o impacto ndo seja tao
grande, obviamente, em comparagdo com o impacto que se passou a ter na medida em que
o acervo foi sendo disponibilizado, gradualmente, na Internet, mas, ainda assim, eu
acredito que deve ter dado uma mudanca de movimento e que isso possa ser
percebido. (Entrevistado 5, grifo nosso).

b) Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Piblico Mineiro

O STIAAPM contribuiu, de forma substantiva, para a ampliacdo do acesso ao acervo do APM.
A partir de 2006, passou-se a planejar a expansdao do acesso por meio da disponibilizagao de
consultas pela Internet. Conforme pode ser observado no Quadro 1, em 2007 houve uma quantidade
de 5.735 usudrios presenciais e 12.013 acessos remotos, sendo que em 2008 a quantidade de acessos
presenciais caiu para 3.699, enquanto a quantidade de acessos remotos subiu para 86.022. No ano
de 2009, o nimero de acessos presenciais caiu ainda mais, para 3.023, enquanto que o de acessos
remotos aumentou para 205.845, nimero esse que s6 aumentou nos anos seguintes. Embora tenha
havido uma queda na quantidade de usudrios presenciais, tal fato ndo € interpretado, pelo APM,
como uma diminuicdo do acesso, uma vez que o acesso remoto aumentou consideravelmente, sendo
isso interpretado como uma mudanca da forma de acesso, do presencial para o remoto, como
apontado por alguns entrevistados. Seguem, na sequéncia, trechos extraidos de entrevistas e que se
relacionam, direta ou indiretamente, as questdes ligadas a ampliacdo do acesso proporcionada pela

implantacdo do SIAAPM:
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Democratizou e cresceu substancialmente. Com o SIA, o aluno do interior nao
precisava mais viajar para fazer uma pesquisa, que custava carissimo [...] ele podia
consultar em casa e isso faz muita diferenca. [...]. A forma de acesso, ela muda. Mas é
isso. Esse fator de democratizacio e socializag@o € fantdstico. E € uma bobagem as pessoas
pensarem que se colocando na web vocé vai perder a frequéncia de publico: vocé perde
local, mas vocé ganha em nimeros. (Entrevistado 2, grifo nosso).

E crescente a busca online. No Arquivo, esvaziou um pouco, com o site, a procura
presencial [...] é o que acontece com esses acervos, quando eles sdo criados no modo
digital. Qual ¢ a intencio disso? E democratizar e fazer com que fique mais cdbmodo para o
pesquisador, porque ele pode acessar pelo proprio site, entdo ¢é justamente para
democratizar mesmo o acesso, porque as pessoas tinham que vir aqui ao Arquivo e hoje ndo
precisa. [...]. (Entrevistado 3, grifo nosso).

O que a gente percebeu € que o nosso publico presencial, ele comecou a diminuir, na
medida em que a gente foi alimentando o sistema, e o nosso piublico virtual comecou a
aumentar, o que ja era uma expectativa natural [...] a partir do momento em que o
acervo, falando do conjunto dos fundos e das colecoes, foram para o SIAAPM, na
Internet, o Arquivo, enquanto Instituicio, fica mais visivel e isso ai ja é um ganho
muito grande [...] a visibilidade da Instituicdo, a Instituicao se projetou. [...]. E tem
outro lado também, porque o site, ele esta ali para facilitar, mas ele também funciona
como um atrativo. (Entrevistado 5, grifo nosso).

5.4 Diversificaciao do publico

a) Digitalizacao

A digitalizagdo no APM em muito contribuiu para a diversificacdo do publico. Um fato que
foi constatado € que, além de ter o propdsito de promover a ampliacdo do acesso, a digitalizagao
também focou nos diferentes publicos que poderiam vir a consultar o acervo, conforme aponta

Valle Jr. (2003, p. 115):

A disponibilizac¢io do acervo para os usudrios envolveu a criacdo ndo apenas do sistema de
informag@o, mas também de uma pédgina da web que focalizasse os interesses dos diferentes
publicos do arquivo: académicos, produtores de documentacdo no Executivo do Estado,
estudantes, etc.

As principais fontes de dados para a constatacdo da influéncia da digitalizacio na
diversificacdo do publico foram as entrevistas, como pode ser notado a partir dos trechos das

entrevistas a seguir:

O processo de digitalizacio também possibilitou ao Arquivo fazer convénios com
outras instituicoes, espécies de convénios e aproximagdo com outras institui¢des, que até
entdo a gente ndo fazia. O Arquivo, ele intensifica a emissiao de certiddes nesse periodo
e vai intensificar mais ainda quando ele vai para o sistema, para Internet, porque o
Consulado Italiano acompanhou muito o Arquivo Piiblico Mineiro nesse processo. Entdo,
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acho que esse tipo de piblico vocé td interessado em saber. Entdo, muda o publico.
Entdo, ja ndo é mais essencialmente aquele pesquisador que vai em busca do
conhecimento para producio de conhecimento de carater historiografico, mas
intensifica esse publico que vai a procura de provas, documentos que provam, entao
isso dai foi muito importante. A gente aproxima do cidadao. [...]. Nesse periodo, que
foi sé digitalizacao, muda, assim, o publico, porque ele passa a dar acesso a fundos que
ndo sdo dele, que ndo estdo sob a guarda dele, mas como ele tem os equipamentos, ele
viabiliza o acesso. [...]. (Entrevistado 1, grifo nosso).

Existe um movimento também muito importante, e que vocé€ tem que levar em conta,
que é o movimento que vem da sociedade. Porque em 2000, mais ou menos, chega ao
Arquivo, depois de uma longa negociacdo, a documentacdo do DOPS, do Departamento de
Ordem Politica e Social, que € um pedago da Secretaria de Seguranca Estadual. E chega na
forma s6 de microfilmes, ndo chega na forma de [...] eles destruiram o documento fisico 14,
a Policia, mas sobrou o microfilme. Entdo, houve todo um projeto para digitalizar os
microfilmes e promover o acesso, porque isso é uma demanda que vinha de setores
articulados da sociedade. Entdo, acho que é muito importante também isso ai, essa
politica do acesso da Ditadura para reparacio de direitos. (Entrevistado 4, grifo nosso).

b) Sistema Integrado de Acesso do Arquivo Pablico Mineiro

O SIAAPM trouxe uma nova realidade, pois, em sua concepc¢do, ja pensava-se em atender
novos publicos, ou seja, ir além dos pesquisadores e diversificar o acesso. Conforme aponta Santana
(2010, p. 132), “o foco do projeto era o cidaddo. Todas as acdes visavam a disponibilizacdo de
informacdes em interface padronizada e amigdvel, facilitando o acesso a informacdo publica”.
Assim como na digitalizac@o, as principais fontes de dados para a constatacdo da influéncia do
SIAAPM na diversificagdo do publico atendido foram as entrevistas, como pode ser notado a partir
dos trechos a seguir, que mostram, direta ou indiretamente, percep¢des acerca da diversificagdo do

publico promovida pelo SIAAPM:

Eu lembro até hoje dos consulentes do Japdo. O Renato, ele sempre falou isso, eu lembro
dele falando isso, porque quando eu fui Diretora de Arquivos Permanentes, ele era
Superintendente. Entdo, isso dai me impactou muito, porque eu lembro que ele falou que
noés tivemos acessos do Japao. (Entrevistado 1, grifo nosso).

Vocé tem, por exemplo, o caso da imigragdo italiana. [...]. No momento em que a gente
digitaliza essa documentagdo, que estava bem organizada, e coloca isso na web, explode e
nao é um publico de histéria, ¢ um publico buscando o carater probatorio. Vocé vai
encontrar também muita gente que esta em casa [...] na Internet, buscando coisa nova,
lendo coisa nova. Tem um momento em que a Historia deixa de ser coisa de historiador e
passa a ser assunto de interesse geral. Outra coisa também que eu vi sdo as fotografias,
filmes e coisas que a gente colocou na Internet [...] trouxe outro piiblico também, pessoas
interessadas em pesquisar coisas sobre onde ele morava, o piblico de uma cidade do
interior que vai buscar informacfo sobre a sua cidade e tem essa pesquisa de carater
probatério que facilita para o cidadao. E eu acho que € muito importante, agora que a
gente estd discutindo transparéncia do governo [...] a questdo da obrigagdo das informacdes
estarem disponiveis com a Lei de Acesso. (Entrevistado 2, grifo nosso).

O que a gente percebe [...] € que o grosso da demanda esta relacionado com a documentagdo
relacionada as matriculas de imigrantes, o pessoal que estd interessado na pesquisa
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probatéria. Se eu fosse colocar no ranking e se for 14 no sistema, com certeza o médulo mais
acessado é o médulo que tem os livros de matricula. [...] um outro piblico que, em razio
dos documentos estarem na Internet, também eu acho que ficou, digamos assim, mais
interessado no que o Arquivo tem para oferecer, sdo os jornalistas. [...] alguns nichos
foram ampliados nesse sentido. (Entrevistado 5, grifo nosso).

5.5 Discussao dos resultados

As primeiras observagdes a serem feitas sdo em relacdo a identificacao das TIC, sendo que,
apesar de ter havido propostas de informatizacdo anteriores a 1999 e também sistemas internos de
consultas anteriores de 2007, a adocdo da digitalizacdo e a implantacdo do SIAAPM foram
consideradas como marcos e por isso foram os dois grandes momentos, em termos tecnoldgicos,
considerados na pesquisa. Outro ponto que foi observado e que merece destaque é que, direta ou
indiretamente, sempre uma tecnologia deu suporte para a tecnologia seguinte. A microfilmagem,
adotada a partir de 1973, gerou, ao longo dos anos, um conjunto considerdvel de documentos em
microfilme, sendo que esses microfilmes foram muitas vezes usados nos processos de digitalizacdo,
Por sua vez, a digitalizacdo, adotada a partir de 1999, gerou, ao longo dos anos, um conjunto
considerdvel de documentos digitalizados, sendo que esses documentos foram a base para a
estruturacao dos diversos modulos de pesquisa que, em 2007, foram integrados e deram origem ao
SIAAPM. Um terceiro ponto observado e ja mencionado anteriormente, inclusive por alguns
entrevistados, € que, em grande parte dos casos, a implantacdo das tecnologias esteve atrelada a
algum projeto e fonte externa de financiamento.

As demais observagoes referem-se a ampliacdo do acesso ¢ a diversificacao do publico. Um
fato limitador em relagdo a ampliacdo do acesso € a natureza do assunto de que os documentos
tratam, isto €, o acervo do APM € composto por documentos provenientes do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais. Por mais que haja recursos tecnoldgicos disponiveis, o publico atendido
sempre serd aquele que possui algum interesse nessa documentagdo, sendo que as TIC, na verdade,
passaram, de alguma forma, a viabilizar esse acesso. Tal fato ndo € visto como problema, mas sim
como uma caracteristica natural do acervo da Instituicdo. Mas as aplicacOes possiveis e seus
publicos nunca serdo previsiveis. Outro fato a destacar é que, embora as tecnologias tenham sido
vistas, até aqui, com otimismo, € fundamental que se observe o poder dessas ferramentas para que
ndo ganhem centralidade e venham a minimizar a visdo do acervo, por questdes de decisdes politica
e institucional. A decisdo de eleger ou elencar no acervo os documentos a serem digitalizados ou
incluidos no sistema pode vir a restringir o acesso e a diversificacio de usudrios. Todas as
ferramentas identificadas foram utilizadas para tratar uma parte do acervo, eleita pela Instituicao

para receber aquele tratamento e tornar-se mais facilmente acessivel aos usudrios, porém, toda

escolha € limitadora, na medida em que, ao escolher e privilegiar um conjunto, outros documentos
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deixam de ser tratados e expostos, tornando possivel, principalmente considerando-se o SIAAPM e
0 acesso remoto, que parte do acervo deixe de ser conhecida, vista e acessada pelos pesquisadores
ou pelos cidaddos. Além disso, com 0 acesso remoto, os usudrios podem passar a optar por outras

Instituicdes, em detrimento daquela que ele habitualmente frequentava.

6 CONCLUSOES

De uma forma geral, notou-se, durante a realizacdo da pesquisa, que as ferramentas
tecnoldgicas adotadas pelo APM, apds 1990, de uma forma geral, ndo apenas permitiram a
ampliacdo do acesso a informacdo e a diversificagcao do publico atendido, como também projetaram
a Instituicdo e deram mais visibilidade ao APM para a sociedade, especialmente a partir dos
atendimentos as demandas informacionais dos cidaddos, em busca de certiddes e outras
informacoes.

Alguns fatos relevantes, jd& mencionados, tangenciam esse cendrio € merecem ser reiterados.
Primeiramente, é vélido ressaltar a importancia da microfilmagem, adotada na década de 1970, para
as atividades de digitalizacdo que vieram a ser adotadas no final da década de 1990, assim como a
digitalizacdo, que foi importante e deu suporte para o desenvolvimento do SIAAPM. Um segundo
fato, que ficou claro durante todo periodo de realizacdo da pesquisa, foi que a implantacdo dessas
novas tecnologias pela Institui¢do foi algo sempre ligado a projetos e dependente de recursos,
muitas vezes externos, para a sua execucao, de forma que a falta de recursos € fator limitante para a
modernizacdo do APM. Um terceiro fato esta relacionado a natureza da documentacdo do acervo, a
qual, por ser restrita aos documentos do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, pode limitar o
acesso, na medida em que os habituais usudrios do Arquivo serdo somente aqueles cujas
necessidades informacionais possam ser atendidas por essa documentacdo. Inclusive, a quarta e
ultima observacdo diz respeito a esse fato, uma vez que percebeu-se que as tecnologias, por si s0,
podem ndo gerar a ampliacdo do acesso e diversificacdo do publico, ou seja, em grande parte dos
casos, por si sd, as tecnologias ndo garantem novos publicos, sendo que quem da esta garantia é o
documento, uma vez que o grande papel dessas ferramentas é promover a viabilizagao desse acesso.
Portanto, a partir de todos dados coletados e analisados, respondeu-se ao problema de pesquisa
proposto, tendo sido atendidos os trés objetivos especificos. Conseguiu-se demonstrar, neste breve
relato, a evolucdo de uma Instituicdo importante no Estado, demonstrando-se como foi realizada, ao
longo dos anos, a adocao das tecnologias pelo APM.

Em termos de limitagdes da pesquisa, provavelmente o fator mais limitante foi a falta de

registro de informacdes detalhadas acerca do perfil dos usudrios, conforme proposto no terceiro
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objetivo especifico da pesquisa. Os relatérios pesquisados eram tipicamente quantitativos, de modo
que, para a consecucdo desse objetivo, utilizaram-se principalmente as percepcdes dos
entrevistados, em detrimento das fontes bibliograficas e documentais. J4 em relacdo ao escopo da
pesquisa, estiveram fora de discussdo questdes como a qualificacdo do acesso, verificagdo do
atendimento das demandas e informagdes mais pormenorizadas a respeito da preservagdo do
acervo. Como sugestdo de complementacdo de pesquisa, bem como de pesquisas futuras, ficam
levantadas algumas possibilidades. Primeiramente, poder-se-ia tracar novos objetivos para a
pesquisa, como a inclusdo da qualificacdo do acesso e do atendimento as demandas informacionais.
Além disso, um importante elemento a ser pesquisado, nos tempos atuais, seria o estudo das redes
sociais como ferramentas de suporte a divulgacdo dos acervos das unidades de informacao,
especialmente das institui¢des arquivisticas. Finalmente, poder-se-ia expandir essa pesquisa a outras
institui¢cdes correlatas, de forma a se realizar estudos comparativos ou mesmo buscar relatar a
realidade de outras institui¢des arquivisticas, nacionais ou internacionais. Mais que construir dados
histéricos para pesquisadores, o Arquivo Publico Mineiro constrdi a historia das sociedades e para
desenrolar esta narrativa € preciso haver o apoio instrumental das TIC, que devem ser

constantemente atualizadas constantemente.
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THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN ACCESS TO ARQUIVO
PUBLICO MINEIRO DOCUMENTS

Abstract: With the advancement of Information and Communication Technologies (ICT), especially since 1990, the
adoption of its tools by different institutions, such as archives, has been progressively observed. In addition to
hardware, ICTs now provide software and data networks aimed at making information available. An example of an
institution that adopted ICT was the Minas Gerais Public Archive (APM), founded in 1895 and located in the city of
Belo Horizonte. The research was guided by the question: what effect has the effect of the use of ICT since 1990 on
access to APM documents? Thus, the general objective was to verify the effect of the use of ICT from 1990 on access to
APM documents. The research was typically descriptive and qualitative and, for its accomplishment, data were
collected through bibliographic research, documentary research and interviews. As a result, it was found that the main
tools adopted were the digitization in 1999 and the Integrated Mining Public Archive Access System (SIAAPM) in 2007.
In addition to contributing to the preservation of the collection, these tools allowed not only the increase in the number
of access to the Institution's documents, as well as contributing to the diversification of the public served.
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