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Resumo: Esta comunicag@o investiga indicios dos principios da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) no portal do
Departamento de Informatica do SUS (DataSUS) e a relacdo destes com a funcdo da disseminacdo da informacio
arquivistica. Toma-se como pressuposto que o DataSUS estd em conformidade com tais principios por estar inserido na
esfera do poder publico. Discute-se o potencial do impacto de cada um dos principios e constata que alguns deles
interferem assimetricamente no acesso as informagdes disponibilizadas no portal. O objetivo do estudo ¢é analisar a
conformidade do portal do DataSUS em relagio aos principios da LAI. E uma pesquisa exploratoria, descritiva, de
abordagem qualiquantitativa ¢ dos tipos bibliografica, documental ¢ de levantamento. Utiliza-se de técnicas de
ponderagdo para atribuigio de pesos aos principios, de observagdo e de analise de conteudo. E aplicado um checklist
para prospectar informac¢des no portal. Tais principios sdo divididos em duas categorias operacionais: acesso ¢
acessibilidade. Os resultados revelam que o portal esta em conformidade aos principios da categoria “acessibilidade” e
atende parcialmente aos principios da categoria “acesso”. Conclui-se que dois dos mais significativos dentre os seis
principios da LAI ndo s@o aplicados no portal do DataSUS e recomenda-se a implementagcdo destes visando a
disseminacdo efetiva de informagdes organicas em satde produzidas pelo SUS.
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1 INTRODUCAO

As atividades do Sistema Unico de Satide (SUS) podem ser melhoradas nos aspectos
relacionados aos usos das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), como a partir do
aprimoramento dos seus mecanismos de disseminagdo da informacdo organica. Para tanto, ¢
recorrente a adocao da Gestdo de Documentos (GD) para potencializar o acesso as informacgdes
produzidas, recebidas e acumuladas pelo SUS (CUNHA; RIBEIRO; BARROS PEREIRA, 2014).
Esta comunicacdo tem como objetivo analisar a conformidade do Portal do Departamento de
Informatica do SUS (DataSUS) com os principios/principais aspectos da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI). O Departamento tem como missdo: “Promover modernizagdo por meio da
tecnologia da informagdo para apoiar o Sistema Unico de Saude”. Este estudo compreende o
escopo, também, da governanca e satde digital, tendo relacdo com as estratégias de governanga
digital e de e-saide para o Brasil (BRASIL, 2018; BRASIL, 2017; HISTORICO /
APRESENTACAO, [20--]).

! Trabalho de conclusio do curso de Arquivologia do Instituto de Ciéncia da Informagio da Universidade Federal da Bahia.
Apresentado e aprovado em dezembro de 2019.
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A disseminagdo da informacao arquivistica ¢ uma das sete fungdes arquivisticas, em conjunto
com 1) criagdo, 2) aquisi¢do, 3) classificacdo, 4) descri¢do, 5) avaliacdo, e, 6) preservagdo. A funcao
de disseminagdo tem a finalidade de propagar as atividades relacionadas aos arquivos, que
perpassam desde a producao de documentos para fins administrativos até ao acesso destes para fins
de valor cultural e/ou histérico (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Semelhante a este propdsito,
desde dois mil e onze no Brasil ocorre, em forma de lei, o que Jardim (2012) caracteriza como
basico para a cidadania, a consolidacao do que a Constituicdo Federal trata como fundamental e
chama de direito a informagao: a LAI

Em vigor desde dois mil e doze, a LAI possibilita que os cidaddaos tenham acesso as
informacgdes produzidas pelo poder publico para além da prestagdo de contas. Os mecanismos da lei
permitem a requisi¢do de dados especificos por individuos (garantindo que este nio serd cobrado?,
constrangido ou tenha seu pedido negado sem explicacdes) e estabelecem que informacdes de
interesse social sejam divulgadas sem necessidade de pedido prévio (orientando que existam
mecanismos de divulgagao, politicas de acessibilidade e limitagcdes bem definidas).

As referidas garantias e orientagdes sao divulgadas por meio do portal da lei de acesso, na
forma dos seis chamados de “Principais Aspectos” da LAI quais sejam: 1) transparéncia ativa; 2)
divulgacdo maxima; 3) limitacdo de excec¢des; 4) ndo exigéncia de motivagdo; 5) gratuidade da
informagdo; e, 6) transparéncia passiva (PRINCIPAIS ASPECTOS, [201-]). Problematiza-se a
extensao dos avangos trazidos pela lei 12.527/2011 (popularmente conhecida como LAI), no ambito
da e-saude uma vez que ha evidéncias, observadas no processo de elabora¢do do instrumento de
pesquisa utilizado para prospeccdo de dados, da ndo observancia da Lei em sua integralidade.

Investiga-se evidéncias dos “principais aspectos da LAI” no portal do DataSUS em
consonancia com o cumprimento integral da Lei. Parte-se do pressuposto que o DataSUS deve estar
completamente em conformidade com tais diretrizes por estar inserido na esfera do poder publico
(BRASIL, 2012). A pesquisa justifica-se pelo potencial contribui¢ao interdisciplinar a Arquivologia,
aproximando-a a tematicas que dialogam com a governanga, saude digital, direito a informacao e
satide coletiva. Nasce de uma experiéncia de iniciagdo cientifica® multidisciplinar no Grupo de
Estudos de Politicas de Informacdo, Comunicacdes e Conhecimento (Gepicc), em que houve um

primeiro contato com a referencialidade plural que (¢rans)forma a Arquivologia.

2 Salvo gastos com reprodugio (PRINCIPAIS ASPECTOS, [201-]).

3 Partindo do plano de trabalho “Gestdo de Documentos e Sistemas de Arquivos em Satde”, vinculado ao projeto “Informagao,
documentos, arquivos e repositorios em saude: mecanismos de difusdo de conhecimentos para as inovagdes gerenciais nos sistemas
de satde” Editais PROPCI/UFBA PIBIC 2016-2017 (Fase 1), 2017-2018 (Fase 2) e CHAMADA UNIVERSAL MCTI/CNPq N°
01/2016
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2A FUNCI‘&O ARQUIVISTICA DA DISSEMINACAO E OS PRINCIPIOS DA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO NO PORTAL DO DATASUS

Lara e Conti (2003) afirmam que a no¢do da disseminagdo da informacgao pressupde tornar
publico a produgdo de conhecimento de uma entidade coletiva. Moraes (2018) aborda trés
categorias em que a funcdo se manifesta: educativa, por meio de agdes que se aproximem da
academia; editorial, por meio de publicacdes; e, cultural, referente a projetos de cunho
sociocultural. Entende que esta fungdo parte de um ponto difusor (a entidade coletiva que o produz)

e pode, ou ndo, ter sucesso em atingir seu publico-alvo: o usuério.

A rigor, ndo existe o usudrio da informagdo publica governamental, mas os de diferentes
motivagdes, origem, nivel de instrugo e idade. Pode haver, ao mesmo tempo, os eventuais
e, sistematicamente, os que procuram por informagao. Em face da gama de informagdes
fornecidas tradicionalmente, os distintos usuarios escolhem determinados assuntos ou
aspectos (LARA; CONTI, 2003, p.29).

O usuario ¢ o ponto focal da fungio arquivistica investigado nesta pesquisa. E questionado, no
entanto, em qual das trés categorias de disseminagdo o fenomeno pesquisado ¢ atrelado. E possivel
relacionar, no ambito do portal do DataSUS, atividades de disseminacdo arquivistica em cada uma
das “manifestacdes da funcdo” (MORAES. 2018). No que tange a disseminagdo educativa, o portal
divulga meios de pesquisa bibliografica em satde na secdo “referéncias em Saude” oferecendo,
inclusive, dicas e links para a pesquisa académica. E notavel a atividade da disseminagéo editorial
por parte do portal, uma vez que este produz e divulga documentos como normas e metodologias, a
exemplo do “Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Satde — Biénio 2017-
2018”. Ha indicios da disseminacdo cultural no portal, exemplarmente na se¢dao “mural DATASUS”
que se apresenta como um compilado de “[...] informagdes breves, de leitura rapida, que visam
facilitar o cotidiano de trabalho na Instituigdo e promover a integracio entre os setores”* (MURAL
DATASUS, [20--]). Assim sendo, entende que a fun¢do da disseminagdo quando tomada no
contexto de oOrgdos de administracdo direta ou indireta dos poderes publicos perpassa as trés
categorias cunhadas por Moraes (2018).

No tocante a governanga e a saude digital (ou e-saude) ¢ mister a apropriagdo e aplicacdo de
atividades da disseminacdo de informagdes arquivisticas. A governanga digital pode ser entendida
como o uso eficaz de TIC visando a participagdo social e mais eficiéncia na prestagdo de servigcos
(BRASIL, 2018). O entendimento do e-saude ¢ relacionado a aplicagdo de TIC. A nocdo da saude
digital visa melhorar a qualidade e ampliar o acesso a intricada rede de atengdo a satde e a
interdisciplinaridade € pertinente como meio para obtencao de seus objetivos (BRASIL, 2017).

Ambas as defini¢cdes abordam o fluxo informacional, mas € relevante afirmar o tipo de informacao

4 E necessario fazer uma ressalva aqui, embora as paginas estivessem disponiveis, em nenhum momento durante a pesquisa (2016 -

2019) foi possivel o acesso as ﬁguras (presumidamente “os murais”), pois estas estavam sem contetdo.
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que permeia os dois contextos e se compde como base para as tomadas de decisdes: a organica.

A adocdo e a incorporacdo de técnicas de gerenciamento avangado de informagdes
promovem a conversdao do conhecimento ticito em explicito e vice-versa, tanto no
individuo como entre individuos e organiza¢des. Recomenda-se a necessidade da difusdo
de politicas de informag@o e comunicagdo para intensificar a interagdo entre os parceiros
(CUNHA; RIBEIRO; BARROS PEREIRA, 2014, p. 35).

A legislagdo aborda a GD como “o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes
a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando
a sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991). Cunha (2015), por sua
vez, descreve a GD como o principal mecanismo de transferéncia de informacgdes gerenciais
utilizado para fins de aprendizagem organizacional. Valentim (2010) descreve o fluxo e as etapas do
processo de transformagdo de dados em informagdes, a autora institui relacdo entre informagdo
organica, que define como proveniente das a¢des de uma pessoa fisica ou juridica, com a GD. E
correto afirmar, ainda de acordo com a autora, que a GD perpassa/obedece a padrdes e fases

inerentes a esta atividade.

Tanto a gestdo de documentos e os sistemas de arquivos sdo associados as tecnologias de
informag¢@o e comunicagdo (TICs) e, assim, podem promover a melhoria dos processos de
trabalho em saude. Ressalta-se que as TICs sdo uma forte aliada na constru¢do de uma
organizagdo aprendente desde que vinculadas aos processos de representacdo do
conhecimento/informagao (CUNHA, 2015, p. 33).

Argumenta-se que assim como a GD ¢ constituida de fases e padrdes, esta também ¢
indissociavel da aplicagdo das fungdes arquivisticas. Percebe-se que a literatura estudada aborda a
dissemina¢do como uma fun¢do com potencial para melhor divulgar processos e resultados obtidos
em arquivos. Quando se toma um 6rgao publico como a entidade produtora, contudo, este ponto de
partida ndo ¢ valido, pois estes subordinam-se ao regime da lei de acesso, que, de maneira indireta,
estabelece a disseminagdo como prioridade (BRASIL, 2012).

Parte-se do pressuposto de que o DataSUS, assim como seu portal, deve estar em
conformidade com os padrdes da LAI por estar inserido no escopo desta. E correto entender que a
disseminac¢do de informacdes publicas ndo atua, nestes casos, no mesmo ambito que outras funcdes
do arquivo, o poder de norma da lei confere a disseminagao status elevado.

No portal destinado as informagdes gerais sobre a LAI sdo abordados os seguintes itens: o
escopo da lei, breve historico de sua aplicagdo e uma pequena lista intitulada “principais aspectos”.
Esta comunicacao entende que estes aspectos se configuram como “principios” da LAI, ao todo sdo
seis e suas defini¢des sdo apresentadas no Quadro 1 (PRINCIPAIS ASPECTOS, [201-]).

Os principios da LAI ndo produzem impacto de maneira equiparada, ou seja: alguns dos
principios tém mais potencial para dar acesso as informac¢des de maneira efetiva. A afirmacao ¢ feita
baseada nos fatos de que a definicdo de alguns principios ¢ mais especifica ou abrangente do que a

de outros e de que os portais de departamentos, ministérios e outros 6rgdos do poder publico
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seguem uma padronizacao que pressupde certa acessibilidade informacional. E notavel o potencial
de todos os principios na lida de democratizar o acesso a informacdo. Percebe-se, no entanto, que

alguns destes sofrem perda de impacto quando estudados a fundo ou aplicados em situagdes

especificas.
uadro 1: Defini¢ao dos principios da LAI
¢ p p
N° Principios Definigao
Ao ot Disseminacdo proativa de informagdes de interesse da sociedade em
P Transparéncia ativa a0 p ¢
geral.

P Divulgac¢do maxima A permissao ao acesso como regra, € o sigilo como excecao.

ST ~ Ocasides onde o acesso possa ser negado devem pré-definidas e
P3 Limitagao de excegoes p g

especificadas.

O acesso deve ser livre, nao vinculado a condicdo de motivagao
para este.

P4+ | Nao exigéncia de motivacao

Salvo os gastos com reproducao, ¢ desejavel que o acesso seja gra-

Ps = Gratuidade da informacao i
tuito.

Orgdos no escopo da LAI precisam prever e propiciar estratégias de

Ps Transparéncia passiva ) 3
acesso a 1nforma<;ao.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Principais Aspectos ([201-]).

O Pi1, por exemplo, possui uma definicdo ampla ocasionando possivel dificuldade em
repreensao por irregularidades concernindo-o, “informacgdes de interesse da sociedade em geral” ¢
um conceito carregado de subjetividade que pode ser interpretado de inlimeras maneiras. A
superficialidade na conceituagdo do principio acaba por acarretar sério impacto a “forca” deste
como um elo na corrente da LAIL. O Ps, em contrapartida, possui uma iniciativa valida que pode ser
relacionada com a democratizagdo do acesso, ¢ importante garantir que o acesso as informagdes
publicas seja gratuito. A atuacdo do principio da gratuidade da informag¢do, no entanto, ndo ¢
passivel de traducdo para o portal do DataSUS, visto que este segue codigo e templates proprios,
fornecidos especificamente para 6rgaos do poder publico, que ndo permitem arrecadagdo monetaria
impertinente em sitios desta esfera (PRINCIPAIS ASPECTOS, [201-]).

Importante notar que a LAI por si s6 ndo representa relagdo direta com a disseminagao
arquivistica. A dissemina¢ao da informagao publica obedece aos requisitos do decreto N° 7.724, de
2012, que regulamenta a LAI, mas ¢ de relevancia para a governanga uma aproximacao
terminologica arquivistica para com os conceitos apresentados no mesmo. Este decreto define os
termos “integridade”, “disponibilidade”, e “autenticidade”, estas defini¢des ndo se aproximam,
porém, daquelas provenientes da terminologia arquivistica. O decreto entende por integridade:
“qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino”;

disponibilidade: “qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
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equipamentos ou sistemas autorizados”; e, autenticidade: “qualidade da informagdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema”
(BRASIL. 2012).

Para a Arquivologia, em contraste com as definicoes do decreto, as definigdes de
autenticidade e integridade sdo intrinsecas e indissocidveis, ¢ a no¢ao de disponibilidade ¢ entendida
como inerente ao objeto da funcdo da disseminacdo da informacdo arquivistica. O conceito de
“qualidade” utilizado para definir os conceitos no decreto 7.724 de 2012 ¢ também criticavel por ser
subjetivo e frequentemente relacionado diretamente ao receptor da informagdo, ¢ dito que a
disseminagdo s6 ¢ tdo efetiva quanto a informacao disseminada ¢ util ao usuario (LARA; CONTI,

2003; BRASIL, 2012).

3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa de natureza aplicada, pois gera conhecimento com vistas a incrementar um
processo existente: o acesso a informacdo publica. Possui abordagem qualiquantitativa, por aliar a
aproximacdo indutiva a quantificacdo de dados; e em relagdo aos objetivos ¢ exploratoria e
descritiva, por intentar aproximac¢ao com um fendmeno especifico: a observancia da LAI no portal
do DataSUS. Quanto a seus procedimentos, ¢ bibliografica por fazer uso de material bibliografico;
documental por estudar documentos como planos de gestdo e leis; e, de levantamento por envolver
a prospeccdo de informagdes no /ocus da pesquisa (o portal do DataSUS) (GIL, 2016; MARCONI;
LAKATOS, 2001). Perpassando as etapas das praticas metodologicas ha a técnica de observacao

direta formal caracterizada pelo desenvolvimento de

[...] protocolos de observagdo como parte do protocolo do estudo de caso, e pode-se pedir
ao pesquisador de campo para avaliar a incidéncia de certos tipos de comportamentos

durante certos periodos no campo (YIN, 2001. p. 94).

Como instrumento de prospeccdo (aqui caracterizado como um “protocolo de observacao”™)
foi utilizado um checklist para levantamento das informag¢des no portal. Este instrumento passou por
trés periodos distintos de checagem (quando, durante nove semanas, a constincia das respostas’ era
verificada duas vezes a cada sete dias®). O formuldrio original’ consiste de seis assertivas restritas a
duas possibilidades de resposta: Sim ou Nao. Para fins desta comunicagdo foram utilizadas metade
dessas questoes (trés) por motivo de afinidade com o objetivo proposto. O periodo de testes do
instrumento langou duvidas sobre a integridade da concordancia do portal do DataSUS com os

principios da LAI e serviu como ponto motriz desta comunicacao.

5 Isto &, averiguavam-se as paginas do portal determinadas como representantes das respostas coletadas, com vistas a registrar
possiveis alteragdes.

% Uma vez no periodo de margo a abril de 2018, depois em dois periodos do ano de 2019 - janeiro a fevereiro e julho a agosto.
7 Desenvolvido pelo Grupo de Estudos de Politicas de Informagdo, Comunicagdes e Conhecimento (Gepicc).
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Utiliza da Analise de Conteudo de Bardin (2016), para organizagao das fases de pesquisa, isto
¢: o método utilizado perpassa uma andlise prévia, a exploracdo do material e, por ultimo, o
tratamento e intepretacdo dos resultados. Faz uso da técnica, também, para criagdo das categorias
operacionais Acesso ¢ Acessibilidade. Baseado no contexto da fungdo arquivistica de disseminagao
entende-se por “Acesso”: agdes e diretrizes que propiciem diretamente a disseminacao de
informacgdes, e “Acessibilidade”: politicas e planejamentos que possibilitem a efetivagdo posterior
da disseminac¢do (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Os principios transparéncia ativa, divulgagdo méaxima, e, limitagdo de excecdes (P1, P2 ¢ P3)
tém em seu escopo relacdo proxima com a ag¢dao de disseminar e seus pormenores, assim sendo,
infere-se que estdo relacionados a categoria “Acesso”. Os principios da ndo exigéncia de motivagao,
gratuidade da informacao, e, transparéncia passiva (P4, Ps ¢ Ps) sdo entendidos como adjacentes ao
planejamento da disseminacdo e estdo relacionados a categoria “Acessibilidade”.

Quadro 2: Relagdo de questdes e categorias operacionais

N° Perguntas Categoria relacionada

Q: | O Portal do DATASUS ¢ acessivel a todos os seus potenciais usuarios?
Acesso

Q.  Séo apresentadas no portal do DATASUS justificativas acerca da restri¢ao
de seus contetdos?

O portal do DATASUS contempla o armazenamento, a recuperagdo, o o
Qs | gerenciamento, a organizagdo e a preservagdo de arquivos digitais em suas Acessibilidade
politicas/regulamentos?

Fonte: elaborado pelos autores.
Consonante a verificar quanto da LAI se aplica no portal e a constatacdo da imparidade de
impacto entre os principios, decide-se atribuir pesos aos principios. A ponderagao ocorre dividindo

10 (dez) pontos entre os 6 (seis) principios e € justificada conforme resumido no Quadro 3.

Quadro 3: Defini¢do dos principios da LAI

N° Principios Peso Justificativa

Aborda a difusdo de informacdes de interesse da sociedade.
P Transparéncia ativa I Importante, porém preterido por superficialidade em sua
defini¢ao.

P; Divulgagdo maxima II' | Principios reiteram a excepcionalidade da excegdo, relevan-

P; Limitacdo de excegoes II | tes para o regime de disponibilizacdo da informagao.

Atua de modo a impedir coergdo e perseguicdo de requisitan-
Py Nao exigéncia de motivagdo 11 tes, auxiliando cidaddos permitindo que os mesmos recebam
informacdes independentemente de intencionalidade.

Importante para a socializagdo da informagdo, ndo obstante,
Ps Gratuidade da informacdo I pressuposto pelo modelo de governanga adotado pelos por-
tais vinculados ao poder publico.

Possibilitando a celeridade, eficacia e eficiéncia do atendi-
Ps Transparéncia passiva II | mento individual, este principio pode ter forca até na elabo-
racdo e planejamento de servigos informacionais publicos.
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Principais Aspectos ([201-]).

Considera como limitagdo de pesquisa a impossibilidade de aplicagdo de uma metodologia
uniforme e padrdo para a verificagdo de principios da LAI menos subjetivos, quais sejam:
gratuidade da informacgdo e ndo exigéncia de motivagdo. Para contornar a dificuldade foi utilizada
exclusivamente a técnica de observagao direta (YIN, 2001) buscando por indicios praticos de
cobranca de valores monetarios e/ou requisicao de “justificativas” para obter acesso as informacdes.

Apo6s apuramento identificou-se que o portal segue um padrao fornecido pelo governo federal
incapaz de lidar com transferéncia de valores monetarios, impossibilitando assim o descumprimento
do principio da gratuidade da informacao. Ademais, ndo foram encontrados no portal mecanismos
de busca por informacgdes que vinculassem a essa a busca de algum tipo de apresentacao de
justificativa propria, detendo assim, o ndo-cumprimento do principio da ndo exigéncia de

motivacgao.

4 ACESSO E ACESSIBILIDADE NO PORTAL DO DATASUS

O levantamento das informagdes no portal do DataSUS foi realizado em trés momentos
distintos e utilizou, principalmente, as paginas que abordavam as funcdes e politicas do
departamento e de suas coordenagdes e equipes. A pagina do portal denominada: “Estrutura” foi
muito utilizada, por compilar fungdes das coordenagdes gerais de: andlise e manutengdo (CGAM);
gestdo de projetos (CGGP); infraestrutura (CGIE), e; disseminagdo de informacdes em satde
(CGDIS). As secoes de “papeis” das metodologias de: Administragdo de Dados (MAD), e,
Gerenciamento de Processos (MGProc) também forneceram dados relevantes para analise, visto que
partilha do objetivo de apresentar fun¢des de cargos/profissionais individuais. A presente se¢do esta
estruturada visando direcionar a andlise principalmente as categorias operacionais adotadas
(ESTRUTURA, [201-]; METODOLOGIA DE ADMINISTRACAO DE DADOS, [201-];
METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS, [201-]).

4.1 Categoria operacional Acesso no portal do DATASUS

Duas das coordenagdes previamente citadas abordam o usuério do portal em suas diretrizes.
A respeito do uso por parte dos profissionais da saude, ¢ atividade da CGAM prover apoio tanto
para “o usudrio final” quanto para “unidades de desenvolvimento do Ministério da Satde” em

ambos o sistema administrativo ¢ o de satde. Sem desviar-se do uso profissional, a CGGP deve
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baseado em suas politicas: “coordenar o atendimento as Secretarias do Ministério da Satde no uso
dos produtos e servigos disponibilizados pelo DATASUS” (ESTRUTURA, [201-]).

No que tange ao acesso dos usuarios do SUS no Portal, as politicas da CGGP abordam sobre o
acompanhamento e identificacdo de demandas deste tipo de publico, assim como desenvolvimento
e especificagdo de um sistema para acompanhamento destas. As atividades citadas fazem relagao
com o principio da transparéncia ativa (sobre divulgacdo de informacdes de interesse da sociedade),
pois anteveem o acesso da sociedade interessada. Entende-se que o portal do DataSUS, de acordo
com suas politicas, prevé com sucesso 0 acesso de potenciais usuarios.

Em relagdo aos principios da divulgagdo maxima e da limitagdo de excecdes, atuam com a
permissdo do acesso e preveem que a negativa do mesmo seja excepcional e bem justificada.
Observa-se no portal a presenga de varios /inks vazios, atalhos e caminhos que levam a paginas em

branco, aqui, estes caminhos sdo capturados e apresentados pelas Figuras 1, 2 e 3%.

Figura 1: Pagina vazia com mensagem de erro

Nao é possivel acessar esse site
N&o foi possivel encontrar o endereco IP do servidor de repositorio.datasus.gov.br.

s Ir para http://www.datasus.gov.br/
» Pesquise repositorio datasus gov br index no Google

ERR_NAME_NOT_RESOLVED

Fonte: http://repositorio.datasus.gov.br/repositorio/index.jsp. Acesso em: 21 de Jan. de 2020.

A Figura 1 apresenta a mensagem de erro padrdao (que ocorre normalmente quando ndo ha
comunicac¢do entre os servidores), enquanto a Figura 2 apresenta uma caixa de texto que difere da
anterior. E interessante perceber a auséncia de padrdes nas mensagens de erro do portal, uma vez
que essa ocorréncia pode significar situagdes diferentes (e. g. falha de comunicagdo com o servidor,

erros na digitagdo do endereco dos sitios ou auséncia de permissdo necessaria para acesso).

Figura 2: Pagina vazia sem mensagem de erro

8 As imagens foram recapturadas para fins de apresentagdo nesta comunicagdo, houve pouca ou nenhuma alteragio nestas quando
comparadas com as coletadas nos periodos de testes do checklist.

AGORA: Arquivologia em Debate, ISSN 0103-3557, Floriandpolis, v. 30, n. 61, p. 870-885, jul./dez. 2020.
878


http://repositorio.datasus.gov.br/repositorio/index.jsp

Se desejar, volte para a tela inicial do sistema.

Fonte: http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=20511. Acesso em: 21 de Jan. de 2020.

Ha indicios, também, de que essas paginas aparentemente sem conteido sejam apenas
restritas, isto €, ndo possam ser visualizadas sem uma senha prépria. A afirmagdo ¢ feita com base
na Figura 3, oriunda de um [link presente no portal do DataSUS. Esta Figura lista os provaveis
motivos para a ndo visualizagdo de seu conteudo e, dentre estes, um chama atencdo por ir de
encontro ao abordado na LAIL O item 4 da Figura 3 expressa a seguinte sentenga: “vocé nao tem
permissao para ver esta pagina” (grifo nosso). Tal sentenga configura violagdo direta ao principio

das ‘exce¢des bem definidas’ por ndo explicitar ao usudrio o motivo da negativa do acesso.

Figura 3: Pagina vazia com possiveis motivos para sua ndo-visualizagdo

Pedimos desculpas pelo inconveniente, mas a pagina que vocé estava tentando acessar néo
existe neste enderego.

Se vocé esta certo que o enderego informado esta correto mas esta encontrando um erro,
por favor entre em contato.

Obrigado.

Essa pagina ndo pode ser vista porque:

. um bookmark/faverito desatualizado

. um mecanisme de busca com informacéo desatualizada sobre esse site
. um enderego digitado errado

vocé ndo tem permissio para ver esta pagina

O item solicitado n&o foi encontrado.

oo L

Ocorreu um erro ao processar sua solicitacio.

Fonte: http://www.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/sas. Acesso em: 21 de Jan. de 2020.

A LAI permite que haja sigilo, e inclusive o classifica em trés niveis, mas ndo obstante, isto
deve estar sempre claro ao requisitante da informagdo. A persisténcia do “erro de pagina” e a
constancia das mesmas paginas em ndo carregarem, evidenciadas pelas aplicagdes e testes do
instrumento de pesquisa utilizado (i.e., o checklist) sdo evidéncias de que o erro apontado existe.
Baseado na andlise realizada, conclui-se que o portal do DataSUS nao apresenta o necessario para

obter €xito na concordancia integral para com os principios relacionados a categoria “Acesso”.

4.2 Categoria operacional Acessibilidade no portal do DATASUS
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Baseado em critérios legais € necessario entender que dados provenientes de atividades de
saude geralmente sdo caracterizados como dados sensiveis, ou, nos termos da LAI “informagdes
pessoais: relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem”. Para efeito da LAI, uma das
maneiras de disseminar dados individuais sem necessitar de autorizagao deste cidadao ¢ visando: “a
realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral [...]”. A
inser¢do de dados no sistema, por parte dos organismos produtores de servigos de aten¢do a saude, ¢
feita de forma nao identificada ¢ baseada em ocorréncias. O acesso as informagdes contidas ou
produzidas pelo portal, logo, ndo fere a pessoalidade e direito a intimidade de nenhuma pessoa

(BRASIL, 2011).

No que ¢ tocante as politicas do portal e a verificacdo de critérios que atendam requisitos
legais da LAI e de arquivos, voltados para as fungdes arquivisticas, ¢ evidente que had uma
preocupacao por parte do DataSUS em definir papeis e apontar responsabilidades desde a produgdo
dos dados até sua disseminacdo, ndo ha, no entanto, aproximacdo terminoldgica ou indicios de
assimilagdo de técnicas e conceitos provenientes da Arquivologia. A CGAM prevé em suas
competéncias, a constante avaliagdo de conformidade de seus sistemas desenvolvidos assim como
“busca permanente” por normas e politicas relacionadas a informagdo e comunicagdo, dando a
entender a preocupagdo com aquele que “recebe” a informagdo, assim como permitindo a
possibilidade de adog¢do de normas e requisitos propostos, por exemplo, por 6rgaos arquivisticos de
referéncia nacional (e. g. Conselho Nacional de Arquivos). A CGGP se relaciona a coordenagao
anterior por suscitar a possibilidade de integrag¢do e aprendizagem derivadas da Arquivologia, pois
em suas politicas sdo definidas que em suas atividades estdo inseridas o acompanhamento de
demandas de tecnologias de informagao e comunicagao, e a identificacdo da necessidade “de novos

produtos e servigos” (ESTRUTURA, [201-]).

Nas politicas das CGIE e CGDIS encontram-se menc¢des com aparente potencial de
aproximacao com a terminologia e conceitos provenientes da Arquivologia. Compete a primeira
coordenagdo: “coordenar as acdes estratégicas de seguranca da informac¢do e comunicagdes,
estabelecendo critérios de confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e integridade”, em
consonancia com o decreto N° 7.724, de 2012, que define os trés ultimos termos para efeitos da LAI
(BRASIL. 2012). Relacionadas a segunda coordenagdo, as diretrizes desta dialogam com a
Arquivologia e com a acessibilidade de forma direta, ¢ apontado que a esta coordenacdo compete:
“participar da formulagdo e implementacdo das politicas de tecnologia da informagdo e
comunica¢do do SUS, bem como da definicdo dos padrdes para a captacdo, o armazenamento, a

segurancga ¢ a transferéncia de informagdes em saude”, bem como, “desenvolver, manter e divulgar
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métodos e instrumentos para disseminacdo e andlise de informacdes em satide” (ESTRUTURA,
[201-]).

Em relagdo a possiveis custos e exigéncia indevida de motivagdo ou critérios subjetivos para
apresentacdo de requisi¢ao da informagao, a pesquisa ndo encontrou indicios destes atos. O acesso a
informacao no portal do DataSUS ¢ feito sem requisi¢ao de fatores alheios a busca em si. Isto ¢, o
acesso ¢ realizado de maneira gratuita e simplificado apenas a operadores de visualizagdao e de
filtragem. Com base no exposto, considera-se que o DataSUS cumpre integralmente as diretrizes e

requisitos para adequag@o na categoria operacional “Acessibilidade”.

4.3 Identificacio dos principios no portal do DataSUS

No Quadro 4 estdo relacionados: os principios estudados, o método de prospecgao utilizado
para analise deste e os resultados obtidos para cada um dos principios. O resultado esperado (i.e.
inferido pelos autores baseado, no pressuposto suscitado ¢ na LAI e critérios para verificagdo de
seus principios) € sempre positivo (i.e. “Sim”, quando prospectado por meio de checklist e
“Comprovado” quando observado seguindo protocolos pré-estabelecidos). Justifica-se este
relacionamento para entender o quanto dos principios da LAI ¢ possivel verificar no portal do

DataSUS.

Quadro 4: Relagdo dos resultados

Principio Prospecgdo Resultado obtido
P, | Transparéncia ativa Checklist Qi Sim
P, | Divulgacdo maxima
: . = ? - Checklist Q2 Nao
P; | Limitacao de excegoes
P, | Nao exigéncia de motivagao . Comprovado
. . - Observacao
Ps  Gratuidade da informagao
Ps | Transparéncia passiva Checklist Q3 Sim

Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se que o portal ndo atende integralmente aos principios da LAI, pois ndo estdo em
conformidade dois dos seis principios estudados. A ponderacdo dos principios permite valoragdes
especificas para determinados fins, esta pesquisa optou por valorizar a experiéncia do usudrio ao
acessar o portal. Ao relacionar a perspectiva ponderada adotada por esta comunicag¢ao (Quadro 3),
percebe-se que o portal cumpre com todos os principios com peso I e um de peso II, mas falha em

assimilar dois com peso II (Figura 4).

Figura 4: Grafico com pesos aplicados
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M Resultados obtidos  ®Pesos aplicados

Fonte: Elaborado pelos autores

Tomando os pesos adotados, sdo identificados problemas na categoria operacional Acesso,
prejudicando a prerrogativa do acesso como regra e sigilo como exce¢do. E importante considerar
que as circunstancias em que o portal ndo satisfaz os critérios estabelecidos podem afetar
diretamente o usudrio, o agente central na disseminacdo. As inferéncias suscitam o quanto a
epistemologia proveniente da fungdo arquivistica da disseminagdo, por meio da legislagdo sobre a
transparéncia da informagdo publica, ndo ¢ aplicada em sua integralidade no portal do DataSUS.
Ap6s estudo da aplicacdo dos principais aspectos da LAI no portal do DATASUS, torna-se possivel
a abstracdo e apropria¢do destes conceitos para a Arquivologia, estabelecendo uma relagdo entre
estes e a fungdo de disseminacdo arquivistica.

Percebe o cumprimento de alguns dos principios, principalmente quanto a aqueles
relacionados as politicas e mecanismos que possibilitem e prevejam o acesso (e.g. categoria
operacional “Acessibilidade”), evidenciando possibilidade de estudos no ambito do acesso a
informagdo no portal. Identifica, porém, que os principios da LAI relacionados ao acesso direto a
informagdo (e.g. categoria de andlise “acesso”) ndo sdo percebidos em sua integralidade no portal.
Elogia-se, ainda assim, os esfor¢os adotados para politicas abrangentes e com potenciais

possibilidades interdisciplinares por parte do portal do DataSUS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada aponta que o portal perpassa por categorias de disseminagdo distintas e,
por isso, pode ser entendido como um potencial fonte de disseminagdo arquivistica. Considera que o
portal do DataSUS nao abrange requisitos suficientemente legais ou arquivisticos para se qualificar
com o6rgao de acordo com as diretrizes da LAI ou agente de disseminacdo arquivistica,

respectivamente. Argumenta-se que o portal, de fato, atende aos principios da transparéncia ativa,
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da ndo exigéncia de motivagao, da gratuidade da informagao e da transparéncia passiva; entende, no
entanto, que a ndo-assimilagdo dos principios da divulgacdo maxima e da limitagdo de excegdes
representam um impacto as diretrizes da governanca e saude eletronica, ndo condizendo com as
diretrizes da Lei.

O resultado revelado vai de encontro ao pressuposto suscitado, e corrobora com a afirmagao
de que a situacdo legal do portal do DataSUS, e, por consequéncia, do Ministério da Saude pode
estar comprometida (i.e., por fugir do escopo de uma norma legal). Recomenda a assimilagdo dos
conceitos e praticas advindos da Arquivologia, para que seja possivel a efetiva disseminagao da
informacdo organica e, consequente, efetivacdo da gestdo de documentos publicos e
aperfeicoamento dos mecanismos de disseminagdo da informacao no ambito do e-satide.

Quanto ao objetivo da comunicagdo, argumenta-se que o portal do DataSUS esta parcialmente
em conformidade com os principais aspectos da LAI. E possivel, ademais, a identificacdo dos
principios da LAI no portal, constata-se que o Quadro 4 apresenta um resultado positivo nos
padrdes da lei: que o portal mais atende aos principios do que deixa de fazer. Considera-se, no
entanto, que a ponderacdo lanca diividas sobre esta perspectiva otimista e ¢ de relevancia sua feitura
para as areas do conhecimento que desejem entender sua relagdo interdisciplinar com o escopo do
portal.

Entende que a LAI pode e deve ser assimilada pelos 6rgaos publicos como um mecanismo de
disseminagdo arquivistica e argumenta que essa tem potencial para ser, devido ao carater de norma
da Lei, a porta de entrada para assimila¢do das outras fungdes arquivisticas. O mesmo pode ser dito
para as demais praticas e fases relacionadas a Gestdo de Documentos, a adogdo destas tem relagao
direta com a implementagao do uso das TIC pelo governo eletronico e suas aplicagdes para o e-

saude.
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The archival dissemination of information in the Brazilian health system: analysis of the DATASUS Portal based on
the Access to Information Law principles

Abstract: This paper investigates evidence of the Access to Information Law's (LAI) principles on the SUS Department
of Informatics (DataSUS) portal and their relationship with the archival function of information dissemination. It is
presumed that DataSUS is fully in conformity with these principles as it is inserted in the sphere of public power. The
potential impact of each of the principles is discussed and it is noticed that some of them interfere asymmetrically in
accessing the information available on the portal. The purpose of the study is to analyze the compliance of the DataSUS
portal with the LAI principles. It is an exploratory, descriptive research, with a qualitative and quantitative approach
and bibliographic, documentary and survey types. Valuation techniques are used to assign weights to the principles, as
of observation and content analysis techniques. A checklist is applied to prospect portal’s data. The principles are
divided into two operational categories: access and accessibility. The results reveal that the portal follows the
principles of the “accessibility” category and partially meets the principles of the “access” category. It is concluded
that two of the most significant among the six LAI principles are not applied on the DataSUS portal and it is
recommended to implement these aiming fo effectuate dissemination of organic health information produced by SUS.

Keywords: Access,; Accessibility; Archival Dissemination, Archivology; DATASUS Portal; LAI Principles.
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