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Resumo: A memoria ¢ um tema que vem sendo estudado em diversos aspectos, principalmente sobre o prisma da
Ciéncia da Informagdo. Dentre os varios tipos de memoria que podem ser observados, tanto a memoria institucional
quanto a memoria organizacional vém ganhando destaque, uma por sua caracteristica social e a outra por ser uma nova
estratégia de gestdo administrativa. Nesse sentido os documentos produzidos pelas entidades, responsaveis por
transmitir a memoria destas, precisam de tratamento especializado para que os novos avangos tecnologicos ndo acabem
por tornar esses documentos de memoria inutilizaveis. A utilizagdo dos principios arquivisticos e da diplomatica nos
documentos de memoria produzidos pela entidade podem ser um tipo de gestdo e otimizagdo dessa memoria. Dentre as
diversas entidades que exercem grande influéncia social, a Organizagdo das Nagdes Unidas, ONU, ¢ uma das mais
importantes, pois tem objetivos que dizem respeito a todas as nacdes, ultrapassando questdes étnicas, religiosas e
territoriais. Nesse sentido o presente trabalho tem como objetivo geral debater sobre a memoria constante nos
documentos de carater arquivistico disponibilizados pelas entidades e como objetivos especificos definir se existe
alguma separagdo entre memoria organizacional e memoria institucional, verificar se a diplomatica e os principios
arquivisticos podem ser aplicados no tratamento de documentos de memoria, averiguar as questdes pertinentes ao
acesso e a recuperacdo da documentacdo arquivistica de memoria, analisar os documentos disponibilizados pela ONU
em seu sitio virtual conforme os critérios deste estudo, auferindo se sdo documentos arquivisticos de memoria, que tipo
de memoria podem exprimir ¢ se sdo passiveis de receberem tratamento arquivistico, tanto pela diplomatica quanto
pelos principios classicos arquivisticos. Deste modo, por meio de pesquisa exploratoria de dados secundarios, com a
aplicagdo do método de pesquisa bibliografica e documental, uso de método indutivo e analise de resultados qualitativa,
o presente estudo das relagdes entre a memoria e ONU tem relevancia ndo s6 na area académica como também para a
sociedade. Com a utilizagdo de diversos autores de diversas Ciéncias diferentes, numa abordagem interdisciplinar, se
buscara descrever esta relagdo.

Palavras-chave: Memoéria. Memoria institucional. Organizagdo das Nagdes Unidas. Diplomatica. Principios

Arquivisticos.

1 INTRODUCAO

Uma forma comum de registrar uma informagao é elaborando um documento. Na produgado
de documentos pelas entidades criadas pelo ser humano ¢ um trabalho natural que acontece no
desenvolver das atividades dessas entidades, sejam elas classificadas como institui¢des,
organizacdes ou tenham caracteristicas de ambas. Mais do que provar atos administrativos, os
documentos tém a capacidade de contar a histéria das entidades e ser valiosos guardides da
memoria da humanidade.

Neste contexto, a manutengdo e disponibilizacdo da documentagdo de determinadas entidades
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sdao importantes para o desenvolvimento da sociedade, uma vez que € por meio de tais documentos
que determinados conhecimentos sdo disseminados, lembrados e preservados. A esse ato de
relembrar determinado conhecimento e repassa-lo para os demais membros da sociedade da-se o
nome de “evocar a memoria”.

Discorrer sobre a memoria implica em discorrer sobre a propria esséncia do ser humano, uma
vez que uma pessoa nada mais ¢ do que um amontoado de lembrangas genéticas de seus pais
(THIESEN, 2013). O ser humano ¢ o reflexo da memoria genética de um homem e uma mulher,
misturados de tal forma que desencadeia o nascimento de um novo ser.

Uma das vertentes de estudo que vem se destacando tem a ver com as aplicagdes dos
conceitos de memoria nas entidades criadas pelo homem, sejam essas instituigdes ou organizagdes,
em especial na memoria contida no acervo documental dessas entidades e da utilizacdo das técnicas
arquivisticas para a selecao de quais seriam esses documentos dotados do poder de memoria.

Esse tipo de estudo ajuda a compreender entidades tdo relevantes quanto a Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) e o papel que sua documentacgao tem, ndo sé internamente para essa entidade,
mas para toda a sociedade, uma vez que a ONU ¢ responsavel por cuidar de assuntos de interesses
comuns a todas as nagdes (UN, 2018), deixando de lado questdes de politica regional e interesses
econOmicos particulares.

Destarte, estudos interdisciplinares sdo necessarios para interligar os temas da arquivistica e
da memoria, utilizando as técnicas ja conhecidas para a difusdo e disponibilizacdo dos arquivos das
entidades, visando a preserva¢do da memoria no contexto da ONU.

Apesar de varios autores tratarem sobre a memoria do ponto de vista institucional, um
conceito completo e inquestiondvel do que ¢ memoria institucional ainda € dificil de ser encontrado
na literatura e ndo estd completamente separado do conceito de memoria organizacional. As
recentes publicagdes cientificas tém mostrado a importancia de se preservar a memoria das
instituigdes, seja por meio de centros de memoria, de monumentos, de livros ou da organizacdo e
disponibilizagdo dos seus arquivos.

Portanto, a questdo do documento e do arquivo serem vistos como fontes de memoria
institucional ou organizacional tém relevancia social erga omnes e, além desse cunho social e
cultural, uma vez que a memoria de determinada entidade ajuda a preservar a memoria da
humanidade, tem relevancia para a propria entidade, visto que ¢ uma das obrigacdes desta, seja por
questdes contdbeis ou juridicas, manter um registro de suas atividades passadas.

A palavra memoria normalmente soa familiar, sempre ligada a ideia de recordar determinado
fato. Etimologicamente, esta palavra deriva do latim memor, que significa aquele que lembra

(TELLES; KARAWEICZY; BORGES, 2014). Segundo o diciondrio Michaelis (2018) da lingua
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portuguesa podemos entender memoria como a “faculdade de lembrar e conservar ideias, imagens,
impressdes, conhecimentos e experiéncias adquiridos no passado e habilidade de acessar essas
informacdes na mente.”. Percebe-se que estas definigdes de memoria estdo ligadas a uma faculdade
mental, ou seja, a uma capacidade bioldgica intrinseca do ser humano de lembrar algo.

Segundo Gondar (2005), ¢ possivel dizer que o conceito de memoria na verdade ¢ uma
construcdo social, ¢ algo que os homens constroem a partir de suas relagdes sociais € ndo a verdade
do que se passou, sendo afetada por varios aspectos como 0s sociais, morais € comportamentais.

Diante dessa multiplicidade de aspectos da memoria advém a possibilidade de estudé-la de
diferentes perspectivas, realizando estudos interdisciplinares tanto nas Ciéncias Humanas, quanto na
Ciéncia da Informacgao, em especial no que diz respeito as questdes da memoria e dos documentos.

Porém, para se estudar as novas perspectivas de memoria ¢ preciso partir-se primeiro das
teorias mais difundidas, uma vez que sdao as evolugdes e reinterpretagdes dessas teorias que
permitem os estudos interdisciplinares.

Nos estudos de Ivan Izquierdo, Pierre Nora, Jacques Le Goff, Henri Bergson se fazem
essenciais num primeiro momento, antes de se adentrar as novas interpretacdes de memoria dadas
pelos novos estudiosos como J6 Gondar, Vera Dodebei, Iclea Costa Thiesen e Maria Tereza Matos.

O presente trabalho ¢ um estudo interdisciplinar entre os temas memoria e documento,
trazendo a analise de um caso concreto, qual seja os documentos disponibilizados pela ONU em seu
sitio virtual para a visualizagcdo da comparacdo dos conceitos bibliograficos com o disponibilizado
por essa entidade, tendo como objetivo geral debater a memoria constante nos documentos de

carater arquivistico disponibilizados pela ONU.

3 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

A ONU ¢ uma entidade de carater internacional, havendo diversos estudos sobre seus aspectos.
Por outro lado, a memoria ainda € pouco explorada pela literatura cientifica das Ciéncias Humanas,
em especial da Ciéncia da Informagdo. Observa-se que pela falta de conceituacdo dos tipos de
memoria, principalmente na confusdo entre os conceitos de memdria institucional e memoria
organizacional, que ndo estdo totalmente definidos pelos autores da érea.

Assim o presente trabalho acaba por ser uma pesquisa exploratoria, que busca um
esclarecimento sobre os impactos da memoria nas entidades, uma vez que sera por meio da
bibliografia andloga ao tema em foco que se procurara solucionar a pergunta cientifica.

Destarte, a presente pesquisa ¢ também de cunho bibliografico, porque também coleta dados a

partir de um material ja publicado sobre os temas propostos no presente trabalho, tais como livros,
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artigos cientificos, teses, entre outros (PRODANOYV; FREITAS, 2013).

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica consiste em oito passos, sendo
eles: escolha do tema, elaboragdo do plano de trabalho, identificacdo, localizagdo, compilacdo,
fichamento, andlise e interpretacao e por fim redagdo, consistindo o presente trabalho na redagao
dos resultados encontrados apds seguirem-se os passos supracitados.

Importante frisar que a pesquisa bibliografica ndo consiste em mera revisdo de literatura.

Assim, Lima e Mioto (2007, p. 38) defendem que

Nao ¢ raro que a pesquisa bibliografica apareca caracterizada como revisdo de
literatura ou revisao bibliografica. Isto acontece porque falta compreensdo de que a
revisdo de literatura ¢ apenas um pré- requisito para a realizacdo de toda e qualquer
pesquisa, ao passo que a pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado
de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, € que, por isso,
nao pode ser aleatorio.

Para que seja possivel uma discussdo profunda, o levantamento de dados para o presente
trabalho precisa vir de variadas fontes. Segundo Lakatos e Marconi (2003) as fontes de dados
podem ser primadrias, derivadas de documentos diversos ainda nao analisados cientificamente,
priorizando-se a andlise do autor, ou secundarias, que sdo as provenientes de outras transcri¢cdes das
fontes primarias feitas por outros pesquisadores.

As fontes utilizadas no presente trabalho, conforme exposto, sdo fontes de dados secundarias,

que

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo,
desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, material cartografico etc., até meios de comunicagdo orais: radio, gravagoes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade ¢ colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas. (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 183)

A bibliografia utilizada foi previamente publicada, sendo considerada fonte secundaria, uma
vez que se referem a livros, artigos e demais produgdo cientifica, resultante dos estudos de diversos
autores, bem como sobre os documentos que a ONU deixa disponivel em seu sitio virtual que
também sdo considerados fontes secundarias.

Realizou-se também uma pesquisa nos repositorios digitais especificos da Ciéncia da
Informacao e sitios virtuais direcionados para a pesquisa cientifica: Pontificia Universidade Catdlica
(PUC), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Sciclo, Laboratério Interdisciplinar em
Informag@o ¢ Conhecimento (LIINC), Universidade Estadual de Londrina (UEL), Google Académico, Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (Brapci). As palavras-chave utilizadas

foram “direito”, “memoria”, “memoria organizacional”, “memoria nos arquivos”, “diplomatica
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contemporanea”, “memoria institucional”, “memoria coletiva”, além de ser pesquisado diretamente
o nome de alguns autores ja consagrados na area de memoria como Jaques Le Goff e Pierre Nora.
Num segundo momento em meados de novembro de 2018, foram pesquisados os temas “ambiente

digital”, “acesso a informacgao”.

3 MEMORIA

As memorias sdao o bem mais precioso do ser humano. Basta rapidamente estudar qualquer
filosofo para encontrar a exaltacdo da preciosidade dessa capacidade humana de reter determinada
informagao e evoca-la, seja por um breve momento ou por uma vida toda.

O ser humano ¢é construido por memdrias, pois traz em si a memoria genética, codificada em
sua estrutura celular (THIESEN, 2013). Mais que isso, a memoria € expressa pelo homem nas artes,
podendo ser observada na pintura e no imaginario humano (YATES, 1984), ganhando tais contornos
de complexidade que ndo poderia ser explicada pela racionalidade, tendo que ser representada seja
com figuras, seja com palavras, como ¢ o caso da mitologia Grega, descrita na Teogonia de Hesiodo
(1995), que diviniza diversos aspectos da vida humana, inclusive a memoria, conforme contam os
mitos.

A no¢ao humana de passagem do tempo ¢ feita pela memoria que € responsavel por intercalar
o passado e o presente, fazendo com que os varios momentos da vida humana se transformem num
0 fluxo, numa linha de tempo (BERGSON, 1999). O homem usa de seus sentidos para situar-se no
presente, sendo a memoria um estado entre a percep¢do e a concepcdo do passado e do futuro
(ARISTOTELES, 1908).

O verbete memoria tem varios significados, passando desde aquele ligado a memoria de
objetos eletronicos, até aqueles que estdo ligados a historia da civilizagdo. Cada diferente contexto
em que tal palavra ¢ utilizada ¢ singular, uma vez que as formas de aquisi¢do, armazenamento, e
evocagao de cada tipo de memoria € completamente divergente uma das outras (IZQUIERDO,
2014).

Conforme exposto, a palavra memoria tem proximidade de significado com a atividade de
lembrar algo. Izquierdo (2014) dizia que € o acervo humano das memdorias que faz com que cada
individuo seja singular, sem que haja outro idéntico. Segundo Barros (2009), em sua designagao
mais simplificada, a memoria € um processo parcial e limitado de lembrar fatos passados, ou aquilo
que um individuo representa como passado.

A ideia de memoria esta associada ao tempo, principalmente o tempo futuro, que estrutura o

sujeito como individuo e constrdi a no¢ao de presente, para que este possa projetar sua expectativa
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de futuro, essas inferéncias temporais somente sdo possiveis se o sujeito possui um passado
(MOLINA; VALENTIM, 2011).

O conceito puro de memdria nos remete a propriedade de conservar certas informagdes
passadas a um conjunto de fungdes psiquicas gracas as quais o homem pode atualizar impressdes ou
informacdes passadas (LE GOFF, 1990). Essa concepgao da palavra memoria esta ligada a atividade
automatica da mente humana de formar, conservar, evocar ¢ adquirir informagdes, sem a qual
seriam impossiveis o aprendizado e a reproducdo de conhecimento (IZQUIERDO, 2014). A
memoria, entdo, ¢ utilizada pelo homem desde antes da invengdo da escrita para repassar tais
conhecimentos aprendidos de geragdo a geragao.

A familiaridade com a palavra memodria traz a necessidade de situar um ponto de vista
cientifico para seu estudo. Nas sociedades pré-escrita haviam os chamados homens memoria, que
eram os grandes especialistas da memoria, responsaveis por guardar os codices reais e a historia da
corte (LE GOFF, 1990). Apos o aparecimento da escrita a no¢cdo de memoria teve uma profunda
transformagdo, pois os acontecimentos ndo mais estavam confiados a uma s6 pessoa, mas podiam
ser registrados em um suporte, passando a memoria a ser confiada a um objeto.

Conforme explica Le Goff (1990) o documento escrito em um determinado suporte, foi
observado em diversas dinastias como na Russia e na China, como o 0sso, o estado, a pele a folha
de palmeira, a carapaga de tartaruga e finalmente o papiro, o pergaminho e o papel.

A difusdo da escrita tornou a memoria mais facil de ser disseminada, uma vez que o papel
pode ser transportado, copiado e lido por diversas pessoas, enquanto o homem memoria se restringe
ao espaco e tempo humanos. Desse modo, pode-se entender que a memoria ndo sd se constitui
como elemento cultural de profunda legitimidade, como, também, ¢ indispensavel a afirmagdo e
renovagdo permanente desta cultura.

E possivel observar que apds o surgimento da escrita a memoria transformou-se em um
produto passivel de ser estudado, revisto, registrado, revisado, modificado e valorado dentro de uma
determinada sociedade e ganhando contornos de poder, do qual as classes dominantes tentam
controlar as outras classes, permitindo o esquecimento de determinados acontecimentos e a
lembranga de outros, numa verdadeira manipulacdo da memoria coletiva (LE GOFF, 1990).

Nesse contexto, mais do que algo natural, a memoria passa a ser estudada como objeto,
deixando de ser apenas um acontecimento natural. Na Grécia antiga Aristoteles distinguia a mnerné
da mcannesi, a primeira sendo a faculdade de conservar o passado, a memoria propriamente dita, e
a segunda a faculdade de evocar voluntariamente esse passado (LE GOFF, 1990).

Esse entendimento dubio da memodria, que tem diferentes facetas, faz com que ela possa ser

estudada de acordo com a perspectiva de varias Ciéncias, em especial das Ciéncias Humanas e a das
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Ciéncias Biologicas. Para as ciéncias Biologicas a memoria ¢ uma faculdade mental acessada por
sinapses cerebrais, sendo dividida entre “memoria recente” e “memoria permanente”, esta tltima se
localiza no hipocampo de nosso cérebro e corresponde a um processo que ndo permite precisao,
uma vez que envolve esquecimentos, distor¢des, reconstrugdes, omissoes, parcialidades, hesitacdes
e etc. (BARROS, 2009).

Para Izquierdo (2014) as memorias recentes podem ser chamadas de memorias do trabalho ou
imediatas, e sdo aquelas que apenas sdo retidas por um breve momento, ndo deixando qualquer
trago, servido apenas para auxilio dos atos cotidianos tais como andar, falar, caminhar, cantar etc. A
memoria permanente ¢ também chamada de memoria declarativa e tem duragdo estendida, podendo
ser classificadas de diversas maneiras, dependendo da razdo pela qual foram formadas. A memoria
que se refere apenas ao individuo ¢ a memorias episddicas ou autobiograficas; a memoria que vém
do senso comum ¢ a memoria semantica; a memoria que ¢ produzida pelo subconsciente ¢ a
memoria implicita, e a produzida pelo consciente, explicita, sendo todas formadas por alguma razao
especifica.

Além de imaginar memorias, o ser humano tem a capacidade de reprimir memorias. Este
fendmeno denomina-se repressdo e, segundo a psicandlise, pode acontecer de forma consciente ou
ndo, pela inclusao ou supressdo de determinados fatos, resultando até mesmo na criacdo de
memorias completamente inexistentes (IZQUIERDO, 2014).

Os sistemas de memoria conhecidos e classificados pelo homem requerem trés procedimentos
para funcionarem. O primeiro consiste na codificagdo da informacdo, que muda a forma da
informacao recebida, associando-a a outros conhecimentos até que ela se transforme em um codigo
unico. A segunda ¢ o armazenamento dessa informacao no cérebro humano que acontece por tempo
indefinido. E a terceira e ultima ¢ recuperagdo dessa informagdo previamente codificada e
armazenada, quando o individuo necessita dela (DAVIDOFF, 2001).

Todo este processo cerebral corresponde a uma parte da memoria, porém, mais do que
questdes apenas psicoldgicas, a memoéria também ¢ afetada por questdes do espirito humano
(BERGSON, 1999). Sao essas inumeras possibilidades de interferéncias e essa complexidade de
formagdo que possibilitam os estudos de diversas Ciéncias sobre a memdria.

Muitos autores de diversas areas tentam dar defini¢cdes sobre o que seria memoria. Santos
(2013), explica por um viés filos6fico que a memoria por muito tempo foi associada apenas com a
nocao de tempo, mas que associd-la apenas ao passado ¢ um equivoco. A memoria excede a nogao
humana de passado e presente, pois faz parte da existéncia humana e como tal, ndo pode ter um
carater absoluto e tinico.

O filosofo Nietzsche tentava elucidar as facetas da memoria, como ela surgiu, como ela se
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comporta e por que ela ¢ essencialmente social. Barrenechea (2005) interpretando os estudos de
Nietzsche afirma que a memoria ¢ um ponto significativo na histéria da humanidade e aparece
quando se alteram as condig¢des vitais do ser humano.

Para Thiesen (2013) a memoria ¢ uma construgao social, € ndo um simples reservatoério de
dados. Por este motivo nao had resgate de memodria puro e simples, mas sim, construgdo e
reconstrucao.

Este ¢ o aspecto que permite as diversas associacdes e significagdes da palavra memoria, uma
vez que ela pode ser reconstruida, abre-se a possibilidade de se adicionarem outros elementos a essa
reconstrugdo, permitindo que a memoria seja estudada de acordo com esses elementos.

Apesar de a palavra memoria ser de facil reconhecimento e seu significado entendido sem
maiores complicagdes, tanto no campo das Ciéncias Bioldgicas quanto no campo das Ciéncias
Humanas ainda existem lacunas a respeito da conceituacao de memoria. Isso porque os conceitos de
memoria, apesar de advirem das divisoes classicas ainda t€m certa confusao, principalmente no que
diz respeito aos novos entendimentos de documento como objeto de memdria.

Para que se entenda essas categorizagdes da memoria, primeiro € necessario esclarecer as
divisoes classicas e de onde advém a ideia de que a memoria pode estar associada a um plano fisico,

podendo ser este um museu, um monumento ou at¢ mesmo um documento.

40 DOCUMENTO DE ARQUIVO COMO FONTE DE MEMORIA

Conforme visto, as entidades, sejam estas denominadas de instituicdes ou organizagdes, sao
produtoras de memorias por meio de seus documentos e estd memoria pode ter interesse tanto para
a empresa, de uma maneira administrativa, quanto para a sociedade, pois como entidade de poder,
os documentos institucionais contam uma parte da histéria da humanidade e guardam a memoria da
sociedade da qual tal entidade estd inserida.

Portanto, independentemente do tipo de suporte em que o documento esteja inscrito, este pode
conter uma memoria, seja esta memoria de carater individual, coletiva, social, organizacional,
institucional ou outra. Mais do que uma conquista de um determinado grupo social, esta memoria ¢é
também um instrumento e um objeto de poder, pois quem tem posse dessa memoria pode utiliza-la
para diversos fins.

Por outro lado, os arquivos sao ricas fontes de informacdo, muito mais do que meros
depositos de papel. E no arquivo que normalmente se encontram os documentos importantes e é por
meio desses documentos que se pode ter uma visdo da histéria e da memoria da entidade a qual o

arquivo pertence.
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Ademais a questdo da memoria no arquivo ¢ antiga, entretanto, segundo Jardim (1995) a
memoria se limitava a interferir em questdes de avaliacdo e selecdo dos documentos, sempre
vinculada ao acervo permanente. A memoria ndo ¢ algo tangivel, ela ndo estara escrita de maneira
explicita nos documentos, ndo estard fotografada ou filmada, a memoria precisa ser extraida. Em
outras palavras, ¢ a representacdo dessa memoria que ¢ importante, conforme explicam Merlo e

Konrad (2015, p. 34)

Compreende-se que a memoria ¢ representada por meio de registros de informagao,
qualquer que seja o suporte em que esta contida e que seja passivel de recuperagdo
(acesso); aos fatos ou as acdes registradas se atribui um significado o qual constitui
a memoria desses acontecimentos.

Ou seja, a memoria pode estar em qualquer suporte que registre uma informagdo, o que
importa € se seu contetido esta passivel de recuperagdo e se ¢ possivel dar um significado a este
contetido. Se a informag¢do ndo puder ser recuperada ou ndo fizer um sentido dentro do contexto em
que esta inserida, a memoria perde sua significacao.

Por isso € que precisa haver uma organizacdo ¢ integracdo nos arquivos que vao conter a
documentagado responsavel por guardar a memoria de determinada entidade, para que essa memoria
ndo perca seu significado.

A memoria de uma organizagdo estd nos arquivos, ndo importa a sociedade que esta
organizacdo esteja inserida, o que importa ¢ a necessidade do registro da memoria para que se possa
harmonizar o futuro da organizacao ou instituicdo (ROBERT, 1990 apud JARDIM, 1995).

Os arquivos sdo ferramentas em todos os sentidos, seja das entidades publicas ou privadas,
podendo servir como ferramenta da administragdo, do direito, da historia da tecnologia e do proprio
exercicio da cidadania, além de serem conhecidos instrumentos dos pesquisadores e das ciéncias
(BELLOTTO, 2014b).

Matos (2004) ainda destaca a importancia dos arquivos ao afirmar que a memoria, em
especifico a memoria institucional, ¢ um conteudo possivel de ser organizado segundo os principios
arquivisticos, uma vez que os documentos associados a memoria institucional sdo também fontes de
informacao de natureza arquivistica.

Os arquivos, mais do que meros depdsitos de documentos precisam cumprir sua fun¢do social,
qual seja permitir o acesso a informacao que guardam (BELLOTTO, 2014b). Por isso a organizacao
e principalmente a disponibilizagdo dos documentos do arquivo sdo pontos essenciais para a
disseminagdo da memoria de uma entidade.

A memoria contida nos documentos de arquivos € fruto de um processo complexo que visa
garantir a continuidade da entidade, fornecendo, por meio de seus documentos, representagdes

sobre aspectos desta entidade e o ambiente em que ela se desenvolve. De posse dessa memoria, a
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entidade € capaz de tomar decisdes eficazes e realizar as adaptagdes necessarias as novas realidades.
Nesse diapasdo o poder organizacional dos arquivos ¢ fundamental, pois ele é que vai decidir qual
memoria serd preservada, como sera recuperada e de que maneira podera ser acessada (CARDIN,
1995 apud MATOS, 2004).

Atualmente diversos questionamentos permeiam esta relacdo entre memoria e arquivos, em
especial as diversas teorias da disciplina arquivistica, que perdeu sua caracteristica puramente
custodial, e que pode ser aplicada aos documentos tidos como fontes de memoria, além das
questdes do acesso aos documentos, do patrimonio histérico-cultural da humanidade e dos
ambientes digitais.

Para entender essas novas relagdes entre a memoria e o arquivo, primeiro ¢ preciso saber o
objeto de trabalho do arquivo, que sdo os documentos, conceituando-o e colocando-o na atualidade

da era digital.

4.2 A Garantia de Acesso a Memoria

A informacdo, e consequentemente a memoria, precisa ser recuperavel e ser acessivel para
poder ser valorada, seja esse valor politico, cientifico, artistico, tecnoldgico, social, ou etc.
(THIESEN, 2013).

A questdo do acesso a informagdo, e consequentemente da memoria, ndo € meramente uma
questdo opinativa, mas sim considerada um direito humano segundo a classificagdo da ONU,

contida expressamente no artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948):

Artigo 19 - Todo o homem tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides ¢ de procurar, receber
e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras

Destarte, ndo ¢ apenas no Brasil que ha uma preocupagao com a recuperacao da informagao e
com tornar os arquivos museus e bibliotecas ambientes mais acessiveis a seus usuarios, mas sim no
mundo todo, uma vez que o direito a se informar ¢ considerado como um direito universal de
qualquer pessoa, independente de religido, credo, cor ou raga (ONU, 1948).

Na questdo internacional, ndo € apenas a Declaracdo que trata dos direitos de acesso a
informacao, existem outros tratados e acordos nesse sentido. Um dos mais relevantes e mais
significativos para o Brasil ¢ a Declaracdo de Atlanta e plano de ag¢do para o avango do direito de
acesso a informacdo (INTERNACIONAL CONFERENCE ONTHE RIGHT PUBLIC
INFORMATION, 2008), que traz diversos principios € metas para serem cumpridos por cada pais e

entidade signataria sobre acesso informagao nao sé pelas entidades publicas, mas também privadas.
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Desde a declaragdo de Atlanta, que se alinha com o contido no artigo 19 da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e demais tratados internacionais, as questdes de acesso a
informagdo de d6rgdos publicos e os privados vém se modificando, uma vez que nos principios da
declaragdo, o acesso passa a ser regra e o sigilo, excecdo (INTERNACIONAL..., 2008).

Destacar que a Declaracao inclui os 6rgaos internacionais conforme se salienta no item 3 € no

item 4 b, in verbis:

3. O direito de acesso a informagdo se aplica a todas as organizagdes
intergovernamentais, inclusive as Nacgdes Unidas, as instituicdes financeiras
internacionais, os bancos regionais de desenvolvimento e os organismos bilaterais
e multilaterais. Essas instituigdes publicas devem liderar por meio do exemplo ¢
apoiar outros esforgos para construir uma cultura de transparéncia.

4. O direito de acesso a informagdo deve ser incorporado aos instrumentos
internacionais e regionais, assim como a legislagdo nacional e subnacional,
respeitando os seguintes principios:

[...]

b. O direito de acesso a informagao deve ser aplicado a todos os 6rgidos do governo
(inclusive os poderes executivo, judicial e legislativo, assim como setores
auténomos) em todos os niveis (federal, central, regional e local) e a todos os
setores dos organismos internacionais supracitados;(INTERNACIONAL..., 2008).

Conforme exposto anteriormente o Brasil ¢ signatario da Declaragcdo de Atlanta, e como tal
teve adaptar sua legislacao aos principios impostos nela. Para tanto, foi promulgada a Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Segundo a letra da propria lei, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal alterando e

revogando diversas leis, conforme exposto nos artigos citados, in verbis

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei n°
12.527, de 2011)

[.]

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[...]

§ 3° A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na administragao
publica direta e indireta, regulando especialmente:
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[..-]

II - o acesso dos usuarios a registros administrativos ¢ a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998) (Vide Lei n°® 12.527, de 2011)

[.]

Art. 216. Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

I - as formas de expressao;

II - os modos de criar, fazer e viver;

IIT - as criagGes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as
manifestagdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueologico, paleontologico, ecologico e cientifico

[...]

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem. (Vide Lei n® 12.527, de 2011) (BRASIL, 1988).

Em seus artigos 1° ¢ 2° a LAI dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, € também sobre os entes privados, com o fim de garantir o

acesso a informacodes previsto na Constituigdo Federal.

Art. 1° Esta Lei dispoe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso I do § 3° do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal.

Paragrafo tinico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - os orgdos publicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Ptblico;

II - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista ¢ demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que couber, as entidades privadas
sem fins lucrativos que recebam, para realizagdo de agdes de interesse publico,
recursos publicos diretamente do or¢amento ou mediante subvengdes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres. (BRASIL, 2011)

Ou seja, apesar da ndo obrigatoriedade para os entes particulares seguirem as leis existentes, o
Brasil conta com regulamentagdo do acesso a informacdo que deve ser seguida obrigatoriamente
pelos entes publicos e pode ser seguida facultativamente como modelo pelos entes privados.

Observa-se que € necessario pensar-se além da entidade, garantindo-se o acesso da sociedade
a memoria, fato este que ¢ garantido no Brasil pela LAI que por enquanto ¢ a lei atual que

regulamenta o direito constitucional, de qualquer pessoa solicitar e receber dos o6rgdos e entidades
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publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes publicas por eles produzidas ou custodiadas.

Ao garantir o acesso a informagdo, consequentemente se garante o acesso a memoria. De
acordo com o art. 4°, inciso I, da LAI, informagdes sdo dados processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgdo e transmissao de conhecimento, registrados em qualquer suporte ou
formato (BRASIL, 2011).

Portanto a LAI segue o mesmo conceito de documento que ja foram expostos anteriormente,
pois ndo prioriza o suporte do documento e sim sua ldgica e possibilidade de recuperagao.

A LAI também aponta que o 6rgdo precisa de transparéncia ativa, que ¢ expor informacoes
por iniciativa propria usando de qualquer uma das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs)
em seu proprio sitio virtual (BRASIL, 2011). Ou seja, € o ato de deixar determinados documentos
ou informagdes expostas para que o publico possa visualiza-las sem que tenha que realizar qualquer
tipo de requerimento, de forma totalmente gratuita.

Pontuasse que as TICs abrangem uma vasta categoria de fatores preponderantes para o
crescimento e desenvolvimento de uma sociedade, que pode ser claramente observado no Japao,
nos EUA e na Europa Ocidental, por exemplo, e influéncia tanto no trabalho quanto na vida social
das pessoas, pois esta na televisdo, nos sérvios online, nas tecnologias wiriless e demais ferramentas
de comunicagdo que estdo sendo desenvolvidas diariamente (PEREIRA; SILVA, 2010).

Garantido o acesso ao documento de memdria, as tecnologias da informa¢do podem ser
usadas como instrumento para estruturar e manter a memoria, em especial a memoria
organizacional ativa, pois as tecnologias renovaram todo o contexto conceitual e, sobretudo, as
possibilidades operacionais para a area da Ciéncia da Informacdao (MATOS, 2004).

Definindo-se os critérios de acesso e recuperacdo do documento, € preciso analisar quais
serdo os critérios para se declarar que o documento recuperavel ¢ pertinente e realmente portador do
poder de memoria. Para isso o documento precisa num primeiro momento ser auténtico para ser
considerado um documento de arquivo. Dentro da arquivistica, a matéria que investiga as questdes

de veracidade dos documentos ¢ a diplomatica.

4.3 ADIPLOMATICA COMO INSTRUMENTO ARQUIVISTICO

Dos diversos documentos produzidos por uma institui¢do que podem ser disponibilizados em
plataformas digitais por meio das TICs ¢ bem possivel que falsificagdes venham a ocorrer por
inimeros motivos, seja pela ma fé de terceiros, seja por falta de zelo dos proprios produtores desses
documentos.

A era digital trouxe beneficios, porém intensificou as insegurangas no que diz respeito a
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veracidade dos documentos, uma vez que as falsificagdes se tornaram muito mais faceis de serem
feitas por meio das mesmas tecnologias que servem de auxilio para a produ¢do de documentos
auténticos.

Para que se tenha certeza de que um documento ¢ de fato verdadeiro e possa ser considerado
um documento arquivistico, produzido formalmente por uma entidade e como tal guardido da
memoria desta entidade, a arquivistica recorre a uma de suas antigas disciplinas que tem o condao
de investigar a veracidade dos documentos: a diplomatica.

A palavra diplomatica deriva da palavra diploma, que advém do verbo grego diploo que
significa dobrado ou pregado. Na Antiguidade Classica existiam objetos de madeira chamados
dipticos que eram utilizados para se escrever documentos. Primeiro apenas alguns privilegiados
tinham documentos tais como certiddes de casamento e de cidadania, com o tempo os documentos
emitidos de forma solene foram estendidos aos demais cidaddos, dando origem a palavra
diplomatica, palavra esta utilizada por Mabillon para criticas a arte dos diplomas (TOGNOLI, 2013).

A conceituagdo de diplomatica como disciplina remonta da antiguidade e esta, de certo modo,
consolidada, podendo ser descrita como uma estrutura formal de atos escritos de origem
governamental ou notarial, emanados de uma autoridade suprema, delegada ou legitima, submetidas
a verificagdo de sua veracidade por um sistema de Direitos. Os documentos que tém sua
diplomatica respeitada possuem fé publica, ou seja, possuem legitimidade comprovada, possuindo
validade juridica, administrativa e social, de génese, producao e aplicagdo (BELLOTTO, 2002).

Os estudos produzidos por Maffei, na Itidlia aproxima a diplomatica da paleografia,
preocupando-se com as caracteristicas extrinsecas aos diplomas como seus simbolos, sua escrita,
sua estilistica, enfim, caracteristicas que diziam respeito a forma e ndo propriamente ao conteudo
dos documentos (TOGNOLI, 2013).

Contudo nao ¢ apenas a diplomatica classica que seria aplicada nas questdes de memoria. Em
verdade as técnicas da diplomatica contemporanea poderiam auxiliar na organizacdo e acesso a
memoria organizacional. Bellotto (2014a, p. 426) traz a ideia de uma diplomatica contemporanea,
ou seja, uma diplomadtica arquivistica que “€ bastante concentrada no estudo dos tipos documentais
e de toda sua vinculacdo organica de génese, atuagdo e uso”. Essa nova diplomatica ndo esta focada
apenas restritivamente na estrutura dos documentos, mas também leva em consideracdo a espécie e
o tipo documental, e principalmente o contexto de produc¢do daquele determinado documento,
fazendo certo juizo de valores, que podemos entender como a conferéncia se aquele documento
possui valor de memoria para a organizagao.

Ela também ndo se restringe apenas a analisar a autenticidade/falsidade dos documentos. A

chamada diplomatica contemporanea se redescobre no campo, analisando o contexto de produgdo e
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finalidade segundo a qual um determinado documento foi produzido, porque com essa nova
abordagem “A informacdo ¢ contextualizada, justificando, portanto, o estudo do contexto de
producdo e organizagdo do documento.” (TOGNOLI, 2013, p. 108)

Desse modo, a diplomatica moderna adaptou e desenvolveu os conceitos da diplomatica
classica visando o estudo dos novos documentos criados pelo homem, modernizando os conceitos €
métodos criados entre os séculos XVI e XVII (DURANTI, 2009).

Portanto, ao se analisar se um documento arquivistico pode ser um documento de memoria,
ndo s6 a questdo de sua veracidade sera considerada, mas todo seu contexto de criagdo, o que
motivou aquele documento, porque ele estd organizado daquela maneira, o que faz daquele
documento tnico dentro de seu contexto.

E justamente o contexto que faz de um documento eivado ou nio de memoria. Nesse sentido a
memoria, em especifico a memoria organizacional poderd ser observada na organizagdo do arquivo
de maneira interna, estando ligada ao conhecimento da organizagdo sobre seus proprios documentos,
suas tipologias, seus processos, como suporte aos procedimentos administrativos. Manter esses
registros organizados e ter pleno conhecimento de seus documentos permite que a entidade construa
sua identidade institucional, que sera importante ndo s6 para guardar a memoria, mas para amparar
futuras estratégias administrativas da organizacdo (RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011).

Os autores acima citados ainda defendem que as instituigdes e organizagdes buscam no
passado os elementos para guiarem suas futuras agdes e manter a identidade junto a sociedade.
Nesse diapasdo a memoria também pode ser utilizada para reforcar essa ideia de pertencimento, de
unidade e de identificagdo do homem junto a organizacao.

A diplomatica esta presente para dar credibilidade a esse pertencimento, legitimando-o,
tornando-o crivel e verdadeiro, tornando o contexto real, uma vez que da autenticidade ao
documento e consequentemente as memorias que aquele documento representa.

Entretanto a memoria, seja ela institucional ou organizacional as vezes tem um poder maior
do que as entidades preveem. Existem documentos que guardam memorias tdo importantes para a
sociedade que transpassam a ideia de uma entidade e se transformam em verdadeiros bens de toda a

humanidade.
4.5 OS PRINCIiPIOS ARQUIVISTICOS E AS QUESTOES DE MEMORIA
Conforme apontado, a memoria esta presente nos documentos arquivisticos. Entretanto ndo ¢

todo e qualquer documento que ¢ considerado fonte de memoria. Além das questdes abordadas

anteriormente, ha de se considerar que existem diversas tipologias documentais para os mais
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variados fins (CAMARGO, 2015) dentro de uma organizagdo, muitos desses documentos
cumprindo um papel imediato.

Apds o cumprimento do papel que lhes era destinado, os documentos muitas vezes sdo
descartados, por inimeros motivos. O descarte sem a prévia avaliagdo pode trazer prejuizo a
entidade, uma vez uma memoria valiosa pode ser perdida junto com o documento. Por outro lado, a
guarda indiscriminada de documentos gera arquivos obsoletos com quantidades inimaginaveis de
documentos sem serventia, que em nada ajudam a entidade.

Por esse motivo, a arquivistica possui suas teorias e seus valores, destacando-se a Teoria das
Trés Idades e o valor secundério dos documentos, que sdo responsaveis por fazer a selecao dos
documentos que serdo arquivados e dar a temporalidade de arquivamento de cada documento, se
sera apenas por um breve periodo ou se a guarda devera ser permanente.

Os documentos quando criados tém uma vida 1til, isto €, sdo criados para determinado fim, e
quando cumprem seu papel, tém que ter uma destinacdo correta. Por isso a arquivistica separa os
documentos em idades ativa, semiativa e inativa. Na idade ativa, ou primeira idade, ¢ quando o
documento recém-criado ainda ¢ muito utilizado, nesse caso ele se mantém no arquivo corrente para
ser facilmente recuperado; na segunda idade, ou semiativa, o documento se mantém no arquivo
intermediério, sdo documentos que ndo tem uma procura tdo grande, mas ainda sdo necessarios, ou
estdo aguardando algum periodo de tempo relativamente curto para terminarem seus efeitos e serem
descartados; por fim a idade inativa ou terceira idade é aquela em que o documento ja ndo produz
efeitos e deve ser descartado ou ter guarda permanente (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Para se decidir quais documentos descartar e quais preservar, apos esses ja terem produzido
todos seus efeitos administrativos € preciso entender sobe o valor que esses documentos podem
representar. O valor dos documentos se divide em valor primario e secundario. O valor primario ¢
aquele baseado na utilizagdo imediata do documento, aquelas que lhe deram causa, normalmente
essas razoes sao de cunho administrativo. O valor secundario lastra-se nas utilizagdes cientificas,
nao imediatas, diferentes daquelas para qual o documento foi criado. Nem todo o documento tera
esse valor secundario que também pode ser historico, de testemunho (ROUSSEAU; COUTURE,
1998).

Jardim (1995) destaca que o arquivo permanente traz no seu bojo uma perspectiva que
expressa a memoria materializada, pois confunde-se com o préprio arquivo, com seu valor historico
uma vez que os documentos estardo guardados de maneira definitiva, atemporal.

Desse modo a entidade consegue verificar o valor de cada documento, o que ele representa, se
sua utilidade foi encerrada ou se poderdo ter outras significa¢des no futuro.

O valor de memoria esta justamente no valor secundario do documento, porque ¢ um atributo
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de valor permanente, o que tém consonancia com o ja discutido valor de patrimoénio do documento,
uma vez que ele consegue expressar a memoria da sociedade em que estd inserido (JARDIM, 1995).

Ao discorrer sobre os documentos que sdo eivados de memdria social, Dodebei (2011) destaca
que os documentos tém algumas caracteristicas que diferem de um documento arquivistico
tradicional, como exemplo a questao da unicidade, pois ao contrario dos documentos arquivisticos
tradicionais, ndo se agrupam em categorias especificas.

Por fim as técnicas de selecdo e avaliacdo de documentos sdo também necessarias a
preservacao de memoria, considerada algumas vezes como um mal necessario, pois na avaliagdao
separam-se documentos especificos de suas séries e fundos, preservando-se apenas aquilo que ¢
salvaguardado pela memoria (JARDIM, 1995).

Destarte, verifica-se que varias sdo as técnicas arquivisticas que podem ser aplicadas na
identificacdo e selecao dos documentos que tenham a qualidade de documentos de memoria,
separando-os dos demais documentos da entidade produtora, que nao tem essa caracteristica
especifica.

Apoés citadas todas as questdes pertinentes as questdes arquivisticas, ao documento ¢ a
memoria € necessario situar esses trés elementos a era atual e aos novos ambientes de arquivo, que
sdo os ambientes digitais, enfrentando as questdes das novas tecnologias e dos rapidos avangos

tecnologicos.

5 A ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

A ideia de uma organizagdo que protegesse toda a humanidade ndo foi facil de ser criada. A
histéria da ONU e da protegdo dos direitos humanos remonta a propria historia do amadurecimento
humano como ser social dotado de direitos e deveres.

A escolha desta entidade se deu pela sua importancia e também pela facilidade de acesso de
seus documentos, que sdo traduzidos para variados idiomas e estdo disponiveis tanto em seus sitios
virtuais oficiais, mantidos por cada pais signatdrio, que contém os documentos relativos a estes
paises e traduzidos para cada lingua especifica, quanto pelo sitio oficial institucional que se
encontra na lingua inglesa.

A ONU ¢ uma organizagao internacional constituida por governos de 193 paises membros. Os
Estados Unidos, a China, a Russia, o0 Reino Unido e a Franca sdo os cinco dentre estes 193 paises
que fazem parte do Conselho de Seguranca, exercendo o poder de veto sobre qualquer resolugdo da
ONU. Seus objetivos principais elencados na carta das Nagdes Unidas sdo: a defesa dos direitos

fundamentais do ser humano; a garantia da paz mundial, colocando-se contra qualquer tipo de
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conflito armado; a busca de mecanismos que promovam o progresso social das nagdes; a criacao de
condi¢des que mantenham a justica e o direito internacional (ONU, 1945).

As duas sedes principais da ONU ficam uma nos Estados Unidos na cidade de Nova York e
outra na Suica na cidade de Genebra. Por meio de reunides, comissdes ¢ votagcdao, a ONU estabelece
leis e projetos sobre temas politicos, administrativos e diplomaticos internacionais. Além destas
sedes principais, a ONU estd dividida em vdarios organismos administrativos que tem sede em
diferentes localidades do mundo (ONU, 2018).

Para se entender a importancia e a especialidade dos documentos disponibilizados pela ONU,
primeiro ¢ oportuno entender-se um pouco da estrutura ¢ do contexto de criacdo da Organizagao,
explicando de onde vém a importancia social que ela possui.

De uma maneira geral pode-se apontar que as reformas religiosas e a ruptura do Estado e da
Igreja, iniciaram o pensamento de que todos os homens teriam direitos fundamentais, que no caso
seria a liberdade religiosa.

Ao ndo se verem mais obrigados a ter determinada religido, sendo livres para terem suas
proprias crengas, surgiram novas perspectivas de liberdade nunca antes pensadas, pois em todas as
eras, seja na egipcia, grega, romana, nos impérios inca, maia, asteca, de oriente a ocidente sempre
houve uma obrigatoriedade de seguir-se a religido do grupo social.

Essas perspectivas fortaleceram o individualismo, ou seja, a ideia de que cada um ¢ diferente,
ideia esta que também serve de fundamento para os Direitos Humanos, conforme defende Lafer

(1998 apud FACHIN, 2009, p. 41):

E nesse contexto que importa realgar outra dimensdo importante da tradigio que
ensejou o tema dos direitos humanos, a saber, o individualismo na sua acepgio
mais ampla, ou seja, todas as tendéncias que veem o individuo, na sua
subjetividade, o dado fundamental da realidade. O individualismo ¢ parte
integrante da l6gica da modernidade que concebe a liberdade como a faculdade de
autodeterminag¢do de todo o ser humano.

A ndo obrigatoriedade de se seguir a religido da comunidade se transfere para o
distanciamento da religido e do Estado, que passa a modificar suas regras de conduta, voltando-as
ao bem-estar de seus cidadaos acima do cumprimento de normas religiosas. Este novo contexto de
um Estado fez surgir as primeiras leis que previam direitos inerentes a todos, como € o exemplo da
Constitui¢ao Americana, nos Estados Unidos e a Declara¢ao Francesa dos direitos do Homem ¢ do
Cidadao (COMPARATO, 2010).

A Revolucao Francesa também foi um marco historico na defesa dos principios de liberdade,
igualdade e fraternidade, pois ela acarretou numa tendéncia mundial de legalizagdo dos direitos
naturais, ou seja, direitos tidos como proprios do ser humano.

Esses direitos que passaram a ser direitos de todos os humanos tornaram-se, entdo, direitos
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positivos, isto €, viraram leis erga omnes propriamente ditas, deixando de serem direitos exclusivos
de uma elite, para transformarem-se em direitos inerentes a cada cidadao.

Todavia cada Estado tutelava os direitos que teriam os seus cidaddos, que, por mais que
tivessem similaridades, nunca eram os mesmos para as diferentes regides € povos existentes no
mundo, o que trazia certo nivel de conflito internacional, por inexistir uma regra que fosse
igualitaria e defendesse de maneira geral a vida e a dignidade humana.

Esse cenario mudou apdés a I Guerra Mundial. Com a primeira guerra generalizada que
envolveu as nagdes mais poderosas do mundo, tendo um niimero nunca antes visto de mortos € com
o uso de armas de exterminio nunca antes vista, percebeu-se a necessidade de um 6rgao que lutasse
pelos direitos de todos, sem ser influenciado por politicas especificas de determinados paises,
questdes étnicas, religiosas ou culturais.

Sendo assim, em meados de 1919 foi criada a Liga das Nacgdes, por vezes também chamada
de Sociedade das Nagdes (COMPARATO, 2010), que posteriormente em 1945 tornou-se a
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). (RAMOS, 2016).

5.3 Os Documentos da ONU

Diversos sdo os documentos que a ONU mantém em seu sitio virtual, alguns estdo traduzidos
em diversas linguas, outros apenas estao na lingua inglesa, lingua principal dentre as linguas oficiais
da Organizacdo, quais sejam, inglés, francés, mandarim, arabe, russo e espanhol (UN, 2018).

Segundo o proprio sitio virtual da ONU Brasil os dois documentos principais que a ONU
possui sdo a Carta das Nagdes Unidas, previamente abordada, e a Declaragdo Universal de Direitos
Humanos (ONU, 2018).

A Declaragdo ¢ considerada um dos documentos mais importantes para a humanidade, tendo
sido publicada em 1948 com o objetivo de ser uma prévia de um tratado internacional sobre este
tema (RAMOS, 2014).

A Declaracao foi redigida pela Comissdao de Direitos Humanos, que foi escolhida para
elaborar uma Carta oficial e internacional sobre tais direitos, sendo a publicagdo de uma declaracao
apenas uma primeira etapa da publicacdo de uma futura Carta, que acabou por nunca acontecer
(GUERRA, 2007). Por fim a reda¢do da Declaragdo € a que se mantém até o presente momento.

A declaragao foi aprovada em Paris por quarenta e oito votos a favor e oito abstengdes, sendo
base para a maioria das legislacdes existentes sobre direitos humanos. (GUERRA, 2007). Sua
relevancia ndo estd somente em sua forma escrita, mas sim nos ideais que a Declaracdo defende e

no niamero de Estados que compactua com esses ideais. Esses dois documentos estdo traduzidos
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oficialmente para a lingua portuguesa e podem ser encontrados no sitio virtual ja citado, com acesso

ilimitado, gratuito e integral.

Na mesma pagina ha um link que redireciona o usudrio para a biblioteca virtual da ONU

(207?), que da acesso a mais de 900 mil documentos digitais, também de forma totalmente gratuita

e integral (ONU, 2018). Entretanto ndo sao todos os documentos que estdao traduzidos para a lingua

portuguesa, mantendo-se a predominancia das ja citadas linguas oficiais da Organizacdo, em

especial a lingua inglesa (UN, [20--7]).

O sitio virtual em portugués ainda traz um menu que separa o acesso a documentacdo da

ONU em categorias, conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Documentos em portugués

AREA

*DOCUMENTO

Crime

eFerramenta de avaliacdo de prevencao ao crime — Kit de ferramentas de avaliagcdo da
justica criminal;

eConscientizacdo sobre o local de crime e as evidéncias materiais em especial para
pessoal ndao-forense.

Direitos Humanos

eDeclaragao Universal dos Direitos Humanos

eCarta da ONU;

e Guia pratico ‘Campo de agdo da sociedade civil e o Sistema dos Direitos Humanos das
Nagdes Unidas’;

eMapa do Encarceramento — Os jovens do Brasil;

eRelatorio do Subcomité de Prevengdo da Tortura (SPT) sobre o Brasil (2012);

e Diretrizes para a Observagao de Manifestagdes ¢ Protestos Sociais;

e Brasil para Dentncias de Discriminagdo Etnico-racial;

eRelatdrio sobre Execugdes Extrajudiciais, Sumarias e Arbitrarias (2007);

eDeclaragao de Durban (2001).

Género/Mulheres

eRetrato das Desigualdades de Género e Raga;

eEmpoderamento das mulheres: trabalho e valorizacdo;

oGlossario de termos do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5: Alcancar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres € meninas;

e Assédio Sexual no Trabalho: Perguntas e Respostas.

Educacao

eExperiéncias em educacdo preventiva ao uso de drogas: experiéncias do Brasil.

Drogas

eDa coergdo a coesdo: Tratamento da dependéncia de drogas por meio de cuidados em
satide e ndo da punigdo.

Juventude

eMapa do Encarceramento — Os jovens do Brasil;
eindice de vulnerabilidade juvenil & violéncia 2017: desigualdade racial, municipios com
mais de 100 mil habitantes.

Infancia

e Situacdo Mundial da Infancia 2015: Reimagine o futuro.

Meio Ambiente

eGuia sobre Mecanismos Voluntarios de Compensagéo Individual de Emissoes de Gases
de Efeito estufa;

e Conferéncia sobre os Oceanos: documento final em portugués.

eGuia de Produgdo e Consumo Sustentaveis: tendéncias e oportunidades para o setor de
negocios;

eRelatorio Mundial das Nagoes Unidas sobre Desenvolvimento dos Recursos Hidricos.
Agua para um Mundo Sustentdvel — Sumario Executivo;

ePanorama da Biodiversidade Global 4;

e Mini-guia das conferéncias de meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Questdes Etnico-
raciais

e Livreto sobre a Década Internacional de Afrodescendentes da ONU;

eGuia de Orientagdo das Nagdes Unidas no Brasil para Denuncias de Discriminacio
Etnico-racial;

2011 — Ano Internacional das e dos Afrodescendentes;

eMulheres e meninas afrodescendentes: conquistas e desafios de direitos humanos
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eindice de vulnerabilidade juvenil & violéncia; 2017: desigualdade racial, municipios com
mais de 100 mil habitantes;

eRetrato das Desigualdades de Género e Raca;

eEmpoderamento das mulheres: trabalho e valorizagao.

Povos Indigenas  eDeclaragdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas.

Refugiados eRefugio no Brasil: Uma analise estatistica
e Trabalhando com refugiados.
Satde eDireitos Humanos, Cidadania e Tuberculose na perspectiva da legislacdo brasileira;

eDa coercdo a coesdo: Tratamento da dependéncia de drogas por meio de cuidados em
satide e ndo da puni¢ao;

eExperiéncias em educacdo preventiva ao uso de drogas: experiéncias do Brasil;

eLivro: Educacdo Baseada na Comunidade para as Profissdes da Satde: Aprendendo com
a Experiéncia Brasileira;

eGuia “Promovendo a defesa da Seguranca Viaria e das Vitimas de Lesdes Causadas pelo
Transito: Um guia para organizagdes ndo governamentais”.

Trabalho e Assédio Sexual no Trabalho: Perguntas e Respostas;
e Coordenacao de Politicas para Migrantes da Cidade de Sao Paulo;
eMigracdo Laboral no Brasil: Politicas, Leis e Boas Praticas (2007 a 2016).

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da ONU (2018)

Todos os documentos apontados estdo traduzidos para a lingua portuguesa ou no caso de
documentos pertinentes a realidade brasileira, ja foram feitos originariamente nesta lingua. Os links
que redirecionam o usudrio aos documentos sdo de facil acesso e passiveis de download, ou seja, o
usuario nao s6 tem a possibilidade de ler esse material, mas também pode fazer um acervo proprio
dos documentos disponibilizados pela ONU.

Nota-se também que os documentos apresentados t€m certa especialidade diferente das
caracteristicas anteriormente destacadas do que ¢ classicamente entendido como documento de
arquivo, uma vez que nao sdo documentos puramente administrativos como memorandos, oficios e
atas. Apesar de ndo serem puramente administrativos, entre os documentos apresentados existem
declaragdes, relatorios, guias e cartas, tipologias conhecidas e discutidas pela Arquivologia classica.
Portanto, ¢ possivel afirmar que os documentos disponibilizados pela ONU sdo também
documentos de arquivo, € como possuem a memoria da Organizacdo, tanto sua memoria

institucional, quanto sua memoria organizacional.

6 RESULTADOS

Os documentos, muito mais do que meros testemunhos de acontecimentos, sao guardides fiéis
da memoria da humanidade, servindo como chave para o entendimento do comportamento das
sociedades de suas disputas por poder, provando ser uma rica fonte de informacao em diversos
sentidos.

Seguindo os ensinamentos de Otlet (1937), Duranti (2009) e do Arquivo Nacional (2005) o

documento podera ser qualquer informacao em qualquer suporte, incluindo-se o meio eletronico.
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Desse modo, os documentos disponibilizados pela ONU em seu sitio virtual sdo considerados
documentos arquivisticos e podem ser tratados com as técnicas arquivisticas adequadas, visando a
preservacdo da memoria dessa entidade.

Os documentos arquivisticos fazem parte da instituicdo que os criou. Por sua vez, as
institui¢des sdo criagdes sociais coletivas (THIESEN, 2013) e como tal exprimem em cada aspecto
de sua criacdo as caracteristicas da sociedade em que nasceram. Por esse motivo, os documentos
institucionais possuem a memoria humana, pois sdo uma criacdo dessa humanidade.

Conforme embasado pelos estudos de Pierre Nora (2012), a ideia de documento como objeto
de memoria ¢ corroborada pelo entendimento de que toda a memodria humana precisa ser criada,
tendo um respaldo no mundo fisico, um suporte, seja esse suporte grandioso como um monumento
historico, ou minimalista como uma carta ou certidao.

Dos estudos defendidos por Nora, desenvolveram-se conceitos mais complexos envolvendo
documentos dentro de um ambiente formalistico como o ambiente institucional. Nesse sentido os
documentos podem ser usados tanto de maneira estratégica, com o intuito de obter eficacia
institucional por meio da memoria organizacional, como para estabelecer conexdes de poder com a
sociedade por meio da memoria institucional, conforme anteriormente apontado.

A instituicdo estudada tem relevancia singular, por ser o 6rgdo méaximo de protecdo dos
direitos humanos e ter o carater de solug¢ao universal de conflitos entre todas as nagdes do planeta.
Portanto seus documentos tém importancia impar e indubitavelmente transmitem a memoria da
sociedade, uma vez que ¢ uma das finalidades da ONU atuar em prol dos interesses humanitarios.

Por isso a anélise dos documentos apontados tem tanta relevancia, porque a ONU ndo é uma
institui¢do que € importante apenas para o Brasil em carater regionalista, mas sim atua em todas as
partes do mundo e procura o bem-estar da humanidade (UN, 2018).

Mais do que meros documentos sem sentido, o que a ONU produz pode ser considerado
patrimonio histdrico-cultural da humanidade, pois emanam uma memoria propria daqueles que sdo
abarcados por aqueles documentos (JARDIM, 1995).

Muitos dos documentos apontados na Tabela 3 tratam de assuntos especificos da sociedade
brasileira, porém sdo aspectos relevantes culturalmente, que poderiam ser usados como fatores de
identificacdo da nacdo brasileira, e como tal, fazem parte do patrimonio histérico-cultural brasileiro,

e consequentemente do patrimonio historico-cultural da humanidade.

6.1 A Memoria Organizacional na ONU

A ONU, por ser uma organizac¢ao, tem suas caracteristicas administrativas, sendo dividida em
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departamentos, se¢des, hierarquias, e tendo objetivos e metas. Por isso, ¢ possivel afirmar que os
documentos da ONU podem exprimir a memoria organizacional desta entidade e ser usados para
auferir melhor eficécia organizacional, corroborando com os ensinamentos de Costa (1997) de que
toda a instituicdo tem tragos organizacionais, pois precisa desses tragcos para poder funcionar como
organizac¢ao, possibilitando que desenvolva a atividade para que foi criada.

O tamanho da ONU e sua departamentalizagdo fazem com que determinados documentos
tenham que ser constantemente relembrados para que seus objetivos ndo sejam perdidos nem
distorcidos. Exemplo dessa situacdo sdo a Carta das Nag¢des Unidas e a Declaracao Universal de
Direitos Humanos que sdo considerados os dois documentos mais importantes da ONU e sdo
constantemente citados em varios atos, declaragdes e tratados firmados pela entidade. E possivel
perceber na leitura dos tratados e declaracdes, a exemplo da Declaracdo de Atlanta, que sempre ha
referéncia a algum desses citados documentos.

Com a constante evocacdo da memoria institucional da ONU, esta continua a perpetuar seu
poder como organizacao, evitando confusdes sobre seus objetivos e metas.

Na questdo da evidenciagdo de sua eficacia (THIESEN, 2013), os documentos apresentados
na Tabela 3 s@o todos produtos finais de longos processos de pesquisa, que podem envolver anélise
de situagdes concretas, legislacdo, levantamento de dados, mapeamento de éreas, enfim, sdo
produtos finais de uma sequéncia de trabalho, e como produto final, sdo a comprovagdo de que a
entidade que os produzidos consegui atingir seu objetivo, caso contrario o documento nao teria sido
produzido

A eficdcia ¢ uma medida normativa do alcance dos resultados, quem se preocupa com os fins,
ou seja, se preocupa em atingir os objetivos estipulados (CHIAVENATO, 1994). Portanto a
memoria organizacional contida nos documentos apontados € a prova de que as agéncias da ONU
foram eficazes.

Tendo sido formada a memoria organizacional, a sua disponibilizagdo por meio digital facilita
o acesso as diversos departamentos e secretarias da ONU, possibilitando que esta entidade, no seu
carater organizacional saiba o resultado dos seus esfor¢os, o fim de sua cadeia produtiva e também
onde estdo fundados seus pilares, para que todas as decisdes administrativas sejam tomadas em

consonancia com sua razao de existéncia, diminuindo a possibilidade de haver conflito de interesses.

6.2 A Memoria Institucional da ONU

Como instituicdo de interesse mundial, que cuida de temas de interesse para toda a

humanidade, a ONU tem um impacto social incomparavel, talvez até mais intenso do que o impacto
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da Igreja ou do Estado, uma vez que tenta transpassar os limites impostos por essas institui¢oes,
visto que sua principal caracteristica ¢ a defesa dos Direitos Humanos e esses sdo erga omnes
(RAMOS, 2014).

Os documentos produzidos pela ONU tentam abranger as pessoas sem classifica-las em outras
categorias a nao ser por serem pessoas, 0 que remonta ao verdadeiro sentido a palavra
“humanidade”. Por isso os documentos da ONU podem ser tidos como aqueles que realmente
traduzem a memoria da humanidade como um todo, pois ndo dividem a humanidade em qualquer
tipo de subclasse baseado em cor, religido, raca, sexo ou credo, os documentos normalmente usam o
termo “pessoa humana” referindo-se a todos os seres humanos.

Os documentos disponibilizados pela ONU traduzem entdo essa memdria institucional, da
relacdo que essa entidade tem com a sociedade em que ela estd inserida, e como ela trata essa
sociedade segundo seus critérios de criacdo, suas metas e seus objetivos, enfim sua relacdo de poder
com a sociedade em que estd inserida, que ¢ a mesma ideia de relagdo de poder explicada por
Thiesen (2013), uma vez que a ONU também tém uma estrutura rigida, ¢ historicamente construida
por relagdes sociais e possui mecanismos de controle.

E possivel observar pelos titulos dos documentos apresentados na Tabela 3 que muitos deles
se tratam de estudos sobre a propria sociedade, de levantamento de dados sobre determinados
aspectos da vida humana, o que dd um carater especial ao teor desses documentos que expressa
duplamente a memoria humana, tanto pelo seu contetudo direto, quanto pela sua metalinguagem.

Como a memoria institucional ¢ uma forma de legitimacdo da entidade na sociedade
(THIESEN, 2013) os documentos da ONU tém esse poder de legitimar a atua¢do e a importancia
dessa instituicao na sociedade, pois sdo documentos que oferecem parametros fundamentais sobre
diversos assuntos que vao desde os proprios direitos humanos, até sobre saude, educacao, mulheres,

meio ambiente, entre outros, conforme as categorias descritas na Tabela 3.

6.3 A Aplicacdo da Diplomatica nos Documentos da ONU

Ao se analisar os documentos apontados no presente trabalho, apontados na Tabela 3,
verifica-se uma série de padrdes estilisticos de escrita, formatagdo, simbolos, entre outros. Até
mesmo a nomenclatura dos documentos segue determinado padrao.

Segundo o apresentado no texto a diplomatica contemporanea arquivistica ¢ responsavel por
analisar o contexto de criacdo dos documentos, verificando sua finalidade, contextualizando sua
producdo, sua espécie e seu tipo documental, e com isso, dando credibilidade e veracidade ao

documento (TOGNOLLI, 2013; BELLOTTO, 2014a).
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Portanto, a diplomatica ¢ a ferramenta mais indicada para analisar o contexto de criacao dos
textos descritos na Tabela 3, bem como da declaracdo Universal de Direitos Humanos e da Carta
das Nagoes Unidas, comprovando que sdo realmente documentos arquivisticos pertencentes a ONU.

Frisa-se também que existem determinadas caracteristicas peculiares aos documentos
referidos na Tabela 3, que seguem determinados padrdoes como a utilizagdo dos simbolos oficiais da
instituicdo, os nomes das autoridades responsaveis por sua publicacdo ¢ a mencao da legislagdo
internacional em qual a documentagao esta respaldada.

Nesse sentido a diplomatica classica, como arte dos diplomas (DURANTI, 2009) também
seria responsavel por verificar as questdes paleograficas (TOGNOLI, 2013) referentes aos
documentos da ONU, identificando os documentos provenientes dessa entidade por sua estilistica e
simbologia de escrita.

Portanto a diplomatica utilizando-se de conceitos da paleografia, seria capaz de identificar os
documentos da ONU eivados do poder de memodria, tanto por seu contexto quanto pelas
caracteristicas referentes a sua estilistica, ajudando na identificacdo desses documentos e na

verificagdo de sua autenticidade.

6.4 Da Aplicacio dos Principios Arquivisticos nos Documentos da ONU

Para a selecao de quais documentos deixar disponiveis e quais documentos nao deixar, a ONU
pode se utilizar das técnicas de selecdo presentes na arquivistica.

A teoria das trés idades ajuda a distinguis os documentos que estdo sendo constantemente
usados e ainda possuem valor administrativo daqueles que produziram todos os seus efeitos
imediatos e devem ou ser descartados ou arquivados definitivamente (ROUSSEAU; COUTURE,
1998).

A defini¢do do valor primario e secundario dos documentos e a qual idade/fase eles estdo
possibilita que se separem aqueles documentos que ainda tem utilidade para a instituicdo e que se
faca a guarda permanente desses documentos, daqueles que produziram todos os seus efeitos e
podem ser descartados (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

O valor de memoria ¢ um valor secundario (JARDIM, 1995), portanto ndo ¢ o objetivo central
que o documento foi criado. Nesse sentido os documentos apresentados na Tabela 3, bem como a
Declaragcao Universal dos Direitos Humanos ¢ a Carta das Nagdes Unidas nao foram criados, num
primeiro momento para possuir um valor de memoria, tendo outra utilidade primaria.

Porém ao analisarmos o contexto de criacdo, e os desdobramentos que esses documentos

podem ter, o valor secundario de memoria fica evidente, conforme anteriormente apresentado. Esse
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fato pode ser comprovado pela recorrente evocacao dos documentos anteriores da ONU em seus
novos documentos, a exemplo da Declaragdo de Atlanta, que cita a Declaracdo Universal de
Direitos Humanos (INTERNATIONAL..., 2008).

Diversos outros exemplos sdo possiveis, mas o rol seria exaustivo, portanto, nos manteremos
no exemplo da declaracao de Atlanta, pois ela pode ser encontrada em portugués e foi transcrita e
trabalhada anteriormente.

No caso dos documentos da ONU os principios da arquivistica também podem assegurar a
classificacdo correta da tipologia dos documentos, se cartas, oficios, atas, circulares, dentre outros
(CAMARGQO, 2015), o que evita a confusao na caracterizacao de tais documentos.

Ha uma clara distingdo de nomenclatura entre a Carta das Na¢des Unidas e da Declaragao de
Direitos Humanos. Essa distingdo nao € frivola e acarreta diferenca estilistica de texto, de contetido
formal e de finalidade. A finalidade da Declaragdo ¢ dizer um direito, ¢ afirmar quais sao os direitos
humanos (ONU, 1948) ja a da Carta ¢ de instituir um ente de personalidade juridica (ONU, 1945),
ente esse responsavel por atos, tais como realizar declaragdes, como a de 1948.

Portanto, ¢ possivel presumir que a aplicagdo dos principios arquivisticos ajuda a ONU a
definir qual o tipo de documento que precisa para aquela ocasido especifica, por quanto tempo ele
surtird efeitos para a organizacdo e se sera disponibilizado em sua plataforma digital, e

consequentemente, dizendo quais sdo os documentos eivados do poder de memoria.

6.5 O Ambiente Digital da ONU

O ambiente digital pode ser considerado um lugar de memoria, uma vez que, conforme
explica Nora (2012), o lugar ndo precisa ser fisico, por isso € possivel incluir-se os ambientes
digitais e tratar tais ambientes como lugares de memoria, independente se esta memoria € social,
organizacional, institucional, histérica, enfim, qualquer tipo de memoria, seja da divisdo classica ou
nao.

A disponibilizacio dos documentos em ambientes digitais facilita a recuperagdo e
acessibilidade de tais documentos, uma vez que qualquer pessoa com um computador pode ter
condigdes de ler ou até mesmo realizar download de tais documentos.

A biblioteca virtual da ONU, disponivel no sitio virtual https://digitallibrary.un.org/ d4 acesso

a uma infinidade de documentos e ¢ sempre alimentado por novos exemplares, extrapolando a ideia
de mero banco digital, transformando-se em um verdadeiro centro de conhecimento, conforme os
ensinamentos de Dodebei (2015).

Os documentos contidos no sitio virtual, em especifico os documentos analisados no presente
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trabalho tém valor de memoria, uma vez que podem servir para exprimir a memoria organizacional
(THIESEN, 2013; MATOS, 2014) e a memoria institucional (THIESEN, 2013), conforme apontado
anteriormente.

Essa acessibilidade a memoria é coerente com o direito de acesso a informagdo, constante
tanto da legislacdo internacional quanto nacional sobre o tema (INTERNACIONAL..., 2008;
BRASIL, 2011), pois deixa os documentos disponiveis por meio de TICs aos cidaddos, sem que
seja necessario qualquer tipo de requerimento para isso, de forma totalmente gratuita.

Uma vez que as TICs podem ser uma infinidade de tipos de tecnologias e ferramentas de
comunicacdo (PEREIRA; SILVA, 2010) a biblioteca virtual da ONU e seus sitios virtuais oficiais

podem ser considerados como parte integrante dessas TICs.

CONSIDERACOES FINAIS

As entidades causam impacto na humanidade por serem produtos humanos e se
desenvolverem de acordo com a sociedade que as criou. Quando essas entidades demonstram a
caracteristica de institui¢do, tem a capacidade de refletir os aspectos politicos, religiosos, culturais,
econdmicos etc.

E possivel observar que toda a institui¢do necessita ter aspectos de organizagdo para garantir
seu funcionamento administrativo e ser capaz de alcangar seus objetivos, cumprir suas metas, enfim,
ser eficaz.

Porém, ndo ¢ toda a organizacdo que tem a caracteristica de institui¢do, uma vez que as
organizacdes podem ser apenas entes empresariais sem impacto social relevante que justifique uma
relagdo de poder que reflita na micro-sociedade em que tal organizacao esta inserida.

Conforme visto, ¢ uma atividade intrinseca das entidades a producdo de documentos, seja para
controle contabil ou juridico, seja como produto de sua atividade. Portanto, ¢ por meio dos
documentos que as entidades exprimem toda sua personalidade, tanto pela forma quanto pelo
contetido dos documentos.

Como o explicado por Nora essa expressdo de identidade ¢ a expressio de memoria da
entidade, ¢ a materializagdo da esséncia do contexto da entidade, podendo esse contexto ser interno,
expresso pela memoria organizacional, ou externo, expresso pela memoria institucional.

Entretanto, a grande producdo de documentos e o advento das novas tecnologias criam
grandes massas documentais que dificultam a recupera¢do da memoria de uma entidade, fazendo
com que a memoria, independentemente de seu tipo, acabe perdida e inutilizada.

Por isso a utilizacdo das arquivisticas prova-se uma alternativa de grande auxilio na
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organizacao das massas documentais e na identificagdo dos documentos de memoria, porque por
meio dos principios arquivisticos da teoria das trés idades, do valor primario e secundério dos
documentos e do uso da diplomatica é possivel reduzir as massas documentais, encontrando-se
aqueles documentos que de fato carregam a memoria da entidade, tanto a institucional quanto a
organizacional, e tornar esses documentos uteis e acessivelis.

Toda essa questdo pode ser visualizada nos documentos da ONU analisados no presente
trabalho, uma vez que essa entidade pode ser classificada como uma institui¢do por sua posicao de
representante de interesses comuns da humanidade, sendo um 6rgao de poder reconhecido
mundialmente.

A base de dados disponibilizada pela ONU conta com uma quantidade consideravel de
documento, tornando invidvel a analise dos mais de novecentos mil exemplares disponiveis em
diversas linguas. Por isso, a pesquisa apenas se concentrou nos documentos em portugués
disponiveis no sitio virtual oficial brasileiro.

Foi possivel observar, conforme exposto nos resultados, que os documentos disponibilizados
sd0 documentos arquivisticos digitais, € como tais, podem receber tratamento segundo as normas
arquivisticas, tanto no que diz respeito aos principios, quanto no que diz respeito ao uso da
diplomatica.

Os documentos analisados sd3o dotados de memoria organizacional, pois exprimem as
questdes internas da ONU como organizagdo, tanto na sua questao hierarquica, como na questao de
eficacia, de cumprimento de seus objetivos, porque, conforme o observado, alguns documentos se
tratam de relatdrios finais de atividades e todos eles possuem caracteristicas que identificam suas
origens departamentais.

Portanto esses documentos podem servir para que a ONU entenda como funciona sua
organizagdo interna, sua hierarquia, seus departamentos, como gasta seus recursos, cumpre suas
tarefas, enfim, podem servir para todas as questdes abrangidas pela memoria organizacional e para
melhorar o funcionamento da ONU como institui¢ao.

No que diz respeito a esse ultimo aspecto, os documentos exprimem o trabalho que esta
entidade realiza junto a sociedade, ndo s6 pelo proprio teor dos documentos, mas também pelo seu
contexto, o que possibilita que determinadas caracteristicas da sociedade sejam explicadas e
entendidas.

Nota-se que muitos dos documentos apresentados na Tabela 3 tém relagdo com a sociedade
brasileira, portanto, ajudam a montar a memoria dessa nacdo, de suas especificidades e
caracteristicas unicas. Os documentos demonstram a importancia e relevancia da ONU na sociedade

brasileira e o impacto que esta tem na memoria desta nagdo, porque produz documentos de extrema
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relevancia social, que exprimem dados muitas vezes reutilizados pelas autoridades brasileiras de
forma oficial.

Além desses documentos de carater regional a ONU ¢ responsavel pela Declaragdo Universal
de Direitos Humanos e pela Carta das Nac¢des Unidas, dois documentos de importancia mundial no
combate as desigualdades, discriminagdes e luta pelos Direitos Humanos. Esses citados documentos
tém poder de memoria institucional evidente, no sentido de demonstrar a relagdo de poder da ONU
com toda a humanidade e consolidar seu papel como guardia dos interesses humanitarios.

Desse modo o objetivo geral do presente trabalho de debater a memoria constante nos
documentos de carater arquivistico disponibilizados pelas entidades foi alcangado, uma vez que o
presente trabalho apresentou os temas memoria e documentos tanto de uma maneira geral, quanto
especificamente sobre os documentos da ONU.

No que diz respeito aos objetivos especificos, foi possivel observar algumas separacdes entre
memoria organizacional e memdria institucional, principalmente baseando-se nos estudos de
Thiesen. Em suma, pode-se concluir que a memoria organizacional esta ligada com a eficacia
organizacional e com questdes internas da organizagdo, enquanto a memoria institucional esta
ligada a construcdo de uma identidade social e com as relagdes de poder da entidade com esta
sociedade.

Entendeu-se que os principios arquivisticos podem ser aplicados no tratamento dos
documentos de memoria, pois eles auxiliam na identificagdo, organizacdo, preservagdo e
disseminagdo de tais documentos, estando condizente com as questdes legais de acesso e
recuperacao da documentagdo arquivistica de memoria.

Ainda no que diz respeito aos objetivos especificos, observou-se que os documentos
disponibilizados pela ONU em seu sitio virtual sdo documentos arquivisticos de memoria, que
podem exprimir tanto a memdoria institucional quanto a memdoria organizacional, dependendo o fim
ao qual serdo utilizados, sendo passiveis de receberem tratamento arquivistico, tanto pela
diplomatica quanto pelos principios classicos arquivisticos. Apesar da escassez de bibliografia sobre
o tema especifico da memoria institucional e memoria organizacional, foi possivel chegar-se as
conclusdes acima descritas.

A importancia da instituicdo escolhida e a interdisciplinaridade do tema fazem a presente
pesquisa ser apenas uma pequena amostra do seu verdadeiro potencial. Todas as facetas das
questdes de memoria na ONU levariam muito mais tempo e dedicagdo de pesquisa, ndo cabendo em
uma sé pesquisa cientifica, deixando espago para que outras pesquisas sejam feitas destacando
outros aspectos da memoria nessa entidade.

No momento politico em que a desinformagao predomina, estudos como o presente se fazem
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necessarios para que se entendam a importancia de ONU para a humanidade, fazendo com que a
entidade consiga continuar desenvolvendo suas atividades, que sdo de interesse de todos,

ultrapassando os limites de fronteira, religido ou nacao.
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THE MEMORY ISSUES AND THE UNITED NATIONS ORGANIZATION: THE APPLICATION OF
ARCHIVING SCIENCE AND DIPLOMATIC PRINCIPLES IN DIGITAL DOCUMENTS

Abstract: Memory is a subject that has been studying in several aspects, mainly of them in the prism of Information
Science. Among the various types of memory that can be observed, both institutional memory and organizational
memory have been gaining prominence, one due to its social characteristic and the other for be a new administrative
management strategy. In this sense, the documents produced by the entities, responsible for transmitting their memory,
need specialized treatment so that the new technological advances do not end up making these documents of memory
unusable. For this reason, the use of archival principles and diplomatic in the memory documents produced by the entity
can be a way of managing and optimizing this memory. Among the various entities that have great social influence, the
United Nations is one of the most important, since it has objectives that concern all nations overcoming ethnic, religious,
and territorial issues. In this sense the present work has as general objective to discuss about the memory in the archival
documents made available by the entities and as specific objectives to define if there is any separation between
organizational memory and institutional memory, to verify if the diplomatic and the archival principles can be applied
in the processing of memory documents, ascertaining the pertinent issues regarding access and retrieval of archival
memory documentation, analyzing documents made available by the UN in its virtual website according to the study
criteria, whether they are archival memory documents, what kind of memory is it and if they are capable of receiving
archival treatment, both by diplomatic and classical archival principles. Thus, through the exploratory research of
secondary data, using the method of bibliographic and documental research, use of inductive method, and qualitative
results analysis, the present study of relations between memory and UN has relevance not only in the academic area, but
also in the society. With the use of several authors from different Sciences, in an interdisciplinary approach, it will try to
describe this relationship.

Keywords: Memory. Archival memory document. Institutional memory. Organizational memory. United Nations.
Diplomatic. Archival Principles.
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