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Resumo: O fato de a pratica arquivistica ter ocorrido anteriormente a institui¢do formal dos cursos de graduagdo no
Pais, colaborou com o desenvolvimento de uma pratica empirica, que impde um desafio para a Arquivologia contempo-
ranea brasileira: a consolidag@o de teorias, metodologias e terminologias. Diante desse cenario, evidencia-se como pro-
blematica desta pesquisa: quais contribuigdes a identificacdo de termos utilizados para o levantamento de dados pode
trazer a Arquivologia e aos arquivistas? Identificar os termos que estdo sendo aplicados para o levantamento de dados e
informagoes nos arquivos ¢ o objetivo geral norteador desta pesquisa. Para tanto, a pesquisa se caracteriza como qualita-
tiva e quantitativa. O tipo de pesquisa ¢ descritivo-exploratorio e, para tanto, utilizou-se do levantamento bibliografico
aplicado a literatura da area. Como principal resultado destaca-se a identificacdo de seis termos aplicados em trabalhos
cientificos que abordam a atividade de diagnostico de arquivo. Nessa perspectiva, constata-se a diversidade de termos
para a atividade de diagnostico de arquivo, o que dificulta a realizacdo de pesquisas sobre essa tematica. A discussdo e
reflexdo construidas nesta pesquisa proporcionam a amplia¢do da atividade diagnostico de arquivo, bem como contribui
com a necessidade de padronizagdo de termos no campo da Arquivologia.
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1 INTRODUCAO

A recente historia da Arquivologia no Brasil enquanto Ciéncia difere da histéria dos arqui-
vos brasileiros, haja vista que o Arquivo Nacional foi criado no Império, mais especificamente em
1838, com o objetivo de armazenar os documentos publicos de valor permanente.

No Ano de 1970 o Arquivo Nacional fundou o Curso Permanente de Arquivos, visando qua-
lificar e aperfeicoar as praticas dos profissionais atuantes naquela Instituicdo. No ambito universita-
rio, o primeiro curso de graduacdo foi fundado em 1976, na Universidade de Santa Maria (UFSM),
Estado do Rio Grande do Sul, Cidade de Santa Maria.

Atualmente no Brasil existem muitos arquivos publicos, privados e 16 (dezesseis) universi-
dades que oferecem graduacdo em Arquivologia, o que demonstra o significativo crescimento para
a formagdo de pessoal na area, apesar de sua recente historia.

O fato de a pratica arquivistica ter ocorrido anteriormente a instituicdo formal dos cursos de
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graduacao no Pais, colaborou com o desenvolvimento de uma pratica empirica, baseada na vivéncia
profissional. Esse cendrio impde um dos desafios para a Arquivologia contemporanea brasileira,
qual seja, a consolidagdo de teorias, metodologias e terminologias. Soma-se a isso, a caracteristica
interdisciplinar da Arquivologia, que abarca diferentes teorias e conceitos de outras areas do conhe-
cimento e que apesar de contribuirem com seu desenvolvimento, também dificultam a consolidagao
do proprio campo, uma vez que os aportes tedricos dessas areas ocorrem, muitas vezes, de maneira
difusa.

Dentre as caréncias terminoldgicas existentes no campo da Arquivologia, destaca-se o termo
e a pratica do ‘diagnostico’ voltado aos arquivos, uma vez que ¢ atividade que antecede todas as
demais, tendo em vista a implantacdo da gestdo de documentos. Nessa perspectiva, apresentam-se
algumas questdes preliminares: quais s3o os termos adotados em pesquisas académicas para o le-
vantamento de dados e informagao em arquivos? Ha diversidade nesses termos? A pluralidade de
termos para a mesma atividade pode ocasionar prejuizos a pesquisa cientifica no campo da Arqui-
vologia? Diante dos questionamentos apresentados, evidencia-se como questdo central: quais con-
tribui¢des a identificacdo de termos utilizados para o levantamento de dados pode trazer a Arquivo-
logia e aos arquivistas?

Identificar os termos que estao sendo aplicados para o levantamento de dados e informagao
nos arquivos em trabalhos académicos é o objetivo norteador desta pesquisa. Para tanto, esta pes-
quisa caracteriza-se como qualitativa e quantitativa, uma vez que pretende investigar a producao
cientifica em torno do levantamento de dados e informacao de arquivos, bem como compreender o
tipo de pesquisa desses trabalhos, tendo em vista trés categorias estabelecidas a priori: Trabalho
teorico; Relato de experiéncia e Nao se aplica.

O tipo de pesquisa ¢ descritivo-exploratdrio e, para tanto, utilizou-se do levantamento bibli-
ografico na Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), fonte de informa-
cdo que contempla textos desde o ano de 1972 sobre pesquisas cientificas realizadas no campo da
Ciéncia da Informacao.

Justifica-se esta pesquisa devido a sua contribuicdo com a identificagdo de termos utilizados
para o levantamento de dados e informagdes em arquivos, principal atividade para a implantacao da

gestao de documentos.

2 TERMINOLOGIA ARQUIViSTICA
A construcdo do conhecimento humano perpassa todos os sentidos do sujeito, pode se
processar por meio da visdo, audi¢do, olfato, linguagem, tato, caso o sujeito cognoscente perceba,

reconhega, se aproprie e processe determinada informacdo, tendo em vista a sua visdo de mundo.
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Maturana e Varela (2001, p. 35) destacam que “Conhecer ¢ uma acao efetiva, ou seja, uma
efetividade operacional no dominio de existéncia do ser vivo”.
A todo momento, ¢ possivel conhecer algo novo, uma vez que essa agdo ¢ algo implicito

nos sujeitos, pois:

[...] o conhecimento é um fendmeno baseado em representagdes mentais que fazemos do
mundo. A mente seria, entdo, um espelho da natureza. O mundo conteria “informagdes” e
nossa tarefa seria extrai-las dele por meio da cogni¢do (MARIOTTI, 2001, p. 8).

O processo de conhecimento bem como sua constru¢do sdo dinamicos, interativos e,
muitas vezes, ocorrem de modo natural. Registrar os conhecimentos produzidos, organiza-los,
classifica-los e tornd-los disponiveis a0 maximo de usudrios possiveis tem se constituido em um
desafio para os profissionais da informag¢do, uma vez que acontece de maneira progressiva,

ininterrupta e em uma velocidade célere.

O conhecimento cientifico e o desenvolvimento tecnoldégico mudaram tanto nas duas
ultimas décadas, que ndo s6 mudou o mundo como transformou em algo de entendimento
impossivel face a quantidade ¢ & complexidade da constante e progressiva fragmentacdo e
integragdo de uma infinita informacéo, matéria, energia e tempo (ILHARCO, 2003, p. 30).

Nesse cenario dindmico e interativo encontra-se o conhecimento cientifico-académico,
armazenado nas mais variadas bases de dados, contendo livros, artigos, trabalhos em anais de
eventos, dissertacoes e teses. Contudo, para tornar seus conteudos acessiveis, ¢ essencial padronizar
os termos técnicos que comporao as terminologias cientificas das distintas dreas do conhecimento.

Faz-se necessario diferenciar o significado de termo e terminologia. De acordo com o
Dicionério Online de Portugués (2019) ‘termo’ significa “Expressdo propria de uma éarea do
conhecimento”, ou seja, cada area do conhecimento possui termos proprios, que representam
determinado método, objeto, instrumento, um vocabulo que todos os profissionais de determinada
area devem conhecer para facilitar e evitar ruidos de comunicacao.

Por outro lado, ‘terminologia’ ¢ definida como: “Conjunto de termos particulares, ou
nomeacio de uma ciéncia, de uma arte, de um oficio, de uma profissio” (DICIONARIO ONLINE
DE PORTUGUES, 2019). Tendo em vista que os termos e o proprio conjunto de termos de
determinada area do conhecimento ¢ um facilitador para a troca de dados, informagdes e
conhecimento entre profissionais, ndo possuir termos definidos e padronizados pode ocasionar
dificuldades nas atividades, trocas de informagdes e na propria construcao de conhecimento.

No Brasil, a terminologia arquivistica vem passando por um longo processo de
consolidagdo desde a criacdo dos primeiros cursos de Arquivologia no Pais. Gradativamente, o
desenvolvimento de pesquisas tedricas vem fortalecendo a compreensdo e ampliando a utilizagdo de

diversos conceitos. Agdes de oOrgdos representativos de classes junto aos profissionais e meio
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académico, visando o desenvolvimento da area, também colaboram com esse cenario.

A impressdo terminologica ¢ um problema que permeia algumas definigdes da
Arquivologia. O profissional atuante na area, bem como o pesquisador interessado em
contribuir para o avango de propostas metodologicas relacionadas a esses levantamentos,
enfrentam a falta de um rigor cientifico que determine o uso de conceitos e nogdes
relacionados ao tema (BRAGA; RONCAGLIO, 2019, p. 391).

Na Arquivologia esses movimentos tém sido constantes, em 1971 com a criagdo da
Associacao dos Arquivistas Brasileiros (AAB) iniciou-se discussdes que buscavam aperfeicoar as
literaturas estrangeiras a realidade brasileira, pois a utilizacdo de termos estrangeiros influia em
varios erros. A partir das discussdes e estudos realizados foi possivel desenvolver uma terminologia
propria da area.

O resultado dessas atividades foi a elaboragdao de um glossario com 132 (cento e trinta e

dois) termos, o qual foi apresentado no I Congresso Brasileiro de Arquivologia. Posteriormente,

[...] a AAB retomou o trabalho daquele grupo pioneiro, criando em 1977 o Comité de
Terminologia Arquivistica, que se uniu posteriormente (1980) a Comissdo de Estudos de
Arquivologia da Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O resultado foi a
divulgacdo do projeto Arquives (1982), que teve, por seu carater “oficial”’, ampla
circulagdo [...] (DICIONARIO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 1996, p. IX, grifo
do autor).

Os arquivistas brasileiros ansiavam pela consolidagdo da Arquivologia, de maneira que
atendessem as necessidades do Pais, e elaborar a terminologia, teorias e conceitos faz parte desse
processo. As movimentagdes continuam até os dias atuais, haja vista que muitas teses contribuem
significativamente com a Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo, propondo novos modelos
tedricos e metodologicos.

As instituigdes arquivisticas também continuam promovendo eventos cientificos, visando
aprofundar as discussdes tedricas em torno da terminologia arquivistica. Recentemente, em junho
de 2018, a Associacdo dos Arquivistas do Estado de Sao Paulo (ARQ/SP) promoveu o I Seminario

de Terminologia Arquivistica com objetivo de:

[...] adensar, teoricamente, o sentido e o alcance de termos que tradicionalmente vém sendo
empregados no trato com os arquivos, apesar de muitos deles serem também utilizados
(com teor similar ou ndo) por outras disciplinas, como a biblioteconomia, a museologia e a
tecnologia da informagdo. Evitando uma abordagem corporativista, a ideia é ndo so
aprofundar a andlise de termos que procuram dar conta dos elementos centrais da ciéncia
arquivistica, isto ¢, daqueles que lhe conferem especificidade a autonomia, mas avaliar um
fendmeno recente, qual seja, o da criagdo de novos termos para designar requisitos e
procedimentos préprios dos chamados arquivos digitais (ASSOCIACAO DOS
ARQUIVISTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, 2018).

A terminologia, bem como os conceitos, metodologias, métodos e ferramentas de uma

ciéncia devem ser regularmente revisados, parte dessa necessidade relaciona-se com as mudangas
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que a propria sociedade apresenta, ou até mesmo questdes de transformagao da propria ciéncia, a

Arquivologia tem realizado esse trabalho, pois

O conhecimento fixou-se através dos elementos da linguagem. Novos conhecimentos
apareceram com novos elementos linguisticos e através destes tornaram-se mais claros e
distintos (DAHLBERG, 1978, p. 101).

Nesse sentido, identificar os termos utilizados para a pratica de diagnostico em arquivos €
salutar a esta pesquisa, uma vez que € preciso identifica-los para posteriormente propor adequagoes

e melhorias.

2.1 Diagnostico

As Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA) sempre buscaram dialogar com outras ciéncias, para
encontrar subsidios que abarcam metodologias, métodos e técnicas, visando aperfeigoar suas teorias
e, consequentemente, suas praticas.

Para tal cendrio, cita-se como exemplo os métodos de pesquisas adaptadas a Arquivologia
e a Ciéncia da Informagdo. Sabe-se que o método de pesquisa ‘Estudo de Caso’ advém da érea da
Satde, como afirma Goldenberg (2004, p. 33) “O termo estudo de caso vem de uma tradicao de
pesquisa médica e psicoldgica, na qual se refere a uma analise detalhada de um caso individual que
explica a dindmica e a patologia de uma doenca dada”. Nos dias atuais, ¢ constante a utilizagao
deste método nas pesquisas dos campos da Arquivologia e Ciéncia da Informagao.

Abordou-se o exemplo da Medicina, uma vez que o foco desta pesquisa reside em torno de
um termo, também, oriundo da area da Saude: o diagnostico. Considerado por muitos o pai da
Medicina Hipdcrates nasceu no Século V a.C., seguindo a carreira do proprio pai que, também, se
dedicou a Medicina, e possuia um olhar para a observagao de seus pacientes.

Posteriormente, Hipocrates estudou retorica!, Filosofia e frequentou o maior centro médico
da época, ficou conhecido por distinguir sintomas e doengas, trazendo grandes contribui¢des a area
da Saude. E de Hipdcrates o juramento realizado até hoje na graduagdo dos cursos de Medicina
(UNIVERSIDADE DE LISBOA, 2018).

Hipdcrates realizou também a separagdo da magia e da Medicina, utilizando métodos
racionais para tratar os pacientes, utilizando pela primeira vez a palavra diagndstico, no meio dos
estudiosos deste campo cientifico. Por esses feitos ¢ respeitado ainda hoje pela classe médica, haja
vista que suas inovagdes perpassam os dias atuais, pois “Ressaltou a importancia da observagao
clinica para o diagndstico e o prognostico e estabeleceu normas para a anamnese € o exame fisico

do paciente” (CASTIGLIONI, 1947, p. 174, apud REZENDE, 2009, p. 182).

! Conjunto de regras que constitui a arte de falar bem.
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De origem grega o termo ‘diagndstico’ compde-se de um prefixo ‘dia’ que significa
“através de, por meio de” e seu radical ‘gnosis’ que significa “conhecimento”. De maneira geral, o
diagndstico parte de um conhecimento prévio de quem esta realizando o exame, para identificar os
sintomas aparentes, e, a partir disso, chega-se a uma conclusao, a um diagnostico.

Conhecer a origem de termos cientificos ¢ fundamental para aprofundar cientificamente
qualquer objeto de estudo, pois assim ¢é possivel compreender as origens, aplica¢des e adaptacdes de
determinada metodologia, técnica e ferramenta.

O Dicionario Online de Portugués (2018) indica a seguinte definicdo para diagnostico:
“Parte da consulta médica em que o médico faz exames, buscando encontrar a razao e a natureza da
afec¢do, da doenga; determinagdo de uma doencga a partir da descricao de seus sintomas”. Nota-se,
que o termo ‘diagnostico’ esta diretamente relacionado ao campo da Medicina, mas como as
ciéncias transformam-se e buscam constantemente a interdisciplinaridade, atualmente pode-se
encontrar varias areas praticando diagnosticos voltados a outros objetos de estudos.

A Ciéncia da Administracdo utiliza-se de diagndstico, a partir do termo ‘diagndstico
organizacional’, definindo-o como um: “[...] levantamento de dados a respeito de uma organizag¢ao
para definir e interpretar os problemas e as fragilidades da organizagdo para que possam ser
remediados e resolvidos” (CHIAVENATO, 2014, p. 176).

A Administragdo possui diversas ferramentas para realizar o diagndstico organizacional,
que visa mapear a organiza¢ao em diversas esferas: clima, estrutura, cargos e salarios, entre outras
necessidades organizacionais. Como ferramentas utilizadas nesse processo de diagndstico
organizacional pode-se citar: Analise SWOT?, Ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar e Agir)’,
Diagrama de Ishikawa®, entre outros, cada qual auxiliard em uma necessidade da organizagio.

A Arquivologia também realiza diagnéstico, visando identificar os problemas

informacionais e estruturais do ambiente organizacional.

O diagnostico de arquivo, com seu conjunto de atividades técnicas, buscando identificar os
problemas informacionais e do acervo documental da organizagao, dara base a Gestao
Documental, se realizado com criticidade, investigando informagdes além das
caracteristicas fisicas do arquivo (ALMEIDA; VITORIANO, 2018, p. 70).

Os diagnosticos de arquivo, um dos termos utilizados para essa atividade, devem
contemplar a totalidade das organizagdes, investigando seus fluxos formais, informais, processos,

pessoas, entre outros elementos que refletem e constituem um arquivo de ambiente privado.

2 Utilizada para fazer anélise de cendrio.
3 Promover a melhoria continua - Plan, Do Check, Act.
4 Utilizada para andlise de processos
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2.1.1 Diagnostico de Arquivo

Publicado pela AAB em 1996, o Dicionario de Terminologia Arquivistica ¢ fruto da unido
de distintos arquivistas, que realizaram ndo sé a traducdo de termos e verbetes, mas também
buscaram adapté-los a realidade brasileira, sempre remetendo-os aos termos equivalentes em outros

1diomas.

Eis porque preferimos a formula “termos equivalentes para indicar a correspondéncia de
certos conceitos nas linguas inglesa, francesa e espanhola (e, eventualmente, a variagdo
lusitana em portugués), numa tentativa de aproximagdo com a pratica arquivistica
internacional. Quando tais termos ndo aparecem nos respectivos verbetes, é por ndo serem
usuais em outros paises ou por ndo terem sido encontrados na bibliografia disponivel
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996).

Investigar a realidade de outros paises torna-se fundamental para pesquisas, dessa maneira
o Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996) tornou-se relevante a esta pesquisa, ndo s6 por
apresentar a definicdo do termo ‘diagnostico de arquivo’, mas também por apresentar os termos

equivalentes. Naquele momento, os arquivistas compreendiam diagndstico de arquivos como:

Analise das informagdes basicas (quantidade, localizacdo, estado fisico, condigdes de
armazenamento, grau de crescimento, frequéncia de consulta e outras) sobre arquivos, a fim
de implantar sistemas e estabelecer programas de transferéncia, recolhimento,
microfilmagem, conservagdo e demais atividades. Termos equivalentes: desklist, records
survey (1)°; censo de archivos (E)®; censo de arquivos (P)’ (CAMARGO; BELOTTO, 1996,
p. 24, grifo do autor).

Nota-se que essa defini¢do ndo contempla itens documentais e informacionais, atendo-se
unicamente a questdes ambientais do arquivo, enquanto prédio e estado de conservagdo dos
documentos. Certamente, essa defini¢do relaciona-se com o tempo em que foi elaborada, isto &,
momento em que a Arquivologia tinha, ainda, como foco o documento e, em especial, os
documentos permanentes € ndo suas informagdes e caracteristicas intrinsecas. Essa realidade

comega a se transformar a partir do paradigma pds-custodial,

[...] emergente no final do século XX, possui uma perspectiva que coloca a Arquivistica no
campo da Ciéncia da Informacao, pois entende que o objeto cientifico da mesma nao pode
mais ser o documento de arquivo, mas sim a informa¢ao (SOARES; PINTO; MALHEIRO,
2015, p. 22).

A Ciéncia da Informacdo foi fundamental para a Arquivologia trilhar outros horizontes e
abarcar a informacao também como foco de sua problematica e estudo.
No Ano de 2005 uma nova obra ¢ publicada pelo Arquivo Nacional, o Dicionario

Brasileiro de Terminologia Arquivistica, que “[...] langa, apds anos de trabalho, o Dicionério

5 (I): Lingua inglesa
¢ (E): Lingua espanhola
7 (P): Lingua portuguesa
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brasileiro de terminologia arquivistica, instrumento de fundamental importancia para a
normalizagdo conceitual das atividades inerentes ao fazer arquivistico” (SILVA, 2005, p. 5).

Apesar de terem se passado nove anos entre a publicagdo do Dicionério langado pela AAB
e o langado pelo Arquivo Nacional, quando a Arquivologia ja& abrangia os estudos voltados a
informacao, o Arquivo Nacional ndo avancou em relacdo a defini¢ao de ‘diagndstico de arquivo’, de
modo a contemplar a informagao, e tampouco traz o termo ‘diagndstico de arquivo’.

No intuito de apontar nessa obra um termo aproximado, localizou-se o termo:
“identificacdo: Processo de reconhecimento, sistematizacdo e registro de informagdes sobre
arquivos, com vistas ao seu controle fisico e/ou intelectual” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
104, grifo do autor). Buscou-se também o termo ‘mapeamento’, entretanto, também nao foi
localizado no referido Dicionario. Encontrou-se, também, o termo ‘censo de arquivos’:
“Levantamento oficial, em geral periddico, dos arquivos de um determinado universo, para
obtencdo de dados quantitativos e qualitativos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 46, grifo do
autor).

Apesar de se aproximar da atividade de diagnostico de arquivo, a ‘identificagdo’ € o ‘censo
de arquivos’ também ndo contemplam itens informacionais, restringindo-se a informacgdes do
arquivo, enquanto prédio. Outra reflexdo que foi possivel fazer, a partir dessa diversidade de
termos, se refere a caréncia de padronizacdo das terminologias arquivisticas, o que dificulta a
consolidagdo da area no que tange a terminologia, bem como as pesquisas desenvolvidas em torno
da pratica de diagndstico de arquivo. Certamente essa diversificagdo na literatura reflete de modo
desfavoravel na pratica e producdo cientifica em torno dessa atividade.

Nos anos de 2010 e de 2015 foram realizadas atualizagdes no Dicionario de Terminologia
Arquivistica, originalmente publicado em 1996, porém contemplou somente o acordo ortografico
brasileiro e uma versao de bolso, nada mais foi alterado em termos de conceitos ¢ defini¢des.
Acredita-se que o Semindrio realizado em 2018 pela ARQ/SP possa resultar em novas publicacdes,
no que tange a terminologia arquivistica.

O diagnostico de arquivo deve ser a base para a implantacao da gestdo de documentos, haja
vista que 0 mapeamento e reconhecimento da organizacdo fazem-se extremamente necessarios para
planejar, gerenciar e controlar as informagdes e os documentos de qualquer organizagdo, tornando o

acesso a informacao agil e seu uso possivel aos usuarios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como qualiquantitativa, uma vez que buscou-se identificar os
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termos praticados para a atividade de diagndstico de arquivo, bem como o tipo de pesquisa
realizada nos trabalhos publicados e identificados. Caracteriza-se como do tipo descritivo-
exploratorio, como defendem Diehl e Tatim (2004, p. 54) a pesquisa descritiva “[...] tem como
objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo, fenomeno ou, entdo o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Utilizou-se o levantamento bibliografico na Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), fonte de informacdo que contempla textos desde 1972 sobre pesquisas

cientificas realizadas no campo da Ciéncia da Informagao.

Atualmente disponibiliza referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em 57
periddicos nacionais impressos e eletronicos da area de CI. Dos periddicos disponiveis 40
estdo ativos e 17 historicos (descontinuados). Além de tudo isso, a BRAPCI esta fazendo
uma pesquisa online com os seus usuarios com a finalidade de avaliar a base de pesquisa
BRAPCI da Universidade Federal do Parana criado sob o ponto de vista do usuario para a
possibilidade de implementar futuras melhorias de interface, conteudo e nivel de satisfacdo
(BRAPCI, 2019).

O levantamento na BRAPCI ocorreu no dia 26 de junho de 2019, destacando-se que essa
informagao ¢ importante, haja vista que a BRAPCI ¢ atualizada constantemente por abrigar muitos
periddicos cientificos da 4rea, bem como os anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (ENANCIB).

Para realizar o levantamento aplicou-se no campo de busca da BRAPCI os seguintes
termos: ‘diagndstico de arquivo’; ‘diagnostico arquivistico’; ‘diagndstico documental’;
‘mapeamento  documental’; ‘mapeamento da informagdo’; ‘mapeamento arquivistico’;
‘identificacdo documental’; ‘identificacdo arquivistica’ e ‘censo de arquivo’, selecionando-se a

op¢ao palavra-chave.
4 APRESENTACAO DE RESULTADOS
A partir das estratégias de busca realizadas na BRAPCI, obteve-se 54 (cinquenta e quatro)

resultados que, por sua vez, serdo apresentados nesta Secao.

Grafico 1: Termos relacionados a diagnostico de arquivo
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Censo de arquivo 1

Diagnostico arquivistico i
Diagnostico de arquivo 9
Diagnéstico documental 5
Identificacdo arquivistica 4 -
Ocorréncia
Identificacdo documental 4

Mapeamento arquivistico | o
Mapeamento da informacao 27

Mapeamento documental | o

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados de pesquisa (2019).

Pode-se observar no Grafico 1 que ndo existe um consenso no que concerne a um termo es-
pecifico para ‘diagnéstico de arquivo’. Além dessa primeira constatacdo, percebe-se que o termo
‘censo de arquivo’ tem baixa adesdo por parte dos pesquisadores da area, indicando um tunico arti-
go. H4, ainda, zero ocorréncia para os termos: ‘mapeamento arquivistico’ € ‘mapeamento documen-
tal’.

Para compreender o tipo de pesquisa abordado nos trabalhos académicos identificados foram
estabelecidas trés categorias: artigo tedrico: para trabalhos que discutem de modo teodrico a ativi-
dade de diagndstico de arquivo; Relato de experiéncia: para trabalhos que relatam a pratica reali-
zada de diagnostico de arquivo; e Nao se aplica: para trabalhos que apareceram no resultado de
pesquisa, entretanto de fato abordam outros assuntos relacionados a diagndstico de arquivo.

A partir do estabelecimento das categorias supracitadas analisou-se os titulos e resumos de

cada artigo (Tabela 1).

Tabela 1: Categorias de trabalhos académicos sobre diagnéstico de arquivo

Palavras-Chave Artifi(;;l"eé- Relato de Experiéncia Nio se Aplica
Censo de arquivo - - 1
Diagnéstico arquivistico 1 3 -
Diagnostico de arquivo 5 4 -
Diagnéstico documental 3 2 -
Identificacdo arquivistica - 4 -
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Identificacao documental 3 1 -
Mapeamento da informacao 1 1 25

Total 13 15 26

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados de pesquisa (2019).

Observa-se na Tabela 1 que, dos 54 (cinquenta e quatro) trabalhos identificados, 48% nao se
relacionam com diagnostico de arquivo, conforme demonstrado na categoria “Nao se aplica”, sendo
a maior parte recuperada a partir da palavra-chave ‘mapeamento da informacao’, o que demonstra a
caréncia da relagdo de mapeamento da informac¢do com o diagndstico de arquivo. Os artigos teori-
cos totalizam 24% e os relatos de experiéncia 28%, apresentando um equilibrio entre as publicagdes
recuperadas.

Outra informagdo relevante que pode ser observada refere-se ao termo ‘diagnostico de ar-
quivo’ que apresenta a maior ocorréncia, tendo em vista a categoria “Trabalho tedrico” e “Relato de
Experiéncia”.

No intuito de ressaltar os trabalhos tedricos, uma vez que visam discutir e refletir teorias,

metodologias e aplicabilidade apresenta-se a Figura 1 com os titulos das publicacdes recuperadas.

Figura 1: Trabalhos teoricos sobre diagnostico de arquivo.
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Palavra-chave Trabalhos Académicos

Diagnéstico arquivistico - Uma abordagem sistémica aplicada a arquivistica

- Diagnostico de arquivo como instrumento de avaliagdo na gestao
documental

- Diagnéstico de arquivos e mapeamento da informacdo: interlocucdo
da gestdo documental com a gestdo da informacao

- Gestdo integrada da informacdo arquivistica: o diagndstico de

Diagnoéstico de arquivo x
arquivos

- O papel do diagndstico como instrumento de metodologia
arquivistica

- Os usos do termo diagndstico na literatura arquivistica

- Diagnostico de arquivo como instrumento de avaliacdo na gestao
documental

- Diagnéstico de arquivos e mapeamento da informacdo: interlocucdo

Diagnéstico documental - o - 5
g da gestdo documental com a gestéo da informacéo

- Modelos de diagnostico de gestdo documental em cenarios de
governanca da informacdo e gestédo de riscos

- Identificacdo como requisito metodoldgico para a gestdo de
documentos e acesso a informacdo na administracdo puiblica
brasileira

Identificacdo documental  |-ldentificacdo de documentos de arquivo no Brasil: um olhar sobre as
praticas em Arquivologia

- Identificacdo documental analise critico-comparativa de diferentes
correntes

- Validacdo do mapeamento de fluxos de informagdo em processos

Mapeamento da informacdo R TR L
organizacionais: uma abordagem com foco arquivistico

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados de pesquisa (2019).

Nota-se que dos 15 (quinze) trabalhos tedricos, 2 (dois) foram recuperados utilizando-se as
palavras-chaves ‘diagndstico de arquivo’ e ‘diagndstico documental’, sdo eles: “Diagndstico de
arquivo como instrumento de avaliagdo na gestao documental” e “Diagndstico de arquivos e mape-
amento da informacao: interlocu¢do da gestdo documental com a gestdo da informagao”.

Os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada na BRAPCI demonstram certa fragilida-
de terminologica em relacao aos termos pesquisados, uma vez que foram utilizados 9 (nove) distin-
tos termos, visando obter um resultado mais consistente para a mesma atividade arquivistica. Con-
firmando a dificuldade para a constru¢io de conhecimento sobre a referida tematica. E célere a ne-

cessidade de a Arquivologia padronizar os termos para a sua evolugao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagdo de uma ciéncia perpassa diferentes elementos e contextos, entre eles desta-
ca-se a padronizagao de termos, conceitos e definicdes, uma vez que facilita a comunicagdo entre
profissionais, evitando ruidos, até mesmo erro e, ainda, impulsiona as pesquisas cientificas, pois ao
inserir uma palavra-chave padronizada nas fontes de informagao, ¢ possivel recuperar com fidedig-
nidade as pesquisas que estdo sendo publicadas e disseminadas a comunidade da area.

A presente pesquisa objetivou identificar como os trabalhos cientificos que estdo sendo pu-
blicados abordam a atividade ‘diagndstico de arquivo’ e, para tanto, foram utilizadas 6 (seis) distin-
tos termos: ‘diagnoéstico de arquivo’; ‘diagndstico arquivistico’; ‘diagnéstico documental’; ‘identifi-
cacdo arquivistica’; ‘identificagdo documental’ e ‘mapeamento da informagdo’, sendo ‘diagnostico
de arquivo’ o termo com maior ocorréncia.

Dessa maneira, constata-se a diversidade de termos para a atividade de diagnéstico de arqui-
vo, o que reflete a dificuldade de se recuperar as pesquisas desenvolvidas sobre esta tematica, fator
determinante para a constru¢ao de conhecimento no campo da Arquivologia.

Entende-se que o objetivo da pesquisa foi atingido, uma vez que se identificou os termos
mais utilizados para diagndstico de arquivo, conforme apresentado nos resultados obtidos.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir para os pesquisadores desta tematica, € aos
arquivistas que necessitam implantar a gestdo de documentos em suas organizagdes, sejam publicas
ou privadas, bem como necessitam mapear os arquivos e os fluxos informacionais no ambiente em
que atuam.

A reflexdo construida a partir desta pesquisa proporciona também a ampliacao da discussao
em torno da atividade diagnostico de arquivo, bem como contribui para a discussdao da necessidade

de padronizacdo terminoldgica no campo da Arquivologia.
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