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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS AOS DESAFIOS NO CAMPO ARQUIVISTICO

A perspectiva de modificagdo nas circunstancias de pesquisa ¢ campo de atuagdo para a
Arquivologia tem se apresentado periddica desde os primeiros manuais que iniciaram os padrdes de
tratamento em acervos de carater arquivistico. Isso pode ser associado as tendéncias na
investigagdo, as quais reverberam no alavancar de praticas contemporaneas, mas que sempre
estiveram orientadas ao fazer mediante a concepcdo tecnoldgica possivel nos cenarios técnico,
politico e social vigentes em cada época.

Com a possibilidade da denominada “transformagdo digital” no campo arquivistico como
uma base de reformulagdo do fazer profissional pautado nas demandas tecnologicas presentes no
mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), passa-se a atender necessariamente
aos padrdes de Engenharia do Conhecimento (EC) e Inteligéncia Artificial (IA) no contexto social
de Era da Informacao.

Neste interim, refletimos acerca dos multiplos cenarios possiveis diante do mercado
informacional e do cotidiano na sociedade que parecem distantes na incorporagao em larga escala
de conceitos e tecnologias correlacionados aos sistemas de informag¢do, unidades de informacao e
grandes concessionarias de streaming em nivel global assim como nas praticas efetivas do fazer
profissional da area de Arquivologia e, quicd, da esfera de ensino e pesquisa.

Para o contexto cientifico na Arquivologia, assim como ocorre na ciéncia em geral, o rigor
metodoldégico e o cumprimento das etapas de articulagdo entre objeto e contexto se langam como
um desafio neste momento de “transformagdo digital”. Pois se acredita na existéncia de um hiato
entre as bases constituintes da ciéncia arquivistica, ou seja, o que tem sido pesquisado em

detrimento do que estd posto como nova conjuntura informacional. Pensar isso se justifica pelo

AGORA: Arquivologia em Debate, ISSN 0103-3557, Floriandpolis, v. 30, n. 61, p. 613-626, jul./dez. 2020.
613


mailto:ismaellybatista@gmail.com

aparente descompasso entre o avanco no mercado informacional e possibilidades tecnoldgicas
versus a capacidade técnica profissional e uma construg¢do empirica para contextualizagao teorica e
proposituras no campo de inovagao.

Ante o cendrio apresentado, e apesar das inumeras possibilidades de articulagdo, algumas
seriam intangiveis de serem apresentadas aqui. No presente artigo, iremos abordar metodologias e
cendrios da pesquisa na Arquivologia brasileira e sua relacdo com a Organizagdo do Conhecimento
(OC), tendo como recorte os desafios e perspectivas no cerne do tratamento informacional.

O seguinte recorte e a escolha da tematica encontram-se implicados em uma das lacunas que
afeta ndo apenas a Arquivologia, por exemplo, a que transita em areas afins como na Ciéncia da
Informacao (CI). Em suma, conforme abordaremos ao longo das proximas sessdes, o caminho para
transformacgdo digital requer dominio de tecnologias como a web 2.0 ¢ a web 4.0, ou seja,
perspectivas de web semantica e internet das coisas pautadas na EC que, mediante os aspectos de
competéncia dos profissionais da informagdo' que almejam o Tratamento e Organizacio da
Informacgao (OTI), sdo necessarias para ampliar ndo apenas a no¢do de documento e informacao,

mas a concepcao de conhecimento na perspectiva gerencial.

2 TENDENCIAS METODOLOGICAS E O PENSAMENTO ARQUIVISTICO NO
TRATAMENTO INFORMACIONAL

O fenomeno cientifico no campo da Arquivologia pode ser configurado como um aporte de
praticas que se convertem em procedimentos experimentais e, logo, postos em modelo de prova que
se alinham com o mercado informacional, o qual possui intima relacdo com o contexto social. Isso
posto, como area do conhecimento humano, a Arquivologia enquadra-se nas humanidades e
respectivamente na categoria de Ciéncias Sociais e Aplicadas (JARDIM, 2016).

A pesquisa em Arquivologia se revela como um cendrio emergente do ponto de vista
epistemologico e dos produtos que efetivamente compdem o corpus tedrico da area. Porém, talvez
ai resida uma incoeréncia, uma vez que jamais se pesquisou tanto em Arquivologia ao passo que
sabemos que as disciplinas cientificas ndo desenvolvem percursos lineares e sdo constituidas por
dindmicas histéricas e sociais proprias, ou seja, a pesquisa na area ¢ historicamente recente
(JADIM, 2012). Ademais uma das primeiras acdes de busca pela cientificidade foi articular
registros documentais como artefato de analise e grau de prova e material para posterior construgao
de narrativas cientificas e sociais (BURKE, 2012).

Neste contexto emergente € ndo linear da pesquisa em Arquivologia, enxergamos fatores que

! Cabe frisar que apesar de todo profissional lidar com a informagdo, o termo profissional da informagdo aqui se refere a
arquivistas, bibliotecarios, documentalistas e musedlogos em virtude de sua atuagdo no tratamento, organizacio e
mediagdo da informacdo alinhada a formacao académica correspondente.
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corroboram a sua expansdao ¢ fortalecimento de modo concomitante, pois no Brasil ndo ha
legislacdo que regulamente a profissdo de pesquisador bem como a pesquisa de “ponta”, se assim
possamos chamar, sdo atreladas a pesquisadores seniores. No cendrio arquivistico, isso ainda
representa um quantitativo limitado, pois o nimero ¢ expressivamente baixo se admitirmos como
parametro egressos dos cursos de graduacdo em décadas, o que se soma a outros fatores como a
realidade institucionalizada no Brasil que conta com apenas um curso de mestrado em Arquivologia
em detrimento de dezesseis cursos presenciais de bacharelado listados pelo Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ, 2019). Aqui incluimos o tnico curso na modalidade de Educacao a Distancia
(EAD) ligado a iniciativa privada, totalizando dezessete cursos de Bacharelado em Arquivologia
operando no pais no ano de 2020.

Outrossim, permanece a desvalia de que nenhuma tese ou dissertacdo apresentada em areas
afins, por exemplo, na Ciéncia da Informag¢do, Administragdo, Histéria ou Engenharia de Producao,
jamais serd uma tese ou dissertagdo em Arquivologia (JARDIM, 2016).

Ante o cendrio descrito, cabe salientar que a producdo cientifica na area ¢ massivamente
realizada no seio institucional nas Universidades publicas através da pesquisa de docentes ou
profissionais que, em um processo de praxis nos 6rgaos e entidades nas quais trabalham, articulam
a busca do aprimoramento de suas técnicas de tratamento documental ao se debrucarem nas
tecnologias ofertadas pelo mercado informacional e passam a constituir como produto relatos de
experiéncia com padroes académicos e certo grau de cientificidade. Ou seja, contribui¢des feitas de
forma “relevante” t€m sido estabelecidas pelo corpo profissional e docentes da area, o que de
determinada maneira pode ser atribuido a escassez de pos-graduagdo no campo (MARIZ; JARDIM,
2012).

Outra nuance revelada est4 relacionada aos métodos de pesquisa que, em suma, se traduzem
em abordagens qualitativa, quantitativa e métrica/bibliografica, com base em técnicas como as de
estudo de caso, levantamentos, estudos comparados (mais recentes na area), descritivos e/ou
exploratorios, em que a perspectiva de ciéncia basica deixa lacunas. Cendrio esse passivel de ser
comprovado por meio das publicacdes analisadas do Congresso Nacional de Arquivologia e da
Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa também na éarea. De forma semelhante, em casos
suplementares, obtemos a contribuicdo de sujeitos que atuam de modo independente nessa
construgdo da ciéncia, uma vez que a pesquisa € institucionalizada e mesmo o reconhecimento da
producao desses pode ser de algum modo frustrado pelos pares. De certa maneira, isso ndo causa
estranhamentos, posto que compde o fazer cientifico de qualquer area, ou seja, o exercicio do poder
(SANTOS, 2002).

Admitindo a visdo aliada ao pensamento de Hessen (1999), a partir de John Locke, na

AGORA: Arquivologia em Debate, ISSN 0103-3557, Floriandpolis, v. 30, n. 61, p. 613-626, jul./dez. 2020.
615



Arquivologia emerge a predominancia do modelo tedrico e empirico que perpassa os fazeres
cientificos naturalizados nas Ciéncias Sociais Aplicadas conforme exposto, visto que as praticas
empiricas se revelam em virtude do proprio campo arquivistico ndo reconhecer em anos essa
dimensao — a da pesquisa - até recentemente (JARDIM, 2016). Nesse sentido, a nogao de pesquisa
em Arquivologia era associada a ideia de investigagdo em fontes arquivisticas para a producdo de
conhecimento em outras disciplinas, o que durante décadas foi realizado por profissionais sem
formagdo na area, inclusive, o que incluia proceder ao tratamento documental (SCHELLENBERG,
2006).

Circunstancias essas, grosso modo, superadas por pesquisadores da Arquivologia, mas, por
influéncia ideologica, permanecem como a teoria do “guarda-chuva” ou das “trés Marias” adotadas
para justificar a incorporacdo e permanéncia da Arquivologia sob o tripé idealizado na CI
(Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia). De fato, tende a reverberar no pensamento
condicionado presente em parte da literatura e justificado de forma a “ilustrar” a
“interdisciplinaridade” no campo.

Porém, ¢ uma perspectiva que tem gerado novos didlogos epistémicos, inclusive, dentro da
propria CI por correntes de pensamento que visam a efetividade no alargamento dessas fronteiras
cientificas. E um movimento recente que ja reconhece na cultura da hiperespecializagdo da ciéncia
uma forma de controle prejudicial (JAPIASSU, 1981), pois a busca do estado complexo, refletido
no avango da ciéncia, representa interconexdes e ndo subordinagcdo. Dando prosseguimento,
complexo ou complexos “significa, originariamente, aquilo que ¢ tecido junto. O pensamento
complexo ¢ um pensamento que busca distinguir (mas ndo separar), a0 mesmo tempo que busca

reunir” (MORIN, 2003, p. 71). Ainda sob a 6tica de Morin, temos que:

A inteligéncia parcelada, compartimentalizada, mecanicista, disjuntiva, reducionista,
destroi a complexidade do mundo em fragmentos distintos, fraciona os problemas, separa o
que esta unido, unidimensionais o multidimensional. Trata-se de uma inteligéncia ao
mesmo tempo miope, hipermetrope, daltonica, caolha; ela muito frequentemente acaba
ficando cega. Ela aborta todas as possibilidades de compreensao e de reflexdo, eliminando,
também, todas as possibilidades de um juizo corretivo ou de uma visdo a longo prazo.
(MORIN, 2003, p. 71)

Em suma, a investigagdo em Arquivologia se apresenta comprometida, ndo pela auséncia de
pessoas envolvidas no processo (talvez seu estimulo) ou mesmo pelos esfor¢os na construgao de um
pensamento metddico em busca de cientificidade para processos concretos. Provavelmente este
comprometimento da 4rea orbite na configuracdo do pensamento implantado nos discursos de
outras ciéncias, seletivo, segregado e juiz ao que pertence a um campo ou outro. Afinal, a ciéncia ¢
uma constru¢do constante de conhecimento, sendo ela a0 mesmo tempo pessoas (estudantes,

profissionais e professores/pesquisadores), mas também o produto dialodgico desses individuos,
e ——
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através de eventos, artefatos cientificos materializados ou que pairam como conhecimento latente
prospero de ser compartilhado e a influéncia na sociedade (JAPIASSU, 1981; JARDIM, 2012).
Logo, podemos nos questionar em meio ao jogo de poder pelo conhecimento: estaria a
Arquivologia a orquestrar sua cientificidade de maneira autonoma?

Podemos iniciar refletindo sobre como ¢ construida a area a partir de um distanciamento
epistemologico. Tomamos, pois, como marco, 0 engajamento crescente na pesquisa que se da, de
forma mais evidente, apds os anos de 1990 do século passado, representada por uma transformagao
que ocorre nesse periodo e em fung¢dao dos novos modos de producdo, uso e conservacao dos
documentos em meio a um cendrio influenciado pela Tecnologia da Informacao (TI), além do
avanco das narrativas em Arquivologia no pais.

Outrossim, cabe a caracterizagdo de que “nos nao fazemos pesquisas em Arquivologia quando
criamos instrumentos de pesquisa para investigadores ou quando se efetua pesquisa em arquivos...”
(BARBARA; BURGY, 1988-1989, p. 6, tradugdo nossa). Pois, esta ¢ uma nocdo de
instrumentalizar a ciéncia, quando, pelo contrario, fazer ciéncia requer um olhar apurado e
alinhamento aos elementos que a reafirmam como conhecimento, ou seja, seu objeto, paradigmas,
fenomenos, processos, sistematizagdo de ideias e a capacidade de admitir possibilidades. Talvez,
nao como forma de impor o conhecimento, mas como meio de somar de modo multidimensional as
experiéncias ora em plano socialmente aplicado ora essencialmente da razdo humana, e, por vezes,
até mesmo no sentido de retdérica. Dessa forma, assim segue o conhecimento cientifico, mutavel,
complexo e plural, ambiente em que a logica se encontra entre a partida e ndo necessariamente a
chegada, mas no movimento de abandonar padrdes antigos para se construir o novo (PRIGOGINE,
2003).

Ao que se pode admitir como possivel, provavelmente estamos diante de mais uma
transformagdo nos contextos de pesquisa em Arquivologia. Provavelmente buscando novas
metodologias para proceder ao oficio de modo relevante sob o patamar tecnoldgico e social. O que
segue, independentemente disso, ¢ o fato de que cabe pensar a Arquivologia cientificamente e com
dimensao critica, o que, a este ponto, suscita de modo emergencial um viés hermenéutico no campo

para construcdo de um pensamento cientifico autdnomo.

3 CENARIOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO AMBITO DO TRATAMENTO
INFORMACIONAL NA ARQUIVOLOGIA

Como campo do saber que perpassa o tratamento documental, a Arquivologia tem situado o
documento institucional e seu teor informativo como objetos de estudo, em que principios

(proveniéncia, organicidade, unicidade, indivisibilidade, cumulatividade e ordem original) e
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fungdes (producdo, avaliacdo, classificacdo, descri¢do, preservacao, arquivamento, difusdo)
amplamente reconhecidos no oficio profissional passam a subsidiar o aporte tedrico/empirico
(ROUSSEAU; COUTURE, 1991). Fato este que vem sendo rediscutido por autores que produzem
literatura para a area e preconizam o refrescamento tedrico com base na perspectiva de
remodelagem impulsionada pelos contextos de transformagao digital nos mecanismos de geragao,
mediagdo e preservacdo da informagdo (SANTOS; INNARELLI; SOUSA, 2008).

Sob um tripé que envolve o corpus técnico, politico e epistemologico (possivel), a pesquisa
em Arquivologia e, naturalmente, os perfis no ambito profissional t€ém se modificado ao longo das
ultimas décadas, impulsionados pela elaboragdo de manuais que representam a base técnica do
tratamento documental de arquivos e o viés historico ligado a memoria, paulatinamente
incorporando novas prerrogativas como um carater orientado a agdes administrativas, por exemplo,
com a adesdo a elementos de gestdo que se ampliam e passam a abarcar um forte posicionamento
tecnoldgico que se estabelece até o contexto contemporaneo para OTIL.

Fato igualmente importante ¢ o entrelagamento de estudos ligados a Ciéncia da Informagao
que gera uma proximidade resultante da predominancia dos programas de pos-graduagdo como
oportunidade para educacdo continuada e formacao/qualificacdo de docentes para proceder a
formacdo de outros profissionais de mesma ordem e desenvolver pesquisas correlacionais. Por
conseguinte, isso proporcionou um cendrio de quantitativo maior de arquivistas com titulagdo de
mestre ¢ doutor se comparado a décadas recentes (FONSECA; JARDIM, 1999; ARAUJO, 2011;
MARIZ; JARDIM, 2012).

Retomando o contexto tematico de maior expressdo no campo arquivistico que versa sobre a
perspectiva da OTI, € possivel listar o conteudo para fins de contextualizagdo, em dada ordem de
evolugdo ndo universal, mas que esbarra de forma geral na perspectiva l6gica de avango dos temas
de estudo, uma vez que ¢ complexo determinar a periodicidade exata de inicio para cada tema que
efetivamente ganha notoriedade emergente. Tomando por base os estudos observados no Congresso
Nacional de Arquivologia (CNA) e na Reunido de Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ)
no Brasil, ¢ possivel destacar também (como um fendmeno ou tendéncia), que as tematicas de
pesquisa podem ser retomadas a partir de avancos tecnologicos, sociais ou politicos, o que reafirma
a ndo linearidade da ciéncia (JARDIM, 2016). Entretanto, dada a escalada de possibilidades e
amplitude nas abordagens e pesquisas, pouco se percebe este movimento ciclico de retomada de
temas de maneira expressiva provavelmente pela jovialidade da pesquisa em Arquivologia no
Brasil.

O tema de preservagdo tende a permanecer vigente ante as pautas discutidas, o que atribuimos

a potencialidade de interlocugdo cientifica presente nos documentos € ao posicionamento do
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arquivista como gestor em séculos no ambito da curadoria de artefatos que implicam a constitui¢ao
da sociedade, ciéncia e tecnologia (BURKE, 2012). Todavia, desvinculamos esta ideia da narrativa
do arquivista como guardido da memoria ou da informacdo. Outrossim, listamos a seguir as
tematicas de pesquisa com maior evidéncia no Brasil distribuidas em periodos de décadas, em que:

Anteriormente a década de 1990, ocorre o periodo custodial de referéncia ao aporte de
investigagdes em Arquivologia, principalmente no Brasil. Temos como temas centrais o
desenvolvimento de manuais de tratamento de acervos de arquivo e a bibliografia internacional
dedicada a discussdes de aspectos de técnicas de conservagao dos documentos, uso da diplomatica
e da paleografia com a proximidade de historiadores e bibliotecarios na abordagem historica.

No periodo que compreende a década de 1990 até seu fim, faz-se presente o
reposicionamento na area, ligeiramente impulsionado pela incorporacdo de padrdes estabelecidos
na fase anterior e a aproximag¢ao do contexto administrativo por influéncia do modelo management,
ciclo vital dos documentos, paradigma da modernidade e evidéncia da gestio documental como
foco, em que a organizacdo de documentos passa a pontuar fungdes arquivisticas como a avalia¢ao
e classificacdo nos acervos institucionais.

Entre os anos 2000 e 2010, contamos com a expansao de cursos superiores € a aproximagao a
Ciéncia da Informagdo com a perspectiva de pds-graduacdo. A linha histdrica ganha perspectiva de
memoria e alavanca o protagonismo dos acervos pessoais nas investigacdes. A reflexdo sobre o
objeto de estudo segue sendo evidenciada conjuntamente a linha de organizagdo de documentos que
torna a descricdo e a classificacdo fungdes preconizadas no tratamento, visando a elaboragdo de
instrumentos de pesquisa que comecam a ser subsidiados por normas internacionais e nacionais. Os
temas seguem alinhados ao posicionamento internacional do corrente management em OTI.

Com o avanco das investigagdes entre 2010 e 2019, ¢ comum observar a movimentagao de
pesquisadores da Arquivologia com habilitacdo em CI enfatizando o didlogo entre as areas, em que
a informagdo de carater arquivistico ganha foco, também, no viés pos-custodial e politico com a
elaboracdo de leis que visam ao acesso a informagdo e influenciam o cenario empirico. Nesta
perspectiva, emerge a funcao arquivistica de difusdo dos acervos e em pauta também as politicas de
informacdo visando & preservacdo dos acervos com carater social. Os cendrios de sistemas de
informagdo se estabelecem e geram didlogos com o foco em documentos eletronicos e, ndo muito
posteriormente, nos documentos digitais que emanam as necessidades de preservacdo nesses
contextos. Contudo, eles suscitam um resgate de temas como diplomatica, a qual passa ao contexto
contemporaneo e ganha cunho arquivistico ante o tratamento da informag¢do nos cendrios digitais
que tendem a perdurar principalmente pela influéncia internacional recorrente advinda da América

do Norte e Europa. O tema de estudos de usudrios parece finalmente ganhar notoriedade no campo.
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Essa trajetoria de abordagens tematicas nos revela, dentre outras coisas, um condicionamento
da area ao documento e a informagao neste suporte seja ele fisico, eletronico ou digital. Por sua vez,
isso torna mister a reflexdo do papel da OC ou mesmo a gestdo do conhecimento que ainda se
apresenta incipiente nas abordagens investigativas, o que se aproxima de perspectivas emergentes,
mas que ja ocorrem, por exemplo, em CI (SANTOS; INNARELLI; SOUSA; 2008). Ou seja, da a
entender uma relacdo de interdependéncia da Arquivologia que fica a reboque de outras areas do
conhecimento para promover proposituras epistémicas, o que pode ndo ser necessariamente
suficiente para acompanhar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, €, como campo empirico,
reportar ou ndo suas praticas de maneira habil de forma a reverberar no cendrio social podem
representar a obsolescéncia da area.

Este movimento pode ser justificado pelo fato de que muitos que auxiliaram em pesquisas na
graduacdo tendem a se afastar da pesquisa em Arquivologia e retomar as contribui¢des para a area
apos uma pos-graduacdo que geralmente ocorre em CI, isto ¢, sdo dois anos para o mestrado ou
mais quatro anos para doutorado, uma vez que os temas e produgdo preconizados sdo em CI. Ou
seja, aos que buscam se inserir na ciéncia cabe-lhes pensar contextualmente dentro do proprio
campo do saber e pouco espaco ha para dialogar fora dessa esfera (JAPIASSU, 1981) e,
provavelmente, residam nessas medidas de fixar temas e estabelecer uma agenda de interesses a
coercao sobre o conhecimento produzido como hierarquia e controle na geracdo de dominios do
conhecimento (HESSEN, 1999).

A este ponto, temos o hiato na literatura advinda desses potenciais pesquisadores em
Arquivologia, mas que ndo representa o todo. Afinal, vocé ja se perguntou por que a Arquivologia ¢
carente de estudos de usuarios? Ou mesmo, por que a abordagem de OTI tende a priori, de maneira
recorrente, ser relacionada a praticas de descricido e classificacdo fundamentalmente?
Provavelmente porque as pessoas envolvidas no desenvolvimento da d&rea preconizaram
determinados temas tanto para investigagdo como para capacitagdo profissional (ARAUJO, 2011).
Como esses temas acabam reverberando na formagdo orientada aos aspectos relacionados as
tematicas mais emergentes, € de se perceber que a OC possui relagdo com pesquisas sobre a historia
do livro e da escrita tomando por pressuposto os meios de comunicacdo de ideias como
componente representativo ao modo de pensar do usuério e impacta na produ¢do do conhecimento
e sua respectiva organizagao (PINHO, 2009). Nessa linha de raciocinio, isso significa elementos
pouco explorados no portfolio tematico de pesquisas no campo arquivistico: usuario e
conhecimento.

Os quadros de formacao de profissionais no ensino superior no Brasil, por sua vez, durante

décadas, foram compostos por poucos arquivistas de formagdo, em que em sua maioria atuaram
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historiadores, mas predominantemente bibliotecarios que exerceram papel na elaboracao dos
curriculos e agendas de pesquisas para area. Eles acreditaram estar alinhados as necessidades de
conhecimento para o tratamento documental dos documentos de arquivos; em suma, mestres ¢
poucos doutores na area de CI (FONSECA; JARDIM, 1999).

Esse fato chama a atengdo, mas ¢ justificado pelo contexto da época, a elaboracdo ou
predile¢do por uma abordagem menos conceitual e mais pratica para as bases curriculares de
Arquivologia e orientadas por forte influéncia da vertente arquivistica francesa (ARAUJO, 2011).
Por outro lado, as disciplinas bibliotecondmicas bebiam em fontes filosoficas para o tratamento
documental, admitindo o fator de transferéncia e elaboracdo de esquemas de organizagao
instrumentais, mas com a possibilidade de um contexto sistematico que articula a constru¢ao do
conhecimento e sua analise para proceder ao tratamento documental robusto que prevé a
compreensdo logica da informagdo e a busca por relagcdes de contexto na prdpria linguagem
(BURKE, 2012).

Em contrapartida, em virtude da investigacdo cientifica e aparato social, as relagdes
disciplinares da Arquivologia tém se pluralizado (ARAUJO, 2011). Contemporancamente, a
aproximacao que antes era feita com a administracdo (documento valor de prova), ganha foco no
campo do direito civil através da documentoscopia que se alia a diploméatica moderna dando folego
as pesquisas assim como o viés tecnologico que preconiza o estreitamento de lagos disciplinares
com as ciéncias da computagcdo na busca por recursos que assegurem a estabilidade, seguranga e
acessibilidade sob premissas arquivisticas em sistemas de informagao.

Nessa Otica, passamos a discutir os sistemas de informacdo e padrdes arquivisticos sob o
holofote das TICs, como a web social e internet das coisas ou IA, emergidas de uma EC que trata
da informacao e gera artefatos que preconizam padrdes arquivisticos € novas competéncias que sao
suscitadas. Pois, a conjuntura da EC se estabelece exatamente no alinhamento de linguagens de
indexacdo com a representacdo do conhecimento para um processamento automatico da linguagem
no ambiente informacional, ou seja, a partir de mecanismos que elegem tanto sistemas estruturados
artificiais como o capital de conhecimento potencial adequadamente captado por metodologias
especificas que viabilizam sua gestdo (MOURA, 2009).

Os sistemas e mecanismos de Organiza¢cdo do Conhecimento, presentes na Documentagdo e
Biblioteconomia bem como na CI, chegam a extrapolar o tratamento tematico e descritivo existente
nesses campos diante da EC (BARITE, 2001). Ou seja, com base na EC e OC, os sistemas estio
sujeitos a serem desenvolvidos a despeito do engajamento de profissionais da informacdo, uma vez
que se faz prerrogativa o didlogo entre esses campos e a computagdo. No caso da Arquivologia,

exige-se ndo apenas a proposicao de estruturas conceituais sob a otica do campo, mas a geragao de
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interlocugdes com essas dareas que estdo instrumentalizando o mercado informacional, gerando
possibilidade do alargamento da visdo existente, inclusive no cenario de dominio do tratamento
informacional, e deslocando-o para o eixo de organizacio do conhecimento em ambito

institucional. Promove um salto tecnologico, porém pode resguardar os principios da area.

4 APORTE METODOLOGICO

Como parte integrante de uma série de investigagdes no eixo tematico de Produtos e Servigos
Arquivisticos (PSA), desencadeadas a partir do ano 2012, o conteido deste artigo tem origem a
partir de indicios nas trilhas de contetidos correlacionados que originaram um estudo especifico
publicado acerca da producdo cientifica sobre mercado informacional no Brasil. Fruto do
levantamento exaustivo acerca do tema de PSA, realizado nos meses de julho, agosto e setembro de
2019, nas bases de dados da CAPES (livre) e BRAPCI, SCIELO Brasil e o diretorio indexador
Google Académico, evidencia-se a necessidade de aprofundamento acerca do tema “transformagao
digital” que se apresenta como tendéncia recente envolvendo produtos e servigos no campo de
Arquivologia.

Nos meses de janeiro a abril de 2020, leituras acerca das tendéncias metodoldgicas na area de
Arquivologia e coletaneas de artigos, advindos de dois eventos da area, foram adotadas como
objeto empirico sob a analise dos elementos constituintes de titulos, resumos e palavras-chave
publicados em formato de obra de referéncia, ou seja, livros (impressos ou e-book), anais
eletronicos e em edigdes especiais, fruto de parcerias com revistas eletronicas de Instituigdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Estes eventos foram o CNA que se encontra em sua oitava
edicao realizada, em que foram analisados os anais de textos cientificos completos publicados a
partir do ano de 2011. O segundo evento utilizado como parametro fora a REPARQ, atualmente em
sua sexta edicao.

Salienta que este estudo ndo tem carater bibliométrico, sendo a proposta uma reflexao
embasada sobre os temas correlacionais de Organizacdo do Conhecimento, Representacdo da
Informacao, Tratamento Documental, assim como Produtos e Servigos Arquivisticos, mediante os
objetivos, a pesquisa esta tipificada como sendo descritiva e de acordo com os procedimentos. Ela
conta com a modalidade de estudo bibliografico e levantamento (GIL, 2008). E adotada a
abordagem qualitativa sob a perspectiva de tratamento dos dados (MINAYO; SANCHES, 1993).
Mediante o uso da técnica de andlise de conteudo (MORAES, 1999), foi possivel organizar
elementos dialdgicos convergentes passiveis de sistematizagdo a partir do método cientifico que

segue a logica dedutiva (VOLPATO; et al, 2013).

5 ALGUMAS CONSIDERACOES ACERCA DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
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NA ARQUIVOLOGIA

Foi apresentado o contexto de tratamento da informagdo em bases de Organizacdo do
Conhecimento na Arquivologia, as vertentes de representagdo tematica e representacdo descritiva
da informacao t€ém sido restringidas, sobretudo, no que tange a descrigdo como recurso ao
tratamento de acervos arquivisticos. E realizado com base em normativas especificas construidas
através de esforgos cientificos internacionais que reverberaram e foram criteriosamente adaptados a
realidade dos acervos no Brasil ou mesmo as praticas de tratamento documental em arquivistica no
pais. Por vezes, significa estar distante de uma OC que prevé a identificacdo e mediagdo do
conhecimento pelas organizagdes de modo a potencializar estratégias de identificacdo e seu uso
racional (BARITE, 2001).

Os esforgos de pesquisas empreendidas no campo de representagdo tematica da informagao
para a Arquivologia, em detrimento da descri¢do de acervos que tém se revelado um dos carros-
chefes da area no pais, o que ora se justifica por ser uma das bases empiricas do fazer profissional,
ora revela um significativo investimento nos estudos acerca deste contexto. Por outro lado, faz nos
lembrar de que as atividades de representagdo tematica na Arquivologia orbitam sobre a
classificacdo de documentos e t€ém como fator empirico os codigos de classificacdo, ou seja, ndo ha
ainda uma reflexdo do estado da arte ou mesmo filoséfica quanto a isso (SANTOS; INNARELLI,
SOUSA, 2008).

Nessa trilha, cabe a considera¢do de que a Arquivologia ou Arquivistica como ciéncia tem,
por parte dos atores que a fazem, tragos soélidos de pragmatismo e que se revelam pelas abordagens
empiristas de suas pesquisas. De certo modo, ela possui relacdo com a grande area da qual faz
parte, ou seja, o contexto das ciéncias humanas ou humanidades. A Arquivologia se situa no cerne
das Ciéncias Sociais Aplicadas e que tem, por natureza, as a¢des voltadas ao mundo do trabalho e
demais engrenagens sociais. O fato ndo impediu que a Biblioteconomia, por exemplo, estabelecesse
a ideia de mapear e organizar publicacdes existentes e ndo necessariamente livros e periodicos,
como representante do conhecimento registrado, visando ao seu potencial de relevancia para
recuperagao da informagdo/conhecimento, o que envolve estudos de OC (PINHO, 2009).

Outrossim, pensar em um avango nos padrdes de tratamento da informacao em facetas de OC
nos leva a crer que, com base na trajetoria de construgdo cientifica do campo arquivistico, requer
um grande esforco por parte de pesquisadores e profissionais em dire¢do ao novo que,
ironicamente, tem base em disciplinas tradicionais como documentagdo, filosofia/logica. Essas irdo
subsidiar a revolucao dos sistemas digitais que proporcionam estruturas ontoldgicas complexas e
caminham para uma probabilistica interagdo homem-maquina em bases de computagdo cognitiva

ou IA (TODESCO, 2004).
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Ao passo que os padroes de tratamento da informagdo representam um avango,
necessariamente eles impdem a retomada de abordagens antes ndo priorizadas ou que foram
julgadas desnecessarias aos sujeitos profissionalizados na Arquivologia. A este respeito, eles se
fazem essenciais para alavancar a transformacao digital que indubitavelmente ira ocorrer com ou
sem a presenca fundamental dos arquivistas, porque o mercado de produtos e servigos de
informacgao transformou-se em uma industria que independe de titulos ou rétulos profissionais, pois
requer a capacidade criativa e habilidade técnica na geragdo de estruturas de acesso e fluxo em
meio a sistemas computacionais que, reitero, mesmo a revelia dos profissionais da informacgao,
comegou a acontecer.

Sugere que o arquivista proceda a transformacgdo necessaria, implicada nos estudos de
Organizagao do Conhecimento e sua dialogicidade com o campo da Engenharia do Conhecimento,
o qual tem impulsionado as estruturas de Sistemas de Informagdo (TODESCO, 2004). Todavia,
estes sistemas de conhecimento necessitam dialogar com saberes como ontologias (digitais e
semanticas), taxonomia e analise da informacao para geracao de conteudos relevantes e alinhados
com os usudrios como estratégia de assegurar a efetividade do fluxo e recuperacdo da informacao,
ou seja, perspectivas no ambito do tratamento informacional e gera¢do de produtos e servicos de
informacdo (BARITE, 2001).

Salienta que considerando os eventos abordados como pano de fundo para coletar dados no
ambito da pesquisa, percebe-se uma aglomeracao recorrente de sujeitos interlocutores e respectiva
conciliagdo com os temas propostos aos eventos. Esse entendimento ¢ avaliado sob a perspectiva de
autores como Edgar Morin, Hilton Japiassu, Boaventura de Sousa Santos e Ilya Prigogine, como
prejudicial a condigdo dialdgica da ciéncia, em que a pretensdo € avangar de forma significativa
ante a tecnologia e a sociedade bem como no tocante ao evento especifico de ensino e pesquisa na
area de Arquivologia (REPARQ). E, pois, alarmante a escassez de estudos e discussdes sobre temas
como modelos de educagdao ¢ mediagdo da informagdo, acarretando reflexdes sobre as bases de
constru¢do na formagdo dos arquivistas no futuro. Porém isto se apresenta como tema oportuno a

realizacdo de investigagdes futuras e a propria reflexdo na area.
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Abstract: It addresses research methodologies and scenarios in Brazilian Archivology and their relationship with the
Knowledge Organization. It consists of a review article under the inductive logic, with qualitative approach and content
analysis strategy. It is understood that in the universe of digital transformation, the dialogue between Knowledge
Organization and Knowledge Engineering provides for research in Archivology and its capillarity in the information
market by means of Digital Information Systems.
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