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Resumo: Sob a égide de seus organizadores, esta obra agrupa estudos de pesquisadores ligados a universidades
brasileiras e europeias, atuantes no Congresso Internacional em Tecnologia e Organizagdo da Informagao (TOI).
Sdo abordados: o método quadripolar na pesquisa em ciéncia da informacgdo; trajetéria da organizacdo do
conhecimento e tecnologia da informagdo relacionada com as etapas da comunicacdo cientifica; ética da
informa¢@o na sociedade em rede; Globaliza¢do do trabalho, formagdo do profissional da informagdo e os
desafios da tecnologia e inovagdo; subjetividade nos processos relacionados ao tratamento tematico da
informa¢do e mapa conceitual; tratativas conceituais acerca da conservagdo ¢ restauragdo de documentos na
optica do direito ¢ da ciéncia da informagdo; visualizagdo da jurisprudéncia no contexto da visualizagdo da
informagao e das humanidades digitais; proposta de laboratério de pesquisa e ensino a partir da analise de
iSchools de referéncia. Direcionada a profissionais e interessados no campo da Ciéncia da Informagao.
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PALETTA, F. C; SILVA, A. M. (org.). Tecnologia e organizacio da informacio:
contribui¢des para a ciéncia da informacao. Sao Paulo: Blucher, 2020.

O livro objeto desta resenha aborda complexidades contemporaneas instauradas pelos
avangos da tecnologia e seus impactos na organizagao da informagao, sob a optica da Ciéncia
da Informagao (CI). Francisco Carlos Paletta ¢ Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva
organizam a obra que agrupa estudos de pesquisadores de universidades brasileiras e
europeias engajados no Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informacao
(TOI), iniciativa do grupo de pesquisa Observatdrio do Mercado de Trabalho em Informagao
e Documentagdo (OMTID), o qual se anuncia como um férum de debate acerca de tematicas
expressivas no campo da Ciéncia da Informagao (CI) e areas relacionadas.

Francisco Carlos Paletta ¢ professor no Departamento de Informacdo e Cultura da
Escola de Comunicagdes ¢ Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP). Pos
Doutorando em CI pela Universidade do Porto. Pés-Doutorado pelo Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares. Doutor em Tecnologia Nuclear (USP). Mestre em Engenharia de
Producdo pela Universidade Paulista, Mestre em Gestion de [’Information et de la
Connaissance (Universit¢ Paul-Valéry Montpellier III/Franca). Bacharel em Engenharia
Elétrica pela Fundag¢do Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros (FEI). Coordenador
do Observatorio do Mercado de Trabalho em Informagao ¢ Documentagao (ECA/USP). Vice
Chefe do Departamento de Informacdo e Cultura ECA/USP. Presidente da Comissdao de
Cultura e Extensao Universitaria ECA/USP.
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Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva ¢ Professor Catedratico do
Departamento de Ciéncias da Comunicacdo e da Informacdo da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto. Doutor em Historia Contemporanea de Portugal pela Universidade do
Minho. Graduado em Histéria pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto e em
Filosofia pela Faculdade de Filosofia de Braga da Universidade Catolica Portuguesa. Possui
pos-graduacao em Biblioteconomia e Arquivologia pela Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra.

Com tematica relevante e atual no campo da CI, a obra ¢ bem elaborada, apresentando
topicos iniciais que contextualizam o ambiente de produgdo dos estudos apresentados. A
linguagem utilizada ¢ adequada ao publico-alvo: profissionais do campo de estudo da CIL.
Exibe uma organizacdo de capitulos proficua que resulta em um encadeamento agradavel das
reflexdes estabelecidas no decorrer dos oito capitulos.

A apresentacdo da obra ressalta a colaboragdo entre pesquisadores das universidades
brasileiras: Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Estadual de Londrina (UEL), e universidades europeias: Universidade
Montpellier III, Universidade do Porto (FLUP) e Universidade Carlos III de Madrid (UC3),
bem como a consolidacdo do TOI na edigdo realizada na USP no ano de 2019. A estratégia
adotada em que cada autor apresenta brevemente o seu respectivo capitulo ¢ bem-vinda, pois
permite um vislumbre inicial e auténtico de seu conteudo.

O capitulo inaugural intitula-se “Método quadripolar e a pesquisa em ciéncia da
informagao”. Neste capitulo, ao defender o Método Quadripolar como um método especifico
para o estudo dos fendmenos sociais e enfatizar a CI como Ciéncia Social Aplicada, o autor
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva adapta o Método Quadripolar a CI. Sustenta a
necessidade de reformulacdo do objeto e da abordagem da CI na dire¢do de refletir sobre as
nogoes de documento e de informacao social. Vislumbra um objeto cientifico comum entre
Arquivistica, Biblioteconomia, Museologia, Documentacao e Ciéncia da Informacgao norte-
americana. Ao apresentar e discorrer sobre o método quadripolar e seus polos, alude que
abordar métodos apropriados as especificidades dos fendmenos fora do alcance das Ciéncias
Naturais e Exatas ¢ uma questdo de urgéncia. Anuncia que o processo de pesquisa inicia pela
ativacao do polo epistemologico, no qual o pesquisador assume de forma critica o paradigma
no qual seu trabalho esta envolvido. Em seguida ativam-se os polos tedrico e técnico. No polo
teorico ¢ feito o recorte do tema/problema, enquanto no polo técnico sdo alinhavadas as

técnicas selecionadas para realizar o estudo. O polo morfologico impde um formato ao
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pensamento e possibilita expor um conjunto de elementos e de relagdes contextuais, aspectos
bem presentes da CI. A condensagdo do método quadripolar apresentada neste capitulo tem o
condao de estimular e auxiliar multiplas e diversificadas aplicacdes deste método.

O segundo capitulo se intitula “Trayectoria de la organizacion del conocimiento y la
tecnologia de la informacion en relacion con las etapas de la comunicacion cientifica”. Seu
autor, Jos¢ Antonio Moreiro-Gonzalez, ¢ professor catedratico da Universidade Carlos III de
Madrid, possui Pos-doutorado pela USP, Doutorado em Historia pela Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED), ¢ diplomado en Profesorado pela Universidad
Complutense e Licenciado en Filosofia y Letras pela UNED. Atua nas seguintes linhas de
pesquisa: Teoria e historia da Documentagdo; Andlise de contetido textual, Andlise
documental de imagens; Formacdo universitaria de profissionais da informag¢do: mercado de
trabalho; Avaliagdo de programas de ensino superior; Indicadores gerais de qualidade da
producdo cientifica.

A medida que aponta a necessidade de refletir sobre os impactos causados pela
utilizacdo de novas tecnologias na geracdo e disseminacdo de objetos de informagdo e os
resultados obtidos pelo uso destas novas tecnologias, o autor alvitra que muitos sistemas de
representacao utilizados na atualidade sdo anteriores a comunicagdo cibernética, sendo assim,
necessitam ser adaptados a esta nova condigao.

Aborda a origem da organizagdao do conhecimento como uma sucessao de iniciativas
registradas que se materializaram como recursos para conhecer e acessar as obras. A
comunicac¢do e circulacdo do conhecimento foi uma das vias sobre as quais se estabeleceu a
ciéncia moderna, sendo que no século XVII os periddicos superaram os livros como melhor
meio para difundir os conhecimentos cientificos por exibir caracteristicas de veiculo e
deposito de informagdes. Os posteriores avancos tecnologicos e a revolugdo industrial
trouxeram uma variedade de suportes empregados para o registro e circulagdo das
informacdes, adotou-se o termo documento e a Documentacdo surgiu para tratar destes. Os
sistemas de classificacdo decimal surgidos como solucdo para seu tempo, logo se viram
limitados frente ao conjunto de operacdes desejadas pelos usuarios.

Contextualiza o surgimento da utilizagdo de linguagens combinatdrias no ambito da
revolucdo tecnoldgica enfatizando o trabalho inovador de Vannevar Bush (1945) na busca de
solucdes que refletissem o pensamento associativo da mente humana. Enfatiza que as
linguagens documentais sdo responsaveis pela intermediacdo comunicativa e cientifica e

evidencia o tesauro como solugdo que utiliza relagdes semanticas, mas que apresenta
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inconvenientes para utilizagdo em rede. No que tange a utilizagdo de vocabularios semanticos
para ambientes digitais e em rede o autor afirma que a Web exigiu a amplia¢do das estruturas
de organizagdo do conhecimento, em especial com o surgimento das redes semanticas e todo
0 seu potencial.

Aduz que a facilidade de armazenamento e difusdo dos ambientes digitais impulsiona
os sistemas de informac¢ao a fornecer novos servicos, assim como a Ciéncia Aberta, por seu
carater colaborativo e sem barreiras de acesso, ¢ outro fator que tem impulsionado mudangas.
Considera que a tendéncia atual € continuar organizando o conhecimento em taxonomias, com
destaque para os vocabuldrios semanticos, conceituais e ontoldgicos. A Web semantica
demanda uma recuperagdo semantica e os sistemas necessitam intercambiar informagdes.

“Reflexdes sobre uma ética da informacao na sociedade em rede” € o terceiro capitulo
e tem como autora Isa Maria Freire, professora no Departamento de Ciéncia da Informacao do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba. Doutora e mestre
em CI pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Graduagdo em Ciéncias Sociais pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Editora de revistas cientificas e do blog De
olho na CI. Lider do Grupo de Pesquisa Informagao e Inclusdo Social, certificado pela UFPB
no CNPq.

Ao alertar para a exclusao digital enquanto a mais contemporanea das formas de
desigualdade e exclusdo, a autora alega que a democratizagdo do acesso as tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo necessita fazer parte das politicas de inclusdo social.
Destaca o potencial implicito da internet na criacdo de novas formas de universalizagdo do
conhecimento humano e afirma que o desafio do campo da informacgdo seria contribuir para
criar uma consciéncia coletiva e ética na sociedade em rede, com foco no ser humano.

Advoga que o cendrio contempordneo maximiza a responsabilidade social dos
profissionais da informacao como produtores e facilitadores do fluxo das informagdes para as
pessoas que delas necessitam, sendo esta a parte cabivel a estes profissionais na tarefa coletiva
de construir uma sociedade em rede democratica e justa. Neste contexto, expressa que a
responsabilidade dos profissionais da informagdo contemporaneos se volta ao que representa
este acesso para a visdo de mundo dos cidaddos, uma riqueza coletiva em escala mundial na
sociedade em rede.

O quarto capitulo, intitulado “A complexidade da globalizagdao do trabalho: formagao
do profissional da informagao e os desafios da tecnologia e inovagdo”, de autoria de Francisco

Carlos Paletta, enfatiza o papel de destaque que a criatividade terd no sucesso das
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organizagdes do futuro. Alega que o profissional da informagdo necessita investir na
promoc¢ao da capacidade criativa e inovadora e no desenvolvimento de habilidades que os
permitam atuar nesta nova conjuntura.

Ressalta o conflito entre a criatividade e inovagao e a manutencdo de padrdes éticos
nas organizagdes contemporaneas e afirma que as atitudes do profissional relativas a questoes
éticas podem ser determinantes de seu fracasso ou sucesso na era digital. Na transformagao
4.0 ndo cabe assumir as organizagdes apenas como pessoas juridicas, mas sim como entidade
formada por pessoas e que sO existe por causa delas. Uma organizagdo ética decorre de
pessoas éticas. Alerta para a massificagdo de comportamentos que inviabilizam a postura ética
e excluem de modo implacavel os menos preparados na era da informacao.

Ao lembrar que o ser humano somente realiza sua existéncia no encontro com outros
seres humanos, afirma que o desafio do mundo moderno ¢ colocar a criatividade a servigo das
pessoas, desenvolvendo relagdes éticas no mundo dos negécios como forma de vantagem
competitiva. Cabe as organizagdes identificar a linha fragil entre a criatividade e a ética e
estabelecer limites organizacionais. Defende a premente necessidade de fazer “politica pela
ética” para a formagao de cidaddos participativos em seus direitos e deveres.

Brigida Maria Nogueira Cervantes e Maria Rosemary Rodrigues sdo as autoras do
quinto capitulo “Tratamento tematico da informa¢do e mapa conceitual: subjetividade nos
processos”. Brigida Maria Nogueira Cervantes ¢ professora do Departamento de Ciéncia da
Informacao da Universidade Estadual de Londrina (UEL), possui doutorado e mestrado em CI
pela Universidade Estadual Paulista, especializagdo em Administragdo de Bibliotecas pela
Universidade Federal do Amazonas e graduacdo em Biblioteconomia pela Universidade
Estadual de Londrina. Atua no ensino e pesquisa em CI, na Organizag¢dao ¢ Representacao do
Conhecimento sob abordagens de: andlise de assunto, andlise de dominio, sistemas de
organiza¢do do conhecimento, vocabulario controlado e terminologia.

Maria Rosemary Rodrigues ¢ doutoranda em CI pelo Programa de Pos-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade Estadual de Londrina. Possui mestrado em
Ciéncia da Informag¢do pela Universidade Estadual de Londrina, graduagdo em
Biblioteconomia pela Universidade Estadual de Londrina (2011) e licenciatura em Educacao
Artistica pela Universidade Estadual de Londrina.

As autoras argumentam que a Organizagdo e Representacdo do Conhecimento (ORC)

possui estreita relagdo com o Tratamento Temdtico da Informacdo e declaram que o
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profissional da informagdo necessita dominar técnicas voltadas a ORC. Sinalizam para as
atividades de Analise de Assunto e Mapa Conceitual como ferramentas eficazes para ORC.

Apresentam o Tratamento Tematico da Informagdo sob trés abordagens: processos,
instrumentos e produtos e trés matrizes: francesa, inglesa e norte-americana. Destacam a
Andlise de Assunto como agrupamento de procedimentos adotados para manifestar o
conteido de um documento. Anunciam o Mapa Conceitual como instrumento baseado em
processos cognitivos de organizagcdo e representagdo do conhecimento, compostos por
conceitos, palavras ou frase de ligacdo e proposi¢do. Sinalizam para a confluéncia dos dois
processos no que tange ao objetivo: representar o conhecimento.

O sexto capitulo, intitulado “A conservagdo e a restauragdo de documentos pela oOtica
do direito e da ciéncia da informacdo: tratativas conceituais” de Zeny Duarte e Avelino Neto.
Zeny Duarte ¢ professora Titular da Universidade Federal da Bahia. Doutora em Letras
(UFBA), Pés-doutora pela Universidade do Porto. Desenvolve estudos criticos, tedricos e
epistemologicos da CI em plataformas digitais, executa projetos pedagogicos e curriculares de
cursos em universidades no Brasil. Implementa projetos de pesquisa, extensdo, tecnologia e
inovagdo. Avelino Neto ¢ servidor técnico-administrativo da Procuradoria Juridica da
Universidade Federal da Bahia, possui especializagdao em Direito Processual pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais e graduacao em Direito pela Universidade Federal da
Bahia.

Neste capitulo os autores refletem sobre contribuicdes dos campos de conhecimento
do Direito e da CI sob a orbita da conservagao/restauracdo. Ao destacar a fluidez dos
conceitos de vida humana, cultura, valor historico, valor estético e artistico, problematizam se
cabe ao direito ou ndo estabelecer definicdes no ambito da conservagdo e restauragao de
documentos. Para eles os conceitos-chave do direito, a saber: justica, eficdcia e validade, se
encontram fora da norma juridica e, portanto, ndo cabe ao Direito estabelecer definigdes
relevantes para a area de conservagdo e restauracdo de documentos, mas sim atuar como um
veiculo de condutas estabelecidas como justo, como legal e como regra. Suas tratativas
conceituais ao ato de preservar <> restaurar rechacam a ideia de patrimonio universal e
legitimam uma restauragdo moderna no Brasil. Por fim, demarcam o aspecto conjetural de
suas reflexdes, um ensaio para repassar por inquietagcdes sem intencao resolutiva.

Visualizagdo da informag¢ao e as humanidades digitais: visualizacao da jurisprudéncia,
Audilio Gonzalez Aguilar e Francisco Carlos Paletta ¢ o sétimo capitulo. Audilio Gonzalez

Aguilar ¢ Doutor em Direito e Informatica pela Universidad de Montpellier 1. Professor
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Titular da Universidad Paul-Valéry Montpellier III - Département de Documentacion.
Especialista em pesquisa e inovacao para empresas. Membro titular do Institut Méditerranéen
des Sciences de [’Information et de la Communication (IMSIC). Responsavel pelo projeto de
visualizagdo da jurisprudéncia da corte de casacion de Francia.

Os autores intercedem acerca do potencial da utilizacdo de visualizagdo da informagao
resultante da andlise de redes sociais na area do Direito. Partindo de um resgate historico e
apresentacao de exemplos, enfocam a visualizagdo como forma de registro e difusdao do
Direito historicamente consolidada. Apresentam o sistema de visualizacdo de jurisprudéncia
da Franga sob o enfoque de direitos de autor. Indicam que a utilizacdo de analise de rede no
territorio juridico da jurisprudéncia ¢ promissora, com aplicacdes concretas na Europa e
Estados Unidos da América, porém necessita ampliar estudos para se consolidar na ciéncia do
Direito. Sustentam que no mundo contemporaneo, globalizado e digital, a visualiza¢do da
informagao possibilita acesso a um grande fluxo de informagdes valiosas para advogados.

O oitavo e derradeiro capitulo se intitula “Contribui¢do para o desenho e proposta de
laboratdrio de pesquisa e ensino a partir da analise de iSchools de referéncia”. De autoria de
Francisco Carlos Paletta e Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva, este capitulo
descreve os resultados de estudo realizado para elaboracdo de proposta de implantacdo de
laboratorio de pesquisa e ensino no Departamento de Ciéncia da Informagdao da ECA na USP.
Com base na analise de propostas de ensino e pesquisa de algumas das i1Schools (Escolas
Superiores ou Universidades onde se ensina Ciéncia da Informagdo) norte-americanas, os
autores validam a implanta¢do e manutencao de laboratorios como local (ndo necessariamente
fisico) de pesquisa e aprendizagem na CI. Um recurso de ensino/aprendizagem para
desenvolvimento de competéncias do profissional da informagdo para atuar no mercado de
trabalho na era digital. O seguimento da pesquisa ird elaborar proposta de implementacdo de
laboratorio na USP, elencando todos os recursos necessarios.

O destaque geral da obra se encontra na reunido de estudos realizados em diversas
direcdes sob um ponto de ancoragem comum: a tecnologia e organizagdo da informagdo na
sociedade contemporanea. A leitura deste livro é recomendada aos profissionais do campo da

Ciéncia da Informacao.
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