O ARQUIVO CENTRAL DA UFSC DURANTE COVID-19
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Resumo: Na quarentena no combate a pandemia (COVID-19), o Arquivo Central da UFSC necessitou reestruturar
grande parte de suas atividades. Destarte, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do arquivo e seus
servidores durante a pandemia. O trabalho apresenta breve histérico do arquivo até a atualidade, incluindo a
contextualizagdo da situa¢do pandémica. O teletrabalho permite a continuidade de atividades e servigos do arquivo,
sendo que alguns ndo foram modificados, pois se fazia uso de ferramentas de tecnologia da informagéo (TI). Por outro
lado, outros foram reestruturados, o que exigiu estudo, planejamento ¢ adaptagdo da equipe a nova forma de trabalhar.
Mesmo com o impacto deste periodo, o Arquivo Central da UFSC consegue manter seu compromisso de dar apoio a

administragdo da universidade e preservar o patrimonio documental institucional.
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1 INTRODUCAO

O momento pandémico que estamos vivenciando, que requer isolamento social para combater
o COVID-19, vem trazendo consequéncias em todos os ambitos: humanos, econdmicos e sociais.
Vivenciamos momentos de insegurangas € incertezas em que a0 mesmo tempo temos que nos adap-
tar as novas formas de nos relacionarmos, precisamos remodelar as relagdes pessoais, o que interfe-
re significativamente nas atividades de trabalho, o que antes era realizado presencialmente agora
tem a necessidade de ser efetivado de outra forma, com o teletrabalho.

Neste contexto, o presente relato tem como objetivo fazer uma descrigdo da experiéncia do
trabalho que vem sendo realizado pelo Arquivo Central da UFSC durante a pandemia. Para tanto,
contextualiza o mesmo, isto ¢, apresenta seu historico, finalidade e servigos, incluindo uma breve
abordagem sobre a pandemia. E descreve como foram reestruturadas algumas das atividades e ser-
vicos do arquivo, trazendo as delimitagdes de como se encontram os trabalhos atualmente e onde se
pretende chegar, o que inclui o planejamento com a readaptacao de alguns dos servigos presenciais,
a fim de manté-los remotamente.

O presente relato traz a experiéncia dos profissionais da informa¢do com o teletrabalho, em

um momento desafiador, incerto e sensivel, que nos provoca a repensar e readaptar nosso modo de
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atuacdo no arquivo, nossa forma de trabalhar. Assim, cumprir com o compromisso do arquivo de
realizar uma adequada gestdo de documentos, que garanta a preservagdo e o aceso dos documentos
que oferecem apoio para a realizagdo das fungdes administrativas da UFSC, mas que igualmente
constituem o patriménio documental da instituicdo. E que agora também trazem o registro deste

triste momento pelo qual passa a humanidade.

2 O ARQUIVO CENTRAL DA UFSC

O Arquivo Central da UFSC ao longo de seus 30 anos de histéria atua na gestdo e
preservacao da memoria Institucional. Vinculado diretamente a Pro-Reitora de Administragao
(PROAD), tem sob sua responsabilidade a custodia e preservacdo do acervo, proveniente dos
documentos produzidos e recebidos pelas unidades administrativas e académicas existentes, bem
como as extintas, organizados de acordo com a proveniéncia.

O Arquivo Central da UFSC, constitui-se em arquivo universitirio publico; os arquivos
universitarios guardam documentos essenciais produzidos no decorrer das atividades finalisticas da
Institui¢do, o ensino, pesquisa e extensdao. Seus documentos testemunham a memoria da Instituicao
e sdo fontes de pesquisa para a sociedade. Assim, para que a universidade possa cumprir com sua
missdo ¢ necessario a gestdo e guarda eficiente de sua documentagdo produzida em decorréncia do
desenvolvimento das suas atividades-meio e fim. O Arquivo Central, busca cumprir com sua
missao institucional que é:

Promover a gestdo, preservacao e custodia do acervo documental por meio da elaboragio
de normas e procedimentos com o fim de garantir o acesso a informacao e difusdo da
memoria institucional, na perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democratica e
na defesa da qualidade da vida (CARC, 2020, n.p).

Dentre suas atribui¢des estdo o controle e acompanhamento da gestao documental no ambito
da UFSC, a execug¢do da politica de avaliacdo documental, custodia, conservagdo e divulgacao do
acervo documental proveniente das unidades administrativas e de ensino. No escopo de sua atuacao
sdo observados valores como ética, presteza e respeito ao usudrio, conformidade em relagdo as boas
praticas arquivisticas, inclusdo, aprimoramento pela inovagdo, transparéncia administrativa e
isonomia (CARC, 2020, n.p). A unidade de informagdo a servico da comunidade académica e da

sociedade o Arquivo Central busca alinhar-se com a missao da UFSC que é:

produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnologico,
ampliando e aprofundando a forma¢do do ser humano para o exercicio profissional, a
reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construgdo de
uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade da vida (UFSC, 2020).

Para atingir suas finalidades o Arquivo Central presta o atendimento ao usuario interno e
externo a Institui¢do, fornece a consulta, orientacdo a pesquisa, empréstimo, apoio administrativo,

entre outros servicos.
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No contexto da pandemia a UFSC adotou medidas de distanciamento social o que impactou
diretamente os servigos oferecidos, a rotina e o planejamento das atividades tradicionalmente
desenvolvidas. O Arquivo Central passa por um momento impar de adaptagdo, e proje¢do de suas
atividades, dentro das limitagdes momentaneamente postas em decorréncia da pandemia, espera-se
que em futuro proximo o Arquivo Central possa retomar suas atividades em sua missao

institucional.

3 PANDEMIA

A Organiza¢cdao Mundial da Saade (OMS) informou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da
doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Satide Publica de
Importancia Internacional, este nivel ¢ o maior nivel de alerta da Organizac¢do. No dia 11 de marco
de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia (OMS, 2020).

No dia 16 de marg¢o de 2020 a UFSC publicou as portarias normativas n° 352/2020/GR e n°
353/2020/GR que estabeleceram em carater temporario, excepcional e emergencial, a rotina das
atividades técnico-administrativas e de docéncia no ambito da Universidade Federal de Santa
Catarina frente a emergéncia de satde publica decorrente do coronavirus (COVID-19).

De acordo com o instruido na portaria n° 352/2020 em seu art. 2° foi estabelecida a jornada
laboral em regime de tele- trabalho ou de revezamento, essas orientagdes impactaram diretamente a
comunidade académica sendo necessario um plano de contingéncia para enfrentamento institucional
do novo coronavirus (COVID-19), que estabeleceu procedimentos e rotinas a serem adotadas e
modificando diretamente os servigos oferecidos pelo Arquivo Central.

Desde a primeira portaria normativa foram publicadas outras portarias n® 355, n® 357, n° 359 e
n°® 367 de 2020, ambas, mantém o distanciamento social para evitar a circulagdo e reduzir o nimero
de servidores no mesmo ambiente, como determina a Organizagao Mundial de Saude (OMS).

Neste periodo o Arquivo Central tem adotado novos procedimentos para se adaptar a situagao
pandémica, prezando o atendimento pelos canais oficiais de comunicagdo, e realizando suas
atividades administrativas de forma remota.

Cabe mencionar que os servicos oferecidos pela Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD), também estdo suspensos por tempo indeterminado, servigos estes que
estavam em franco atendimento, devido a sua relevancia no rol de servi¢os oferecidos, pois cabe a
CPAD: “definir, orientar e realizar o processo de andlise, avaliacdo e selecdo da documentagdo
produzida e acumulada no seu ambito de atuacdo, tendo em vista a identificacdo dos documentos
para guarda permanente e a eliminagao dos destituidos de valor” (CPAD, 2020, n.p).

Esfor¢os em todos os ambitos da universidade estdo sendo feitos para que o ensino, a pesquisa
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e extensao ndo sejam prejudicados pelo momento pandémico que vivenciamos. E o Arquivo
Central, alinhado a atual conjuntura estd reinventando seu modus operandi e espera que as
experiéncias vivenciadas sirvam de modelo para avaliacdes futuras das acdes tomadas em
decorréncia das restrigdes impostas pelo COVID-19. Que possam servir de modelo, suscitar

melhorias e transformar a adversidade em li¢cdes apreendidas.

4 SERVICOS OFERECIDOS PELO ARQUIVO CENTRAL DA UFSC

O Arquivo Central, unidade responsavel pela custédia, conservacdo e divulgacdo do acervo
documental, garante o acesso e preservagdo da memoria institucional. Seu compromisso esta
pautado com a transparéncia e o acesso as informagdes de interesse publico, oferecendo servigos a
comunidade universitaria (discentes e servidores) e a todo cidadao interessado.

Tem o compromisso de desenvolver atividades de apoio ao ensino, pesquisa e¢ extensdo,
participando ativamente da vida académica dos alunos e desenvolve atividades administrativas de
apoio a tomada de decisao no ambito institucional.

Dentre os servicos oferecidos, destacam-se as orientagdes técnicas mais relevantes de apoio
a0 ensino, pesquisa ¢ extensao:

1. Visita técnica, ¢ realizada a apresentagdo do arquivo, sua equipe, atividades téc-
nicas especificas da area que estdo sendo desenvolvidas e o layout das areas de
deposito e como a documentagdo vem sendo armazenada nestas areas;

2. Aula expositiva, sdo apresentadas as praticas arquivisticas desenvolvidas no ar-
quivo e relacionadas a disciplina oferecida aos alunos de graduagao;

3. Supervisdo de estagio curricular, o arquivo ¢ um espago onde essa disciplina po-
de ser realizada, visto ser a pratica do cabedal teérico que o aluno recebeu duran-
te o curso, e sempre com a supervisao de servidor com formagdo na area;

4. Orientagdo a trabalhos académicos, a equipe do arquivo faz o acompanhamento
durante o desenvolvimento do trabalho, dirimindo duavidas e orientando o aluno
até a finalizacdo da atividade;

5. Praticas no arquivo, o aluno tem a possibilidade de ter orientagdo técnica, utilizar
o0 espago fisico e o acervo documental para a realizacdo destas atividades.

Dentre os servigos oferecidos, destacam-se as orientagcdes técnicas mais relevantes de apoio a
tomada de decisdo:

1. Classificacdo de documentos, que ¢ uma das exigéncias feitas pelo proprio ar-

quivo a todos os setores da UFSC para realizarem a transferéncia documental;
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2. Preenchimento do Termo de Transferéncia/Recolhimento; documento obrigato-
rio no ato da transferéncia; quanto a obrigatoriedade do acondicionamento dos
documentos em caixas-arquivo e o preenchimento da respectiva ficha de sinali-
7agao;

3. Acesso a informacgdo, o arquivo organiza a documentacao sob sua custodia de
acordo com a proveniéncia, elaborando instrumentos de pesquisa (indices) do
fundo aberto e dos fundos fechados, disponibilizando os mesmos no site do ar-
quivo para consulta remota. Quanto aos documentos sigilosos, disponibiliza, em
meio digital, formularios acerca do acesso e do uso deste tipo de informacao;

4. Avaliagao Documental.

Com relagdo a Avaliacdo Documental, a UFSC tem constituida uma Comissdo Permanente de
Avaliacdo Documental (CPAD) desde 1999, a qual a equipe do Arquivo Central participa como
membro efetivo, atuando e orientando no ambito institucional. No site da CPAD estdo disponiveis
os instrumentos de avaliagdo documental: Codigos de Classificacdo e Tabelas de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos (atividades-meio e fim), bem como um e-mail para receber as
solicitacdes de atendimento e a demanda ¢ atendida conforme a ordem cronoldgica de chegada.

As orientacdes sao disponibilizadas e atualizadas no site da CPAD, desde a documentagdo a
ser avaliada, prazos de guarda dos documentos, classificagdo que recebem conforme o assunto que
tratam e a destinacdo final, que poderd ser a guarda permanente no Arquivo Central ou a
eliminagdo. As orientagdes e procedimentos de preenchimento de formularios quanto a eliminagado
constam no site da CPAD, assim como os modelos de Listagem de Eliminacdo (LED) e o Termo de
Eliminagdo adotados. A comissdo utiliza a assinatura digital desde o inicio de 2020 (via Assina
UFSC), agilizando todo o processo, desde a assinatura da LED até o Termo de Eliminacdo de
Documentos. Além disso, toda a coletanea de legislagdo também est4 disponivel, sendo atualizada

sempre que necessario.

4.1 Atividades e Servicos Oferecidos pelo Arquivo Central da UFSC durante a Pandemia

Na quarentena, desde 16 de marco de 2020, em atendimento as Portarias Normativas n°® 352,
353, 355, 357, 359 e 3642020GR, de carater temporario, excepcional e emergencial, o Arquivo
Central da UFSC passou a realizar suas atividades e oferecer seus principais servigos remotamente.
Mesmo em periodo de isolamento social o Arquivo Central buscou por alternativas, em meio
digital, para garantir a continuidade do trabalho que realiza em prol da universidade (servidores e
alunos) e comunidade externa.

Assim, os atendimentos aos usudrios do arquivo sdo realizados por meio do e-mail
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institucional, sendo mantidas as orientacdes técnicas sobre classificagio de documentos,
transferéncia ¢ recolhimento de documentos e avaliacdo documental, bem como demais assuntos
referentes ao arquivo.

Atividades administrativas, isto ¢, aqueles referentes a administragdo da Coordenadoria e
assuntos relacionados aos servidores tiveram continuidade de forma igual, uma vez que estas eram
realizadas em meio digital, com o uso do e-mail institucional e o sistema Solar, este tltimo utilizado
para abertura de solicitagcdes e processos administrativos. Além disso, com o servico de VPN! da
UFSC, ¢ possivel manter acesso remoto as pastas compartilhadas, aquelas de acesso restrito a cada
setor. Em relacao a manutencao do site da Coordenadoria do Arquivo Central, esta permaneceu da
mesma forma, uma vez que as atualizagdes podem ser realizadas remotamente. Destarte, estas
atividades mencionadas ndo sofreram prejuizo quanto ao seu desempenho, nem sofreram
adaptagoes.

As atividades técnicas realizadas no Arquivo Central eram delegadas, conforme o perfil de
cada arquivista, bem como o atendimento das demandas sucedidas de comissdes multidisciplinares.
Estas foram as atividades que mais sentiram o impacto da nova realidade.

A forma de interacao da equipe foi modificada, sem a possibilidade dos encontros presenciais,
os assuntos de trabalho passaram a ser discutidos de outra forma, continuou-se a fazer uso do e-mail
institucional, mas também foram criados no WhatsApp grupos de trabalho, o que trouxe agilidade
nas discussoes e troca de informacdes. Para as reunides de trabalho passou-se a fazer uso do Google
Meet, permitindo a realizagdo de reunides da equipe por video.

Neste cendrio de COVID-19, as redes sociais passaram a fazer parte da rotina do arquivo, que
criou seu perfil no Instagram, utilizando este meio como um canal de comunicacdo e difusdao do
arquivo, sao comunicados os eventos que o arquivo realiza, mas que também podera ser utilizado
para informar sobre os servicos do mesmo.

No intuito de manter alguns dos servigos que eram realizados presencialmente, foi elaborado
um plano de reestruturagdo para servicos, sendo que alguns estdo em fase de desenvolvido para que
possam ser oferecidos por meio do acesso a Internet. No quadro 01, sdo apresentados os servigos e

suas reestruturagoes.

Quadro 01 — Servigos Reestruturados

Servico Como sera oferecido

Visita técnica: apresenta o Arquivo | Visita Virtual: elabora¢do de um video que
Central da UFSC aos interessados. apresentara o arquivo, sua finalidade e seu
acervo, o qual estara disponivel no site e
canal do YouTube do arquivo.

' O servigo de VPN (Virtual Private Network) permite o acesso remoto na rede UFSC.
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Fonte: Elaoragio das autoras, 2020.

A participagdo do Arquivo Central na Semana Nacional de Arquivos (SNA), desde o ano de
2017. Trata-se de um evento gratuito de cunho académico e cultural, aberto a toda comunidade,
promovido em parceria entre o Arquivo Nacional e a Fundacdo Casa de Rui Barbosa cujo objetivo
principal é promover a interagdo entre as instituigdes mantenedoras de acervos arquivisticos com a
sociedade. Ao longo das edi¢des, promovidas em ambito UFSC o evento tradicionalmente ¢
realizado de forma presencial.

Em sua primeira edigdo, o evento contou com dois palestrantes, exibicdo de documentario,
exposicao e visita técnica. A segunda edi¢do participou sete palestrantes, realizou-se mesa redonda e
apresentacdo musical. Em sua terceira edicdo o evento contou com quatro palestrantes. Cada uma
das edigoes teve aproximadamente 100 participantes.

Diferentemente das edi¢des anteriores, a quarta edicdo da SNA foi realizada inteiramente de
forma digital e em plataforma virtual; em junho de 2020 o evento contou com nove palestrantes,
cujas apresentacdes tiveram alcance e visibilidade superior aos anos anteriores, totalizando 1.693
visualizagdes.

Destaca-se, que esta nova forma de realizar o evento, mais a frente do grande alcance de
publico, oportunizou que a participagdo de palestrantes localizados em diferentes partes do pais e

também fora dele, isso porque o evento foi totalmente virtual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A quarentena para o combate ao COVID-19 impds a todos uma situacao de isolamento social
a qual ndo estavamos preparados e rapidamente foi preciso repensar as formas de trabalho,
reestruturar as atividades, os servicos e se adaptar a nova realidade.

E um periodo desafiador, mas que também traz a possibilidade de aprendizado, sendo que foi
necessario estudar novos meios e ferramentas para dar continuidade ao trabalho, que passou a ser
teletrabalho.

Apresentaram-se, as atividades e servicos do arquivo antes e durante a pandemia, incluindo
também o planejamento daqueles que passardo a ser oferecidos novamente, porém, de outra forma.
Observa-se que os servigos oferecidos presencialmente foram adaptados ou estdo em fase de
reestruturacdo. As alteragcdes no modo de oferecer os servigos traz a ampliagdo do alcance de
pessoas, sem a barreira fisica, os usuarios com acesso a Internet em qualquer lugar do mundo
poderdo, por exemplo, participar de eventos ou assistir aulas expositivas. Da mesma forma, técnicos
administrativos poderao continuar capacitando-se com os cursos online que serdo oferecidos.

Destaca-se que os servidores do Arquivo Central atuam com comprometimento e empenho

para garantir que os servicos sejam mantidos, sobretudo, priorizando a seguranga para todos.
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THE CENTRAL ARCHIVE OF THE UFSC DURING COVID-19

Abstract: Quarantined in the fight against the pandemic (COVID-19), the Central Archive of UFSC needed to
restructure a large part of its activities. The work aims to report the experience of the archive and its servers
during the pandemic. The work presents a brief history of the archive up to the present, including the
contextualization of the pandemic situation. Teleworking allows for the continuity of activities and services
in the archive, some of which have not been modified, as information technology (IT) tools were used. Others
were restructured, which required study, planning and adaptation of the team to the new way of working.
Even with the impact of this period, the UFSC Central Archives manages to maintain its commitment to
support the university administration and preserve the institutional documentary heritage.
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